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Het Loonwijzer-project bestaat uit een website www.loonwijzer.nl met een salarischeck voor de lonen van ruim 160 beroepen toegespitst op de

situatie van de bezoeker, beschrijvingen van beroepen, een doorlopende enquéte en nog veel andere informatie. De auteurs zijn betrokken bij

de analyse van de enquéte. In de Loonwijzer-enquéte zijn jongeren en vrouwen wat oververtegenwoordigd, maar de gegevens zijn gewogen

zodat ze een betere afspiegeling vormen van de Nederlandse beroepsbevolking.

DRUKTE OVER WERKDRUK

Werkdruk is in luttele jaren opgewaardeerd
tot een centraal element in de arbeidsom-
standigheden. Dat is bepaald niet zonder
reden. Werkdruk treedt op als werknemers
gedurende langere tijd niet kunnen voldoen
aan de eisen die aan het werk worden ge-
steld, en ze weinig tot niets kunnen veran-
deren aan die eisen, of aan de problemen
die maken dat ze niet aan de eisen kunnen
voldoen. Werkdruk kan hetvoorportaal zijn
voor werkstress en uiteindelijk voor burn-
out. Weliswaar verschillen zowel de ervaren
werkdruk als de gevolgen hiervan sterk van
individu tot individu, maar enquétes met
flinke aantallen respondenten kunnen wel
het nodige zeggen over risicogroepen.

Dit geldt ook voor de Loonwijzer. Hierin zijn
achtvragen gesteld die indicaties geven van
de ervaren werkdruk in sectoren en naar
groepen werknemers, bijvoorbeeld naar
leeftijd, opleiding en lengte van de werk-
week. Hier behandelen we de uitkomsten op
vijf vragen, omdat die de grootste verschil-
len tussen groepen werknemers laten zien.
De uitkomsten zijn de gemiddelde scores op
een schaal van o naar 5, waarbij o de laagste
scores (dus de minste problemen) en 5 de
hoogste scores aangeeft. Ze geven een aan-
tal verontrustende signalen.

De scores op de vraag ‘Kom je lichamelijk

uitgeput thuis (na het werk)?’ zijn, zoals
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te verwachten was, naar verhouding hoog
in de landbouw en de horeca, maar opval-
lend genoeg het allerhoogst bij de overige
maatschappelijke dienstverlening. Op deze
vraag scoren werknemers jonger dan 25
jaar en laag opgeleiden ook relatief hoog.
De scores op de vraag ‘Kom je geestelijk uit-
geput thuis?’ liggen hoger, maar de gemid-
delden zijn veel kleiner, zeker gezien naar
sectoren. De gemiddelden voor bank- en
verzekeringswezen, overige commerciéle
dienstverlening en onderwijs springen er
licht bovenuit. Hetzelfde geldt voor de sco-
res van 25-34-jarigen en hoger opgeleiden.
Opvallend is de hoge gemiddelde score
bij de vraag of men erg snel moet werken
(hoog werktempo), waarbij de horeca, en
in mindere mate de groot- en detailhandel
en transport & communicatie eruit sprin-
gen. De laatste sector scoort ook hoog op
de vraag of men hard moet werken om iets
binnen de gestelde tijd af'te krijgen (strakke

deadlines). Vooral 25-44-jarigen en hoger
opgeleiden geven aan dat ze hier veel mee
te maken hebben. De laatste vraag is ‘Hoe
vaak moetje in je baan onder druk werken?’,
met antwoorden van ‘nooit’ tot ‘dagelijks’.
De sector transport & communicatie heeft
hier opnieuw het hoogste gemiddelde, op
de voet gevolgd door onder meer horeca en
bank- en verzekeringswezen. Opmerkelijk
zijn hier de relatief lage scores in onderwijs
en overige maatschappelijke dienstverle-
ning. Wellicht treedt werkdruk in deze sec-
toren minder frequent op, maar als ze zich
voordoet wel in hevige mate.

Opvallend is wel dat deze indicaties van
werkdruk in hoge mate komen van dege-
nen met doorgaans (heel) lange werkwe-
ken. Op de antwoorden op de vraag naar
lichamelijke uitputting na, scoren degenen
met werkweken langer dan 48 uur steeds
veel hoger dan degenen met een normale

fulltime werkweek.
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