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Eloszo

Ez a konyv a WIBAR projekt eredményekent jott létre. A WIBAR mozaiksz6
kifejtése vildgosan kimondja a projekt céljat: Wagelndicator support for
trade union BARgaining in Europe (A Wagelndicator tamogatasa a szaks-
zervezeti alkufolyamathoz). A projekt 2006. augusztustél 2007. jaliusig
tartott. Kdszonettel tartozunk az Eurdpai Bizottsagnak, hogy az Munkaiigyi
Kapcsolatok és Tarsadalmi Parbeszéd Program részeként tamogatta a
projektet, 04030301 Kkoltségvetési fejezet, 2006/VP001/10017 szam.! A
WIBAR csoport tagjai voltak: Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria
Ramos Martin, Wim Sprenger, és Anna Dragstra (projektszervezo).

A projekt felkésziilési szakaszaban 2006. augusztustol 2007. marciusig a
csoport dsszesen 20 jelentést készitett, a 2006. szeptemberi briisszeli szaks-
zervezeti szemindriumon elhatarozott tematika alapjan. Hat jelentés a
nemzetkdzi szakszervezeti mozgalom, az ETUC (Eurdpai Szakszervezeti
Szovetség) és az eurOpai 4gazati foderaciok szaméara fontos témaval
foglalkozott: munkaidd, alacsony bér, képzés, idésebb dolgozok, kollektiv
megallapodassal valo lefedettség, és a munkahelyi stressz. A hetedik
jelentés kovetkeztetéseket és javaslatokat tartalmazott, a jelentések (a
nyolcadiktol a huszadikig) 13 agazat osszefliggésében targyaltdk a fent
emlitett témakat. Ezek a jelentések napirenden wvoltak a WIBAR
konferencian, melyre 2007. aprilis 18-20. kdzdtt Amszterdamban kerilt sor.
A konferencia résztvevdi nemzetkdzi szakszervezeti szervezeteket, nemzeti
szakszervezeti szovetségeket és egyszerii szakszervezeteket képviseltek
nyolc EU tagallambol. Brisszelben és Oxfordban is sor kerdlt
szakszervezetekkel val6 taldlkozokra. A taldlkozok utan a jelentések
véglegesitését kovetoen, kisebb atalakitds utdn a jelentések e konyv
fejezeteként olvashatdk. Ehhez adtunk egy bevezetét, és a Wagelndicator
internetes felmérés bemutatasardl szolo fejezetet.

Koszdnetet mondunk mindazoknak, akik hozzajarultak e konyv létrejéttéhez: a
szakszervezeteknek, az Amszterdami Egyetem/AIAS kutatéinak és az

b A felelssségvallal egyediil az Amszterdami Egyetem/AIAS. Az Eurdpai Bizottsag nem felel
a jelen kiadvanyhdl, vagy barmely més kiadvanyb6l szarmazé informécié felhasznalaséaért.
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Eldsz6

STZ consultancy and research munkatarsainak a konferencian nyujtott
segitségukért. Szintén halaval tartozunk a Wagelndicator szervezet mun-
katarsainak, kuléndsen Paulien Osse-nak, a Wagelndicator Alapitvany
igazgatdjanak. Végul, kdszonetet mondunk Denis Gregory-nak (Ruskin
College, Oxford, UK), hogy segitseginkre volt az angol nyelvii széveg
javitasaban.

Maarten van Klaveren
Kea Tijdens

University of Amsterdam/AIAS
Amsterdam, 2007. oktober
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1. Bevezetés

Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

1.1. A, benchmarking” nemzetkézi vezetési gyakorlat

E kdnyv 6 célja a szakszervezeti alkufolyamat tAmogatasa Eurépaban. Bar
egyszeriinek hangzik, a ,,szakszervezeti alkufolyamat Eur6paban” kifejezés
sok mindent foglal magéaba. A kereskedelem és a termelés nemzetkdzivé
valasa jelenleg felgyorsul6 folyamatanak ismeretében az olvasé el6szor is a
szakszervezeti kollektiv alku eurdpai szintii koordinacidjara gondolhatna.
Ez a megkozelités azonban azt a veszélyt rejti magaban, hogy nem forditunk
elég figyelmet a nemzeti szinten folyo alkufolyamatra. igy, a szakszervezeti
alku tadmogatasdnak az orszagokon belul folyé alkufolyamathoz is
kapcsolddnia kell, ak&r nemzeti, akar agazati, akér véllalati szinten folyik,
mikdzben figyelemmel kell kisérni, mi torténik a tdbbi eurdpai orszagban. E
bevezeté célja, hogy bemutassa azokat az eredményeket, melyek a
kulénbozé nézépontok és szintek kozti kapcsolatot befolyasoljak. Kezdetnek
attekintjik a nemzetkdézi ,,benchmarking” kilénb6zé madjait.

JOl  értesiilt szakszervezeti aktivistdk Europa-szerte valészinilleg a
globalizaciét, a nemzetkdzivé valast és az eurdpaizalodast' tartjak a
szakszervezeti mozgalom elétt all6 legnagyobb kihivasnak. Val6ban, a ,,régi
vilaghan” a kereskedelem jelenleg folyd liberalizalédasa és nemzetkozivé
valasa, a kilfoldi mitkodé toke befektetések, a tékemozgas és a nemzetkozi
munkaerépiaci migréacié tarsadalmi kdvetkezményei tobb szallal kétédnek
az eurOpai bels6 piac és az egységes valutadvezet Kkialakuldsanak
kovetkezményeihez. Mostanaig a kereskedelem és a kilféldi miikdds téke
befektetések kiterjesztése harom globalis région belil és ezek kozott
valsult meg: Eurdpa, Amerika és a japan blokk. Ezért, a globalizéciét

értelmezhettilk regionalizécioként, ,,glokalizacioként™, vagy ,,triadizaciéként™.

1 Van den Berghe (2003, 14) ezt a relokacié 6tédik hullamanak nevezi, ami a berlini fal
ledontésével vette kezdetét (1989).

2 Ruigrok & Van Tulder, 1995.

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 11



Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

Az elkovetkez6 években Kindnak és Indianak a globalis kapitalizmushoz
valé csatlakozasaval ez a kép alapvetéen meg fog valtozni. Ezeknek az
orszdgoknak a felemelkedésével kozép- és fels6foki végzettseéggel
rendelkez6, de viszonylag olcs6 munkaeré all majd a multinacionalis
vallalatok rendelkezésére szazmilliés nagysagrendben. A munkaeré alacsony
koltségei kozvetlenul kapcsolodnak az 6ket megillet6 egyéni és szakszervezeti
jogok alacsony szintjéhez.*

Ugyanakkor, szdmos &gazatban a meghblvO nemzeti piacok jelentésége
rohamosan csokken. A cégek tobbségének a nemzetkdzi verseny valdsaga a
globélis relokécié nyoméasan, az egyre fejléddé informacidtechnoldgian, a
WTO (Vilagkereskedelmi Szervezet) kerekasztalokon megéllapitott
dijcsokkentéseken, a vasarloi izlés és a termék markdk homogénné tételén,
és rovidtava részvényarfolyam megfontolasokon keresztiil jelenik meg.
Tovabba, a nemzetkodzivé valds nem vélaszthatd el a részvény-kapitaliz-
mustdl és a spekulativ tékemozgasoktol. A kereskedelem és a termelés
nemzetkdzivé valésa, ide értve a ,,benchmarking” nemzetkdzi vezetési
gyakorlatot és részvényesi-érték politikak kiaknazasat, a piac fokozatos
elbizonytalanodaséahoz és a vallalati politikak révidtava célokhoz igazitott

Egy ideje mar a multinacionalis vallalatok vezetése leanyvallalatai helyi
szintli alkuban elért vivmanyainak hatdrokon &tivel6 kifejez6dését a
munkaerd-koltségek, a munkahelyi gyakorlatok és eredmények ,,kényszerité
egybevetésén” keresztill tekinti.’ Ujabban, az egyre tokéletesebbé valo
informéciodtechnoldgiai eszkdzokon és eurdpai szinti termelési és marketing
stratégiakon felbuzdulva szamos multinacionalis vallalat olyan vezetési
rendszereket vezetett be, melyek elésegitik a ,legjobb gyakorlatok”
Osszehasonlitasat és terjesztését a kilonbdzé eurdpai lednyvallalatokban.
Ezzel olyan amerikai és brit vallalatokat kovettek, melyek mar az 1980-as
évektdl a koltségvetés meghatarozasara és atvilagitasi struktirakra épitették

® Hoffmann et al, 2002, 2; Marginson & Sisson, 2004, Ch. 2.
4 Galgdczi, 2007.

* A.0. Hoffmann, 2007.

& Arrowsmith & Marginson, 2006, 246.
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Bevezetés

véllalatiranyitasi rendszeriiket.” Ezek a struktarék és rendszerek komoly
mellékhatast okozhatnak az 4gazati kapcsolatok szintjén, a ,,benchmarking”
gyakorlata pedig a legtébb orszagban kényszerhelyzetbe hozhatja a
humaneréforrés politikat és kényszerité ereje lehet a munkakérilményekre.®
A ,.benchmarking” gyakorlat a legtdbb esetben az anyaorszagban kialakitott
stratégiakbol és gyakorlatbdl indul ki, killéndsen ha azok az adott orszag
4gazati kapcsolatrendszerében gyokereznek.® Méasrészt, egy holland
tanulmany radmutatott az angolszdsz HR gyakorlat erételjes hatdsara a
holland multinacionélis vallalatokban. '

Az utébbi id6ében egyes kutatok felhivtak a figyelmet egy 0j kihivasra,
amellyel a szakszervezeteknek szembe kell nézniik, jelesil a gazdasag
Hercializalodasara”. A nemzetkozivé vélas és az agazatok follazulasanak
felgyorsuld folyamata és ezeknek a termelési, elosztasi és fogyasztasi mintakra
gyakorolt hatasa, radikalis valtozasokat okoznak a szolgaltaté agazat vagy
harmadik szektor felépitésében. A kereskedelmi és kozszolgaltatasok
(kiskereskedelem, szalloda és vendéglatoipar, ellatds) kiterjedése, ahol sok
az alacsony képzettséget igényl6 allas és magas a néi foglalkoztatottség,
parhuzamosan megy végbe a magas képzettséget igényls, féleg férfiakat
foglalkoztaté informatikai szolgaltatdsok novekedésével — mikdzben mindkét
esetben a gyenge szakszervezeti jelenlét tapasztalhatd.'

Ezt a fejlédési folyamatot szimbolizalhatja az amerikai Wal-Mart
aruhazlanc felemelkedése, ami jelenleg a viladg legnagyobb profittermel
cégeként 1,5 millio dolgozét foglalkoztat vilagszerte. Nem tllzas azt
allitani, hogy ez a véllalat ,,olyan Gjsitetii modellcég, ami Uj fejezetet nyitott
a vilagkapitalizmus torténetében”, ezzel a US Steel, a General Motors, az
IBM és a Microsoft, azaz az el6z6 idészak mintacégei nyomdokaiba
lépett.'> Egy amerikai ipardg specialista szerint ,a Wal-Mart a vilag
legerésebb, legbefolyasosabb vallalatava valt”.* A véllalat szervezeti

" Coates et al, 1992.

& Martin & Beaumont, 1998; Sisson et al, 2003; Edwards et al, 2007
° Arrowsmith & Marginson, 2006, 259-260.

10 van der Meer et al, 2004.

" Ebbinghaus & Visser, 2000; Boeri et al, 2001.

12 | jchtenstein, 2006, 4.

3 Fishman, 2006, 5.
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Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

forrésai, ahogy az amerikai piacon megjelennek, kettés stratégiara épulnek:
az els6, a bemeneti tényezdk erds kontrollja, ide értve a nemzeti piacon
jelen 1évé beszallitdk és a nemzetkdzi beszallitoi lancok erés kontroljat, a
méasodik a piac valtozasaira adandd gyors és autondm reakciora valo
képesség fenntartasa.™

A Wal-Mart és hasonlé cégek nyomdokan, a vasarloktol fliggé szolgal-
tatélancok felgyorsitjak a helyi foglalkoztatas, a fogyasztok és szolgaltatok
globélis piaci integracidjat, mikdzben nagy nyomas alatt tartjadk a helyi
hélézatokat, melyek kénytelenek fenntartani vagy névelni versenyelényiket
és elegends kills6 tokére szert tenni.™® A globalis konzultacios cégeknek
jelentés szerepe van a benchmarking folyamatban és a kiskereskedelmi
szolgéltatd halézat vezetési tapasztalatainak'® a gyartd vagy egyéb
kereskedelmi szolgéltatasok felé torténé visszacsatolasaban, mint példaul a
gépkocsigyartasban'’ vagy az informécidtechnoldgiai agazatban.'®

A Wal-Mart a szakszervezeti mozgalom elé is kihivasokat allit, mivel a
hatalmas zletlanc hirhedt tdbbé-kevéshé ,,szakszervezet-pukkaszté”
gyakorlatarél.’® Ez természetesen csak egy példa a kereskedelmi szolgéltat6
agazaton belll a szervezett foglalkoztatas sebezhet6ségérél. Az eurdpai
szakszervezeteket érint6 szélesebb kihivas abbdl a ténybdl ered, hogy a
munkaeré Eurdpa-szerte egyre tdbboldaliva valik tarsadalmi-gazdasagi,
demografiai, etnika, nemi és kulturalis szempontbol. Lehetséges miikddési
teruletének novekvo sokféleségére és a munkalgyi kapcsolatok ezzel jaro
differencialodasara valéd felkészilés a jovében komoly feladat elé allitja a
szakszervezeteket, toborzasi gyakorlatukat és szolgéltatasaikat illeten.?
Mindazonaltal, a terciarizaci6 aktualis formajat nem hagyhatjuk figyelmen
kival, mivel globalis halézatok tavol-keleti gyartaskihelyezése felgyorsitja a
differencialodasi folyamatokat. Megerésitik Hoffman®kévetkeztetését,

4 Christopherson, 2007, 453.

% Hoffmann, 2006.

16 Cf. Cohen & Roussel, 2004.

7 Cf. Wad, 2005.

18 Cf. Schipper & Haan, 2005

9 Ortega, 1998; Bair & Bernstein, 2006.
2 | eisink, 1997; Hoffmann et al, 2002.
2L Hoffmann et al, 2002, 90.
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Bevezetés

miszerint a kereskedelmi szolgaltatdi &gazat marad mind a szervezett
foglalkoztatas, mind az eurdpai korporativ joléti allamok Achilles-sarka.

Az eurdpai szakszervezetekre vard harmadik kihivas a taylorista / fordista
tdmegtermelés paradigmajanak aldaknazésa a piac és a technoldgia rugal-
massagan keresztil, valamint az ennek eredményeként a munkaszervezetben és
az &gazati kapcsolati rendszerben létrejovo valtozasok altal. Az elmult két
évtizedben befolydsos eur6pai és amerikai kutatok a post-fordista
munkaszervezési modellek idészakat jelezték. A szocio-technikai rendszer
elképzelés, olyan kifejezések koztudatba hozatalaval, mint a magas
teljesitményi munkaszervezet (high performance work organisation,
HPWO) vagy magas teljesitményii munkarendszer (HPWS), nagy hangsulyt
helyez a munkavallaloknak a dontéshozatalban valé részvételére, a
késességek fejlesztésére, a képzésre, a funkcionalis rugalmassagra és a
csapatmunkara, a versenyképes ,,mindenki szamara nyereséges” vallalat
megteremtéséért folytatott hadjaratban. Megndvelt szervezeti teljesitményiik és
nagyobb dolgozéi autonémia valamint nagyobb tarsadalmi kohézi6
biztositasa folytan ezek a szervezeti formak versenyképesnek tiinnek a
globalis piacon, gyorsabban, jobb minéségii arut bocsatva ki, szabadjara
engedett kreativitassal, Ujfajta tudast és egyedi eladasi jellemvonasokat
generalva??> Hétra van még annak bebizonyosodasa, hogy a magas
teljesitményii munkaszervezet (HPWO) produkalta nyereségnek a téke és a
munka ko6zti megoszlasa egyenletesebb-e, mint az idejétmuiltnak kikialtott
rendszerek esetében? Meg kell azonban jegyezni, hogy kutatasok Aaltal
bizonyitottan, a HPWO elsésorban a munka intenzivebbé tételére tamaszkodik,
igy &llitva kihivas elé a dolgozok érdekeit és jolétiket.?

A HPWO fogalmanak lathatéan kétféle kdvetkezménye van az eurdpai
szakszervezeti mozgalomra. Elészér, a HPWO a tarsadalmi interakci6
kulénbozé eszkozeit adja &t a klasszikus gyartasi vonalra éplilé szervezeteknek,
kiléndsen a HR technikdk és eszkozok elterjedésével dsszefliggésben. A
HR technikak a HPWO-kon belll tipikusan az Gjrastrukturalt foglalkoztatasi
kapcsolatokban nyilvanulnak meg, tobbféle (gyakran igen egyedi)
szerzédési forméak hasznéalataval® A HR stratégidk jelentés hatas

22 Cf. Van Eijnatten, 1993; EC, 1997; Appelbaum et al, 2000.
2 Cf. Thompson, 2007.
2 Hyman, 2007, 15.
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gyakorolhatnak a dolgozéi képviseletre és részvételre azéltal, hogy aldassak
a dolgozoknak a szakszervezetek és az Ulzemi tanacsok felé torténd
elkotelezettségét. Ugyanakkor, a termelést tdbb orszag kozoétt szétszabdalo
értéklancok kialakitasa, valamint kihelyezése és az alvallalkoz6i gyakorlat,
hozzajarult a globalis munkaerdpiaci verseny elmélyiléséhez. Mindez
hozzajarul a ,kollektivizmus széttéredezéséhez”.>® Masodszor, a kontraszt
kedvéért, a ,,gyorsforgalmu” megkozelitések potencidlisan hozzajarulhatnak
az Uzemek, cégek és orszagok versenyképességének fenntartasahoz,
viszonylag magas bérszintek megtartdsa mellett. Ezek, el6retekint6
tizempolitika alapjait képezhetik &gazati és nemzeti szinten, célul tiizve ki a
fenntarthaté névekedés és foglalkoztatés biztositasat.?®

Most még inkabb, mint korabban, a ,,diverzitast szem elétt tartd politikak”?’

fontosak az eurdpai szakszervezeti mozgalom és altaldban az eurdpai
kormanyzéas széméra. El6szor is, mar ramutattunk a jovébeni véalasztdi
csoportok kdzti ndvekvo kilonbségekre. Masodszor, a HPWO-k kialakulasat
és a hozzéjuk kapcsolddd vezetési stratégidkat kovetve latnunk kell, hogy a
munkakorilmények alakitasdban munkahelyi és vallalati szinten marad a
donté sz0. Kovetkezésképp, az itt elérhetd eredmények kévéssé megjosolhatok
és nagyobb véltozatossdgot mutatnak &gazati szinten, mint példaul a
fizetéssel kapcsolatos eredmények, ahogy ezt a munkahelyi stresszrél szolo
8. fejezetben bemutatjuk. Nem meglepd, hogy e visszaesés ellen, a stabilitas
felszine alatt, szamos EU tagallam ipari kapcsolati rendszerében Uj vezetési
formék alakulnak ki a régiek mellett.?®

Azokban a tagallamokban, ahol az agazati alku még érvényesiil, magasabb
szintii kollektiv megallapodasok kiegészitik a vallalati szintli alku hataskorét.
Szamos orszagban a kollektiv alku hataskdre szélesedett, tébb mindségi
kérdest dlel fel, mint példaul a munkaid6 0j formai, a szul6i szabadsag, az
élethosszig tartd tanuldas és a nemek kozti egyenléség. Tovabba, a
tébbmunkaltatés alkufolyamat egyre gyakrabban foglalkozik a joléti
megszoritdsok kompenzalasaval, amikor az allami reformok hataséara

% Gallie et al, 1998; Thompson & McHugh, 2002.
% Galgéczi, 2007, 91-92.

2 Scharpf, 2002.

% Visser, 2005.
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csokkennek a megbetegedéshez, rokkantsaghoz vagy munkanélkiiliséghez
hasonlé klasszikus dolgoz6i kockazati tényezék utan fizetett juttatasok.”

A nemzetkdzivé valas jelenségét figyelembe véve, gyakran tapasztalhatd,
hogy a nemzetkdzi vallalatok menekdilési Gtvonallal vagy ,kivonulasi
lehetéséggel” élnek. Természetesen, a nemzetkdzi versenyben részt vevo
nagyvéllalatok leanyvallalataiban a dolgozo6i érdekképviseletek gyakran
keriilnek szembe ezzel a problémaval. Raess példaul, megallapitotta, hogy a
nagy német acélgyarakban ,,a kivonulassal vald fenyegetés igen athatd része
a munkaltatoi stratégianak.”*Mindazonaltal, egyéb kutatasok, mint az
ETUI (-REHS) kilénbdzé kiadvanyaiban megjelent elemzések azt
mutatjak, hogy Eurdpa-szerte a szakszervezetekhez, iizemi tanacsokhoz és
halad6 politikai partokhoz kapcsol6d6 vallalati és munkahelyi hatalmi
struktdrak igenis foglalkoznak a globalis gazdasagi és politikai folyamatok
szabalyozésaval. Igen gyakran, ezek a strukturdk donts befolyéassal vannak
a vilagméretekben tevékenykedé vallalat helyi mikddésének sikeréért vagy
kudarcéért. Az ,,Eurdpai modellben” a versenykényszer kovetkezményeit
alapvetéen munkapiaci intézmények, jogszabalyok és a politika prébaljak
kiegyensulyozni. Be kell latni, hogy ez a kdzvetitéi rendszer igen porézus,
de szdmos példa bizonyitja, hogy a munkaltaté kivonulasi szandéka enyhithetd,
meghiUsithatd vagy visszafordithaté a koordinalt eurdpai, nemzeti szinti és
dgazati szinti alku segitségével, valamint a munkahelyi dolgozoi
érdekképviseletek kiegyenlits tevékenységén keresztiil *

A befektetések és a kereskedelem nemzetkozivé valasa aligha nevezhet
egyenes vonali folyamatnak. Erdekes megjegyezni a kilféldi mikods
tokebefektetésekben tapasztalt ,,bukas” novekvé mértékét. A Wal-Mart
torténet masik része: a Wal-Mart kivonulasa a német piacrél 2006-ban.
Nyilvanvalé, hogy a vallalatnak a lehetséges versenyelényre épulé
benchmarking stratégidja nem valt be. 10 éves prébalkozas utan a Wal-Mart
»cselekvési logikaja” tovabbra sem egyezett a német jogi kdrnyezettel,
jelesul az orszég foldhasznalati szabalyozésaval, valamint a német nagy- és
kiskereskedelem struktirajaval, s ne felejtsiik el az érdekelt nagykereskedelmi
kozvetitoket és tobbféle Uzletet és jutdnyos &rakat preferdld vasarloi

2 Hoffmann et al, 2002, 33; Visser, 2005, 297.
% Raess, 2006, 62.
1 A.0. Foden et al, 2001; Hoffmann et al, 2002; Galgdczi et al, 2006.
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szokasokat. A Wal-Mart visszautasitotta a német kollektiv egyezmények
elfogadasat, amivel visszautasitotta a német munkaiigyi kapcsolatok
kooperaciora és konzultaciora épuils természetét, s ezzel alapveté tarsadalmi
normakat sértett meg. Az amerikai cég képtelen volt ,,feljutni a palettara” és
a sajat hazajaban gyakorolt halézati hatalom gyakorlasara. Végul, a Wal-
Mart részvényesei elvesztették tiirelmiiket.*

1.2.  Benchmarking a szociélis Eurépaért

A szocialis Eurépéat érinté nagy kérdés, hogy vajon a ,,piacot korrigal6”
politikak hatékonyak- e a munkaerépiac és egyéb intézmények, valamint a
korabban méar emlitett hatalmi struktirdk megerésitésére. A szakszervezetek
szamara ez e kérdéskor sok fejfajast okoz. Az eurdpai integracio kezdetétol
szdmos elemzé emlitette a gazdasagi integracid megteremtésére iranyuld
torekvéssel kapcsolatos erés és sikeres késztetést és a sokkal tétovabb
szociélpolitikai intézkedések kozti hasadékot.® A tarsadalmi kohézi6
megteremtésére és az Eurdpai Szocidlis Modell megtartasara iranyuld
kotelezettség ellenére a gazdasagi integracid mértéke joval meghaladja a
tarsadalmi integracioét.®* Az Eurépai Monetéris Uni6 bevezetése, valamint
a Stabilitdsi és Novekedési Paktum kiszélesitette ezt az ,alapvetd
aszimmetriat™® azaltal, hogy a bérek flexibilitasat, valamint a munkaerépiaci és
tarsadalombiztositasi rugalmassagot teszi meg a legfébb adaptacios
mechanizmusnak. Ehhez jarulnak felkapott kdzgazdaszok gyakran hajtogatott
nézetei, mint pl. az igényeket érinté negativ hatdsok elkerilése, restriktiv
pénziigypolitikak alkalmazasa, erés orientacié a kinalati oldal felé.* Az
Eurépai Kdzponti Bank G ortodoxidja tovabb sziikiti a teret az igényelt
munkahelyteremtd politikék elsl.*

Az 1980-as évek végén az 1990-es évek elején megvolt a remény egy
erésebb ,,Szocidlis Eurdpa” projekt kidolgozaséra, amit az 1989-es Dolgozdk

% Christopherson, 2007, 454-462.

% Grahl & Teague, 2003, 407.

% Jacobi, 2003, 17.

% Scharpf, 2002.

% Gill, 2001; Teague & Donaghey, 2003.
¥ Visser, 2005.
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Alapvets Szociélis Jogairdl sz616 Kézosségi Karta is tovabb éltetett.*® Ez a

Karta emlitésre keriil az Eurdpai Uni6 Szerzédésének preambulumaban,
megerdsitve a tagallamok elkotelezettségét az alapvetd szocidlis jogok
mellett, ahogy az a Kartdban és a Szerz6dés masodik bekezdés 136.
cikkelyében megjelenik. Ez a rendelkezés megéllapitja, hogy az eurdpai
szocialpolitika céljai kozott kell, hogy szerepeljen ,a foglalkoztatas
kiszélesitése, az élet- és munkakorilmények javitasa, ezek harmonizacidjanak
megteremtése a fejlesztések fenntartdsaval parhuzamosan, megfelels
szocidlis védelem, a vezetéség és a dolgozdk kozti parbeszéd...”.

Mindazonaltal, a brit kormany ellenalldsa miatt a Kdz0sségi Karta nem
nyerhetett jogilag kotelezé stdtuszt. Ezért, a Karta szandéknyilatkozat
maradt, bar a benne foglalt alapveté szocialis jogok természetes részét
képzik az acquis communautaire-nek.** Tovéabba, ahogy a 4. fejezetben
kifejtjik, a Szerzédés rendelkezései nem vonatkoznak a bérre, bar a
tagallamok kozoétti kooperativ intézkedések alapja lehet a tarsadalmi
befogadas kapcsolodo terlilete.

A szakszervezetek minden reményiiket az Eurdpai Szociélis Parbeszéd
(ESP) megerssodésébe vetették, melyet az 1992-es Maastrichti Szerzédés
szocialis protokolljaban ismert el, s ami belekerilt az 1997-es Amszterdami
Szerz6dés szocidlis fejezetébe is. Az Eurdpai Szocidlis Parbeszed lehetéséget
teremtett a szocidlis partnerek szamdra a szocialpolitikat érinté kérdésekben
torténé megegyezésre, valamint hogy az ilyen megallapodasok kérésre az
Eurdpai Bizottsdgon keresztil a Tanacs elé keriilhessenek irdnyelv javaslat
forméjaban, a szabalyozés Uj, ,,barsonyos” forméajaként.** Az 1990-s évek
kozepétsl szamos megallapodas sziiletett agazati szinten, j6llehet sok
koztiik kozszférahoz kapcsolddik és érinti a piaci liberalizacié (tavkozlés,
postai szolgaltatasok, vasit, stb.).**Az Eurépai Szocialis Parbeszéd szémos
akadalyoz6 tényezdje is beazonosithatd. Az els6 az orszadgokon ativels
sokféleség, a nemzeti munkaligyek tekintetében, valamint a munkalgyi

% Kirton-Darling, 2003, 18-19.
% Fuchs, 2004.
“° Marginson, 2005, 513.

41 Geyer, 2000, 101; De Boer et al, 2005, 58-60. Az épitSiparban és a széllitasban, a
névekvé munkaligyi mobilitas szintén kozre jatszik a megallapodasok siirgetéséhez.
Ebben a téméaban az EU szintii 4gazat-specifikus szabalyozas szintén fejlsdott.
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kapcsolatok strukturaja és hagyomanyai, ide értve az érdekképviseleti
struktirakat is. Ezen a szinten, féleg a munkaltatok gyengén szervezettek.
Az eurdpai munkaltatdi szovetségek nemzeti tagszervezetei gyakran nem
rendelkeznek szocialis kérdésekben dontésre jogositd mandatummal. Az
ETUC-kal ellentétben, az eurdpai munkéltatdo szovetség, az UNICE
struktdraja nem tartalmaz szociélis dimenzi6t.”? A szakszervezetek részérél
a ,,vertikalis integracio” mértéke és a nemzeti foderacidk hataskore jocskan
eltér a kiilonbozé tagéllamok mozgalmaiban.*® Az Eurépai Szociélis
Parbeszédet bomlaszté masik tényez6 az EU eléggé sziikds szocidlis
napirendjébdl és a bért illetd kérdések jo elore torténd kizarasabol ered. igy, a
Bizottsag joval korlatozottabb eszkdzokkel rendelkezik a munkaltatok és a
szakszervezetek parbeszédbe torténé bevonasat illetéen, mint a nemzeti
kormanyok. A szakszervezetek szintén nem rendelkeznek megfelel
eszkdzokkel ahhoz, hogy a munkaltatdi szervezeteket a targyaldasztal mellé
kényszerithessék. Ilyen kdrilmények mellett, ez utébbiak, ugy vélve, hogy
az Eurdpai Szocialis Parbeszéd nem tud értéket felmutatni, gyakran
visszatartjak ,,nem-dontési hatalmukat”.**

Ezt a vonalat kdvetve, Marginson Ugy véli, hogy az 4gazati szint gyenge
kapocs az EU agazati kapcsolatok egyre inkabb tobbszintiivé vald keretein
beliil. Ez fontos, mivel, a szerz6 szerint ,,a gyenge kapocs jelentésége a
kulénbozé tagéallamok agazat-alapl alkufolyamatokra nehezedé versenykénys-
zerében rejlik, ami azzal fenyeget, hogy a bérek és a feltételek olyan lefelé
forgd spiralba kerllnek, ami nincs semmiféle erételjes eurdpai-szintii két-
vagy héaromoldalt koordinécios keretek kézé szoritva.*® Mindazonéltal,
Margison elhanyagolni latszik néhanyat leginkdbb pozitiv pontjai kozl,
amikor megallapitja, hogy az 4&gazati szinti munkalgyi kapcsolatok
fejlédésének masodik féiranya eurdpai-szinten torténik: a hatarokon ativelé
koordinalt alkufolyamat.®® Az Eurdpai Szocialis Parbeszéd &gazati formaja
mellett, a koordinalt alku e formajat, mely magaba foglalja a bérek témakdrét is

2 Arcq et al, 2003; Marginson, 2005, 519.

* Marginson, 2005, 324; De Boer et al, 2005, 54

“ Leisink, 2002; Jacobi, 2003, 19; De Boer et al, 2005, 55.
4 Marginson, 2005, 512.

% Cf. Marginson, 2005, 532-537.
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és féleg olyan agazatokra dsszpontosit, melyekre hatassal van a nemzetkdzi
verseny, csak a szakszervezetek viszik elére.*’

Mind felfele, mind lefele érvényesiilé dinamika megfigyelhetd itt. A felfelé
érvényesilé koordinacié két vagy tobb szomszédos orszagot olel fol,
ideértve az agazatkozi ,,Doorn” kezdeményezést és néhany interregionalis
hélézatot az &gazati szintii acélgyartasban, épitéiparban és vegyiparban.
Lefelé érvényesiil az Eurdpai Acélipari Dolgozdk Szovetsége (EMF) altal
1989-ben elfogadott, az EU-ra kiterjedd, a bérrel és munkaidével
kapcsolatos targyaldsokra vonatkoz6 koordinécids eléiras, amely mintaként
szolgdl az EurOpai agazati szOvetségek kiilonbdz6é kezdeményezéseihez.
Tovabba, az 1999-es ETUC kongresszusnak a ,,munkatigyi kapcsolatok
eurdpaizalasarél” szl specialis hatarozatat kdvetve, az ETUC 2000
decemberében elfogadta sajat eurdpai iranyvonalat a koordinalt kollektiv
alkurol.*® Kovetkezésképp, ahogy ezt a 3-8 fejezetben bemutatjuk, az ETUC
lényeges koveteléseket fogalmazott meg az EU dontéshozatal befolyasolasa
és a koordinalt alkufolyamat 6sztonzése végett. Ezek a kdvetelések sokféle
kérdéssel foglalkoznak, ugymint a munkaidd, az alacsony bériiek helyzete,
képzés és élethosszig tartd tanulds, a nék és az idésebb dolgozok
munkaerdpiaci helyzete és a munkakérulmények javitasa.

A koordinalt, hatarokon ativelé szakszervezeti alkufolyamatban szamos
problémaval kell ma is szembe nézni az EU-ban. Elsé helyen emlithetjik a
tagallamok intézményeinek, fékuszpontjainak és koordinaciés mintainak
sokféeleségét. Ahol a béralku kérdése forog kockan, az ad6 és tarsadalombiz-
tositasi rendszerek, valamint a vasarlerd eltérései bonyolitjak az orszagok
kozti ©sszehasonlitast.”® Maésodszor, a szakszervezeti és munkaéltatoi
hatarokon &tivelé koordinacids tevékenység foékuszpontjai kdzti aszimmetria
mind &gazati, mind vallalati szinten jelentésen novekszik. Masrészt, a
multinacionalis véllalatok hatarokon ativelé kordbban emlitett benchmarking és
terjeszkedési technikai tovabb osztddnak, mikdzben az Eurépai Uzemi
Tanacsok (EWC) intézményes kereteket biztositanak a nemzetek kozti
véllalati megallapodésok létrehozaséra.® Az utolsd lényeges pont az

47 Marginson, 2005, 523, 534.

8 Sisson et al, 2003, 19-20; Marginson, 2005, 524-534.
# Schulten, 2004.

%0 Marginson, 2005, 536.
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érvényesithet6ség. Nem szabad elfelejteni, hogy az alku koordinalasat célzé
kezdeményezések alapvetden a tagszervezetek onkéntes elkdtelezettségén
alapulnak.™

1.3. Orszagok és 4gazatok 6sszehasonlitasa

Az uralkodd koériilmények kozott, az eurdpai szocialis modell elétt allé
kihivasok a szakszervezeteket védekezé allasba kényszeritették, mikdzben
szdmos szakszervezeti tag novekvd szkepticizmussal szemléli az eurdpai
projektet.>> Tovabba, az EU 2004-es és 2007-es bdvitése nehézségeket
tdmaszt a szocidlis célok elérésében. A rendelkezésre allé adatok azt mutatjak,
hogy az Uj tagéallamok dolgozdit nemcsak alacsonyabb bérszinten alkalmazzak,
de rosszabb munkafeltételeknek®® mellett is. legtobb 0j tagallamnak a
szakszervezeti egységek alacsony szamdval, a kollektiv alku alacsony
aranyaval és az agazati intézmények hianyaval kell szembe néznie, ami
reprezentécios deficitet eredményez”®. Az ebben a kényvben bemutatott
adatok Lengyelorszagtdl Magyarorszagig nagyjabol ezt az aggaszté képet
tAmasztjak ald. A munkaltatoknak a munkaerépiac Ugynevezett merevségeinek
eltavolitasdra és a munkaltatéi hozzajaruldsok csokkentésére iranyuld
kérései mindig relevansak.>® Mindazonaltal, Hoffman megéllapitésa, miszerint
napjainkig Nyugat-Eurépaban a nemzetkdzivé valasnak alig volt kdzvetlen
hatdsa a nemzeti joléti allamra és a munkatigyi kapcsolatokra, védhetének
tiinik.>®

Megaéllapithatjuk, hogy az EU-n beliil a nemzeti allam nagyon is fontos a
szocidlis nézépontl kutatbmunka és adatok Osszehasonlitasa tekintetében.
Ez igazolja az orszaghatarokon ativel6 0sszehasonlitds elkészitésére
irdnyuld eréfeszitéseinket. A kovetkezé kilenc EU tagallambol szarmazo
adatokat mutatjuk be és vetjik éssze ebben a kdnyvben:

51 Cf. Schulten, 2003, 131.

52 Waddington, 2005, 520.

%% Vaughan-Whitehead, 2005.

% Kohl & Platzer, 2003, 103-107; Waddington, 2005, 526.
% Waddington, 2005, 519.

% Hoffmann et al, 2002, 26-27.

22 A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban



Bevezetés

e Belgium

e Dénia

o Németorszag

e Magyarorszag

e Finnorszég

¢ Hollandia

e Lengyelorszag

e Spanyolorszag

e Egyesilt Kiralysag

Masik vezérlé elviink, az agazati adatgyijtés és az agazatokon ativeld
Osszehasonlitds szintén magyardzatot igényel. Elsé érvink az, hogy a
verseny dominans erdinek tarsadalmi kovetkezményei, jelesiil a nemzetkozi
versenyben és a tékearamlasokban vald részvétel kényszere legjobban
4gazati szinten érthetd meg. Ez éltalanossagban is>’és a vizsgalt kilenc
orszag tekintetében is érvényes. Ahogy a 7. fejezetben bemutatjuk, a kilenc
orszaghol hétben az agazati alku vagy nagyon, vagy mérsékelten dominal.
Altalaban, ezen a szinten az agazat mindkét oldalan jol mikodik az
érdekképviselet, ami olyan kollektiv megéllapodasokhoz vezet, melyek a
munkaerdpiacot atfogoan lefedik, igy ezek az eurdpai szocialis modell
alapvets elemeivé véalnak.

Ebben a kényvben 13 &gazatot tanulmanyoztunk és hasonlitottunk éssze a
kilenc orszagban. A nemzetkdzi TEAOR osztalyozési rendszer*’alapjan
ezek: a kovetkezok:

e A-B Mezb6gazdasag, halaszat, vadaszat, erdégazdalkodas
e C-D Banyaszat, Feldolgozéipar
¢ E Villamosenergia-, gaz-, vizszolgaltatok (kdziizemi szolgaltatok)

57 Cf. Porter, 1998: ,,Az 4gazat az (...) ahol a versenyelényt megnyerik vagy elvesztik” (xiii).

%8 Kittel, 2002.

% A szakszervezeti politika-alkotashoz az (j gazdasagi konfiguraciok, mint (részben virtualisan)
az értéklancok vagy rendszerek, a szervezetkozi halézatok, a folydsok és klaszterek,
bizonyos feltételek mellett jéval hasznosabbak (Cf. Van Klaveren, 2002). Mindazonaltal,
a nemzeti és nemzetkozi statisztikdk nem foglalkoznak fejlddésikkel, igy a klasszikus
NACE besorolas hasznalata maradt a legjobb megoldas.
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e F Epitsipar

e G Nagy- és kiskereskedelem

e H Szélloda- és vendéglatdipar

o | Széllitas, raktarozas, tavkozlés

e JPénzlgyi kozvetités (Pénziigy)

o K Egyéb kereskedelmi szolgaltatasok

o L Kozigazgatas és honvédelem

e M Oktatas

o N Egészséglgyi ellatas és szocidlis munka

o 0-Q Egyéb kdzdsségi és személyi szolgaltatdsok

Ahogy Sission és Margison helyesen rdmutatott: ,,A kollektiv alku élteto
eleme az 6sszehasonlités, a kereseti szintek és a munkafeltételek dsszevetése
ugyanazon szervezeten, vallalaton vagy agazaton belil, ami kiiléndsen
dominans szerepet jatszik”.%’ Ez a konyv széleskorii 6sszehasonlité adatokat
tartalmaz kilenc orszdg, 13 agazat és hat alku-téma tekintetében. Ez az
attekintés batorit az elemzés gyakorlatanak benchmarking gyakorlatta valo
atalakitasara, mely gyakorlat olyan, eredetileg vezetési technika, amit egyre
gyakrabban hasznalnak a kézigazgatasban, az EU intézményeiben és a
szakszervezetekben. Kutatok megfigyelték, hogy a benchmarking (j modszerei
vetnek gybkeret Eurdpa-szerte a szakszervezeti alku-kezdeményezésekben.®*

E konyv alkotéi remélik, hogy az itt kozolt adatok megerdsitik e
modszereket és hozzajarulnak a jol célzott és megfeleld szakszervezeti
alkuhoz: nemzeti szinten, Eurdpa-szerte, az eurdpai szintli koordinécioban,
az EU dontéshozataldban, szakszervezeti részrél hozzajarulva az europai
szocidlis parbeszédhez.

% Sisson & Marginson, 2002, 204.
8 Marginson, 2005, 535.
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2. A Wagelndicator internetes felmeérés és az adatok

Kea Tijdens

2.1. A Wagelndicator honlapok bemutatésa

A konyviinkben szerepl6 elemzésekhez a Wagelndicator internetes felmérés
soran gydjtott adatokat hasznaltuk. A felmérés az Osszes Wagelndicator
honlapon folyik, jelenleg 20 orszag kdzremitkddésével (lasd: 2.1. Téablazat).
Ezek az orszagok dsszesen 40 honlapot tartanak fenn. Egyes orszagokban
egy honlap miikédik, mashol, példaul a kétnyelvii orszdgokban egynél tdbb.
Nyolc orszagban kildén honlapot készitettek a nok részére. Egyes
orszagokban a munkaerépiac specifikus csoportjai szdmara tartanak fenn
honlapot, példaul az ICT dolgozdknak vagy az egészségigyi ellatasban
dolgozéknak. Minden honlapon ugyanaz a kérdéssor szerepel az adott
nemzet nyelvén (nyelvein). A jovében a kezdeményezéshez mas orszagok is
csatlakozni szandékoznak. Ebben a kdnyvben kilenc orszdg adatait
hasznaltuk az elemzésekhez, Ugymint Belgium (BE), Dénia (DK),
Németorszag (DE), Magyarorszag (HU), Finnorszag (FI), Hollandia (NL),
Lengyelorszag (PL), Spanyolorszag (ES) és az Egyesiilt Kirdlysag (UK)
adatait. A tablazatokban ezek az orszadgok a zérdjelben 1évé roviditéssel
szerepelnek.

2.1. Téblazat: Wagelndicator orszagok és belépésik ideje

Belépés éve | Honlapok az EU orszagaiban Honlapok az EU-n kivil #
2001 Hollandia
2004 Belgium, Dania, Németorszag, 8

Spanyolorszag, Finnorszag,
Egyesiilt Kiralysag

2005 Magyarorszag, Olaszorszag Brazilia, India, Dél-Korea, 14
Dél-Afrika

2006 Argentina, Mexikd, USA 17

2007 Kina, Oroszorszag, Svédorszag | 20
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A Wagelndicator honlapon a munka vilaga és a foglalkoztatas témakdrébe
tartozo cikkek talalhaték. Az oldal tartalmaz egy Ugynevezett bérellendrzét,
ami tulajdonképpen legfontosabb része. Ez az internetes eszkdz ingyenes,
megbizhat6 informéaciét nydjt az egy orszagon belil egy foglalkozasban
jellemzo Aatlagos keresetek mértékérol egyéni tényezék, mint Kor,
végzettség, vagy régio figyelembe vételével. A legtobb orszagban 50-t6l
500-ig terjed azon foglalkozésok szdma, melyekhez rendelkezésre allnak
fizetési adatok. Ha egy orszagban egynél tébb honlap van, minden honlapon
ugyanazt a bérellenérzét alkalmazzadk, ami, tébb hivatalos nyelv esetén,
tébb nyelven is fut. Emellett, egyes orszdgokban brutt6-nettd ellenérzé,
élethosszig tartd kereset ellenérzé, minimalbér ellenérzé is mitkodik. Ezek
az eszkdzok novelik a honlapra latogatok szamat.

A honlapok nagy forgalmat bonyolitnak le. 2006-ban dsszesen 8 millid
latogatojuk volt. 2007-re a latogatok becsiilt nagysaga 10 és 12 milliora
tehet6. A bérellenérzé az oldal kdzponti eleme. Az embereket vilagszerte
foglalkoztatja a keresetek kérdése, ezt tiikrozi a honlapokat olvasdk szama,
és errél tantskodnak a hozzajuk érkezé levelek. A keresetekkel kapcsolatos
informacio atlathatdsaga a legtdbb orszagban nem kielégits, pedig dontd
fontossdgl lenne az oktatds, a mobilitas kérdéseiben, a foglalkozés
kivalasztasakor, a béralku folyamataban, stb. A honlapok sok szallal
kotédnek az internet adta lehetéségekhez, mivel a Wagelndicator oldalak
szamos hasznos linket tartalmaznak. Ez azért lehetséges, mert a
fontosabb szerepldkkel valo egylttmiikddés a nagyobb nézettség elérése
érdekében. A legtdbb orszagban a Wagelndicator oldalak kdnnyen elérheték
a nagyobb keresérendszerek segitségével. A Wagelndicator negyedéves
hirlevelet ad ki, ami 60.000 feliratkoz6hoz jut el, s amit a honlapon
dijmentesen barki igényelhet.

Technikailag a Wagelndicator honlapok, internetes felmérések és bérellenérzék
fejlesztése, kezelése és karbantartdsa Hollandiaban torténik. Harom
kozponti szerver tarolja 6ket Hollandidban, az USA-ban és Indidban.
Tartalomkezel6 rendszere egyszertivé teszi a tartalom frissitését a nemzeti
szerkesztok szdmara. Kérdéivkezels rendszere olyan adatbazis, ami
tartalmaz egy forraskérddivet angol nyelven és orszag specifikus
kérdbiveket az egyes orszdgok nyelvén. A kérdéivkezel6 lehet6vé teszi
tovabba a kérddivvel kapcsolatos informaciok letdltését is.
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2004 6ta a projekt honlap [www.Wagelndicator.org] fontos szerepet jatszott
a projekttel kapcsolatos informaciok terjesztésében. A honlapon megtalalhat6
a projekt leirdsa, publikacidk, kutatdmiihely (research lab), események,
projektek és a kdzremiikddé partnerek. A kutatdémuihely részben megtalalhaté
az adatbézis ismertetése és letdlthetok a kérdoéivek valamint a kodok
gytjteménye.

2.2. A Wagelndicator finanszirozasa és tulajdonjoga

2004-ben, az Eurdpai Bizottsag 3 éves 6. kerettdmogatasanak kdszénhetéen
(506590 sz.), a WOLIWEB projekt keretein beliil hasonlé honlapok
indulhattak Belgiumban, Dénidban, Németorszagban, Finnorszagban,
Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesult
Kiralysagban. A honlapok célja az volt, hogy olyan adatokat gytjtsenek a
munka vilagaval és a keresetekkel kapcsolatban, melyek egyébként nem
alltak rendelkezésre. 2005-ben és 2006-ban a holland Fejlesztési Tamogatasi
Alap 3 éves tdmogatasanak koszénhetéen, a GLOBAL | és GLOBAL Il
projekt keretében hasonlé oldalak indultak Braziliaban, Indidban, Dél-
Afrikdban, Dél-Koredban, Argentindban, és Mexikéban. A tadmogatas
segitségével lehetévé valt az informalis munkaerépiac feltérképezése,
valamint a multinacionélis vallalatok helyi piacokra gyakorolt hatdsanak
felmérése. 2006-ban, az Eurdpai Szocialis Alap tamogatasaval Magyarorszagon
is beindult a honlap, a nemek kozti kereseti killénbségek kiegyenlitésére
hivatott politikak aktivalasat célzé program keretein bellil. 2006
szeptemberében az USA-ban is elkésziilt az oldal a harwardi jogi kar
»Labour and Worklife” programjanak finanszirozasaban. 2007 februérjaban
az amerikai csapat beinditotta a kinai oldalt a pekingi Renmin Egyetemmel
egyuttmiikddve.

A Wagelndicator kezdeményezés a nonprofit szervezetként miikddo
Wagelndicator Alapitvany tulajdonat képzi, melyet 2003-ban hoztak létre a
holland jogszabéalyoknak megfeleléen. Az Alapitvany célja a munkaerépiac
atlathatova tétele a bérekkel kapcsolatos és a bérekhez kapcsolédd
naprakész informacid biztositasa révén. Hitvallasa a kdvetkezd:

.Megosztjuk és dsszehasonlitjuk a bérekkel kapcsolatos informéaciot.
Hozz&jarulunk a munkaerdpiac &tlathatova tételéhez. Ingyenes, pontos

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 27



Kea Tijdens

adatokat bocsajtunk rendelkezésre a nemzeti honlapok bérellensrzdinek
segitségével. Internetes felméréseink az adatgyjtést szolgaljak.”

Az alapitok az Amszterdami Egyetem Munkaiigyi Kutato Intézete (AIAS), a
Holland Szakszervezeti Konfoderacio (FNV), és a holland &llaskeresé honlap a
Monsterboard. Ez a harom szervezet alkotja a felligyelébizottsagot. Az
Alapitvany feliigyeli az alvallalkozd cégeket, melyek az internetes
programozast és az adatkezelést, valamint a honlapok kivitelezését és
tartalommal val6 feltdltését végzik. Az Alapitvany felligyeli és timogatja a
nemzeti csoportokat, melyek féleg web managerekbél és kutatdkbdl allnak.
Az AIAS felel6s a felmérés tudomanyos részéért és az adatbaziseért.

A web marketing bonyolult feladat, de elengedhetetlen az olvasok
megnyeréséért. A Wagelndicator marketing politikaja tébb pilléren nyugszik.
Alapkovetelmény, a Bérellensrzében térolt informacio és a honlapok magas
minésége. Masodszor, a honlapra latogatoknak megbizhatd informéaciot kell
szolgéltatni, valamint meg kell nyerni 6ket a felmérés adatlapjanak
kitoltésére. A megbizhat6sagot az egyetemekkel, a szakszervezeti konfode-
raciokkal, mint az UNI, FNV, DGB, TUC, egyes orszagokban az ILO, vagy
allaskeres6 portalokkal valo egylittmikodés biztositja. Harmadszor, az
internetes partnerekkel val6 egy(ttmiikddés alapveté fontossagu. Jelenleg
sikeriilt megteremteni az egyuttmikédést olyan nagy internetes portalokkal,
mint a brazil UOL, valamint a Microsoft MSN portdlja az Egyesult
Kiralysagban és Hollandidban. Negyedszer, erételjes internetes jelenléttel
rendelkezé média csoportokkal és kiadokkal vald egyuttmiikddés. Siker(lt
megteremteni az egyttmiikddést nagyobb napilapokkal Spanyolorszagban,
az USA-ban, Hollandidban, Németorszagban és mas orszagokban. Otodszor,
sikerllt kiépiteni az egyuttmiikddést allaskeresé portalokkal példaul Dél-
Koreaban, az Egyesilt Kiralysagban, Belgiumban, Hollandidban és mas
orszagokban. Emellett, egyes orszagokban a nemzeti honlapok egytittmiikddnek
szezonalis vagy idénymunka-kozvetitdkkel, illetve munkaligyi kirendeltségek
oldalaival is.'! Hatodszor, minden nemzeti csapat célja az ingyenes
reklamlehetsség.? Végiil, ahogy korabban megjegyeztiik, minden orszagnak
legaldbb egy honlapja van, de eléfordul, hogy tébb is. Ezek a honlapok

! Bévebb informaci6ért lasd:
www.wageindicator.org/main/Partnersworldwide/onlinepartners.

2 Az eredményeket lasd: www.wageindicator.org/main/Wagelndicatorgazette/inthepress.
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tartalomszolgaltatasukban és az altalanos benyomas tekintetében kiilénbdznek,
de a Bérellendrzé és az internetes felmérés azonos.

2.3. A Wagelndicator internetes felmérés

Minden Wagelndicator honlapon megtalalhaté az internetes felmérés. A
kezdeti felmérést az Amszterdami Egyetemen fejlesztették ki, s ezt alkalmaztak
vilagszerte. Az Osszes partner orszag honlapjai ugyanazt az internetes
felmérést alkalmazzak sajat nyelvilkon (nyelveiken). Minden Wagelndicator
honlap 6sztonzi a latogatokat a felmérés Kitdltésére. Uzenetiink: 6nnek nem
kertl semmibe keresetének Osszehasonlitdsa, viszonzasul kérjuk, szanjon
egy kis idot kérddivink kitoltésére. A kérdsiv Kitdltéi nyereményjatékon
vehetnek részt. A kérdéiv kitdltése nem feltétele a keresetekkel kapcsolatos
informacidhoz valé hozzaféréshez. Ellenkezéleg, a latogatok hosszasan
prébalgatjak a Bérellendrzét, anélkil, hogy kételesek lennének valaszolni a
felmérés barmely kérdésére. Minden 100 latogatdbol 1 és 10 kozétt van
azok szadma, akik kitdltik a kérdéivet, ami atlagosan 20 percet vesz igénybe.
A honlapok tobb milli6 latogatéjahoz viszonyitva val6jaban nagy szamban
toltik ki a felmérést. 2006-ban tobb, mint 165.000 érvényes kérddivet
toltottek ki. 2007-ben ez a szdm 175.000-re teheté. Az internetes felméréshol
szérmazé adatok a Bérellendrzébe kerlilnek felt6ltésre. Az adatbézis kutatési és
publikacids alapként szolgalt, ahogy azt ebben a kényvben is lathatjuk.

A Wagelndicator egyik fontos alapelve, hogy a kérdéiv KkitdltGivel
tisztelettel kell banni. Célunk, hogy a kérddiv kitdltéseben 6romiket leljék,
s ne azt érezzék, hogy feleslegesen faradnak vele. A beérkezé észrevételek,
levelek azt mutatjék, hogy ezt a célkitiizést sikerlt sikeresen elértiik.

Az internetes felmérés célkdzonsége az aktiv munkaerd, amibe beleértjik a
munkakereséket és az informalis gazdasag szerepldit is. A célkdzonségen
beldil, kiillonb6z6 csoportok kilonb6zéképpen navigalhatnak a kérdéivben.
A killonbzé csoportoknak parhuzamos kérdéscsoportokat alkottunk. igy, a
munkaltatd felé lekotott dolgozok csoportja részben eltéré kérdésekkel
taldlja szembe magat, mint az oOnfoglalkoztatok, a munkanélkiliek, a
gyakorlati idét toltok, vagy a mar munkaajanlattal rendelkezé hallgatok. Ez
a differencidlas fontos, annak érdekében, hogy a vizsgélt lakossagi szegmens
ritkdbb csoportjait is valaszadasra 6sztonozze. Példaul, a munkanélkiiliek a
munkaval kapcsolatos kérdéseket mult idében kapjék, az 6nfoglalkoztatok
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eltér6 kérdéseket kapnak keresetiikkel kapcsolatban, a hallgatok tanul-
manyaikkal, a gyakornokok pedig a gyakorlati id6vel kapcsolatban.

A keérdéseket logikai csoportokra osztottuk, a valaszadok szamara atlathato
rendszer szerint, mely megkdnnyiti a valaszadast és a véleményalkotést. A
kérdések hat csoportra oszlanak, ezt lathatjuk a 2.2. Tablazatban. Minden
kérdescsoport végén lehetéség van a kérdésekrél véleményt alkotni. A
tényszerii és a véleményt megfogalmazé informacio ilyen kombinalasa teszi
a kérdéivet egyedilallova. A felmérés egyedi feltételek mellett is lehetévé
teszi a kereseést olyan kérdésekben, mint ,,Mi az 6n foglalkozasa?” vagy
»Milyen 4gazatban dolgozik 6n?”, mialtal lehetséges a foglalkozasok és
dgazatok pontos kdddal vald ellatasa a nemzetkdzi osztalyozasi rendszerek,
az ISCO és a NACE alapjan. A kérdések egy kisebb része kotelezen
kitdltends, elsésorban azok, melyekre az 6rankeénti keresetek kiszamitasahoz
van sziikség a Bérellenérzében, melyek az adatbazis sulyozaséhoz illetve az
ugratasokhoz sziikségesek. A kérdoiv orszagonként eltérhet, mivel orszag-
specifikus kérdéseket is tartalmazhat.

2.2. Tablazat: A kérdgiv tematikaja

Szekcio | Téma

A AZ ON FOGLALKOZASA, foglalkoztatési statusz, végzettség, agazat,
foglalkozas, képzés

B AZ ON MUNKAHELYE, a cég jellemzdi, 4gazat és a cég mérete, ndk aranya,
munkahely jellemzgi, munkaszervezési szintek, egyiittmiikédés, van-e kollektiv
megallapodas, IT hasznalat munkahelyen, IT hasznalathoz val6 hozzaallas

C FOGLALKOZTATASBAN ELTOLTOTT IDO, munkahelyi tapasztalat,
munkaval eltdltott évek dsszesen, a jelenlegi allasban, jelenlegi munkaltaténal,
karrier megszakitasa, munkakeresés

D MUNKAIDEJE, munkaidé, taléra, munkaidé beosztasa, miiszak, munkaidd
preferenciak

E MUNKASZERZODESE ES KERESETE, munkaszerzédés, fizetési periodus,
béren kivili juttatasok, rendkivili juttatasok, kereseti kilatasok

F SZEMELYES KERDESEK, kor, nem, etnikai hattér, sziiletés helye, régi6, csaladi

allapot, haztartas osszeallitasa, gyermekek kora, haztartassal kapcsolatos feladatok
felosztasa, elégedettség a munkaval és az életkdriilményekkel
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2.4. Az dnkéntes alapu internetes felmeérés szelektivitdsanak
kezelés

Szédmos elénye mellett, a Wagelndicator kérdéiv rendelkezik egy hatrannyal:
onkeéntes alapl internetes kérd6iv. Mindenki maga donti el, hogy részt vesz-
e benne. Igy, az adatok nem reprezentaljak a lakossagot kellsképp, példaul a
munkaerd tekintetében. A szelektivitds haromirany(. Az elsé az internet
hozzéaféréshez kapcsolddik: szadmos orszaghan ez a hozzéférés igen limitalt,
féleg a képzettebb rétegek javara.® Masodszor, a Wagelndicator honlapot a
latogaté azért valasztja, mert a keresetekkel, munkalehetéségekkel
kapcsolatos informéaciéra van sziiksége, ezek mind befolyasolhatjak a
kulcsvéltoz6t. Harmadszor, a honlapra latogataskor a kérdéiv kitoltésére
val0 hajlandosag fiigg a latogato idejétél, attol, hogy elégedett-e az oldallal,
vagy, hogy hajland6-e jészantabol segiteni a projektet, ezek mind olyan
tényezék, amelyek mind kapcsolédhatnak a kulcsvaltozohoz.*

A Wagelndicator a kovetkezé stratégidkat alkalmazza az 6nkéntességbél
szdrmaz6 kovetkezmények kezelésére. El6szor, a marketing stratégia
elsédlegesen a célcsoportok nagyobb és szélesebb rétegeit célozza meg.
Emellett kilon figyelmet forditunk specifikus csoportok elérése, mint a nék
vagy az idésebb dolgozok. Mésodszor, a kérdéiv specifikus kérdésekkel
kivanja elérni a munkaerépiac ritkdbb csoportjait, melyek felteheten
nagyobb ardnyban morzsolédnak le. Harmadszor, a nemzeti adatbazisok
Osszesitett szocio-demogréfiai adatait dsszehasonlitjuk a nemzeti munkaers-
felmérések hasonlo adataival. Ez olyan stlypontokat eredményez, melyeket
hasznalhatunk az adatelemzésekkor. Negyedszer, a Wagelndicator olyan
kérdéseket tesz fel, melyek nagyobb reprezentativ felmérésekben is
megjelennek, mint az amerikai munkaeré felmérés (USA Labour Survey)
vagy az eurdpai felmérés a munkakorilményekrél (European Survey on
Working Conditions). A Wagelndicator énkéntesen megadott adatait hozza
lehet igazitani a reprezentativ felmérések mikro-adataihoz. Végil, 2008-

Az internet hozzaférési arany (a lakossadg egészéhez mérten) 2007 szeptemberében
eltérést mutatott a kilenc vizsgalt orszagban, a magyar és lengyel 30%-t6l a spanyol
44%-on, a belga 49%-on, a német 61%-on, a finn és brit 62%-on &t, a dan 69%-ig és a
holland 73%-ig (www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe) terjed.

* De Pedraza et al, 2007.
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ban, Hollandidban egy teljes referencia felmérést tervezink végezni,
melynek célja a kényelmi mintavétel torzitdsainak feltarasa, és az
Onkéntességhdl szarmazd hatdsok kiigazitadsa a Wagelndicator mintakban.
Ezek a stratégiadk remélhet6leg hozzasegitenek a minimalis torzulashoz és a
kapott minta megfelel6 alapot szolgaltat alapos statisztikai elemzésekhez.

Bar a Wagelndicator felmérés onkéntes alapt felmérés, két okbdl nem
stlyoztuk az itt felhasznalt mintat. Elészor, az egyéb forrasokbdl ismert
demografiai valtozokkal 6sszehasonlitva, a mutaté valtozok értéke nem tér
el nagymertékben. A legkevéshé reprezentalt csoportok viszonylag kicsi,
margindlis csoportokban talalhatok, példaul kevesebb, mint heti 10 6raban,
részmunkaidében dolgozok csoportja. Ezen csoportok korrekcios stlyozésa,
aligha befolyasolja nagymértékben a vizsgalt valtozdk értékét Masodszor,
Magyarorszég tekintetében nem allnak rendelkezésre stlyozott aranyok. igy
valasztanunk kellett, akdzott, hogy sulyozott értékeket adunk és kihagyjuk
Magyarorszagok, vagy nem sulyozunk és vizsgaljuk Magyarorszagot. Ez
utébbit valasztottuk.

2.5. Az adatok minéségének biztositasa

Sokan gy vélik, hogy az internetes felméréseket nem lehet komolyan
venni, mert az internetes oldalakon az emberek nem id6znek hosszabb ideig,
és sem idejuk, sem tiirelmik nincs egy 210 perces kérddiv kitoltéséhez. Az
adatok Osszetételét nézve, ugyanakkor elmondhatjuk, hogy mindez nem
vonatkozik a Wagelndicator felmérésre (Tijdens, 2007). A meg nem
valaszolt egységek ardnya 5% alatt van. A valaszadok leveleib6l és
megjegyzéseibdl  kitlinik, hogy tdlnyomé tobbségben torekszenek a
kérdések gondos megvalaszolasara. Voltak, akik egyenesen élvezték a
kérdéiv kitoltését.

A kérdéivek mingségellendrzésének hagyomanyos modja a probafelvétel,
ahol a felmérés vérhaté probléméit tarja fel még idében a felmérés
megkezdése elétt. EbbSl a szempontbdl a folyamatos énkéntes internetes
felméréseknek két elénye van. A kérdéseket a felmérés ideje alatt is lehet
igazitani és a tesztcsoport joval nagyobb, mint barmely mas felmérési mod
soran. A Wagelndicator internetes felmérés sokat profitalt az oldalra
latogatok leveleibdl. A felmérés kérdéseit a sziikségletekhez tudtuk igazitani.
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Az O6rankénti keresetek megfelelé kiszamitadsanak biztositasa végett a
Wagelndicator kérdéiv részletesen foglalkozik a munkadrak kérdésével.
Ugymint:

szerzédésben szabdalyozott munkahét, ahol a szerzédésbhen a felek
megallapodtak a munkaidérél;

minimum és maximum heti vagy éves munkaid6 rugalmas munkaidd,
rendelkezésre 4llas és éves munkaidé esetében;

heti munkaidé altaldban, azokban az esetekben, amikor nincs
megegyezés a munkaidérél, példaul az dnfoglalkoztatok esetében, vagy
amikor a munkaszerzédésben nem térténik megegyezés a munkaidével
kapcsolatban, vagy azokban az esetekben, amikor megegyezés torténik a
munkaidérél, de ez a valdsagban eltér;

standard heti munkaidé a munkahelyen részmunkaidében és rugalmas
munkaidében dolgozok tekintetében;

fizetett munkahét, a legutdbbi kereset vonatkozasaban; ezeket vizsgaljuk
a szerzédéses és a valodi munkadrak vonatkozasaban, és a fizetett
tulérak tekintetében.

A kérdoiv részletesen rékérdez a dolgozdk keresetével kapcsolatos
korilményekre:

fizetés modja, pl. készpénz, banki atutalds/csekk vagy egyéb, illetve ezek
Otvozete, abban az esetben, ha a dolgoz6 munkahelytél fugg;
teljesitmény alapu fizetés, példaul az egész kereset részét képzo alapbér
eseten; ha az sszes kereset legalabb 20% alapbér, a megjeldlt keresetet a
valaszadé esetében reprezentansnak kell tekinteni;

a legutébbi bruttd és/vagy nettd kereset, 1 6ratdl 1 évig terjedd fizetési

periodus, potlékok, rendkiviili juttatasok és egyéb hasonld hozzajarulasok
beszamitasaval;

éves jovedelem, abban az esetben, ha a valaszadd Onfoglalkoztatd vagy
csaladjaban dolgozik; jovedelmét 12 hénap vagy kevesebb id6 alatt szerezte.

A negyedéves adatkozlés el6tt egy program keresi a kirivd értékkilon-
bségeket, hogy a fizetett 6rak és a kozolt keresetek, valamint fizetési
idészak Osszefiiggésében. Csak ezutan kezdiink az 6rankénti keresetek
kiszamitasahoz.
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2.6. Az adatok kivalasztasa

Ez a jelentés elsésorban a Wagelndicator internetes felmérés adataira épil,
kilenc olyan EU tagallam kdzremiikddésével, mely megfelelé mennyiség
adatot volt képes dsszegyiijteni: Belgium, Dénia, Finnorszag, Németorszag,
Magyarorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Spanyolorszag, és az Egyesllt
Kiralysag. Jelenleg nincs megfelelé adatunk Olaszorszaggal kapcsolatban,
bar ez a tagallam is tagja a Wagelndicator programnak. Ahol sziikséges, a
Wagelndicator adatokat 6sszehasonlitjuk mas statisztikai forrdsokbdl szarmazo
adatokkal, mint a dublini Eurdpa Alapitvany Eurdpai Munkakorilmények
Felmérése (European Working Conditions Survey, EWCS).

2.3. Tablazat: Az internetes felmérés munkavallal6kra vonatkoz6
negyedéves megfigyeléseinek szdma, orszagonként

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
2004/4 1884 0 0 7281 0 | 10705 0 390 740
2005/1 1735 0 0 4442 0 | 11583 670 4576 2140
2005/2 3252 32 2554 | 15977 0| 11695 | 1176 1893 1998
2005/3 1911 22 660 5373 0 7108 583 593 1656
2005/4 4301 90 1159 7250 0 | 15842 | 1427 1390 2940
2006/1 2562 | 1298 1049 | 14422 0 9904 929 1497 6015

2006/2 1480 476 6646 6395 | 2212 6428 631 1093 4338
2006/3 1365 234 2803 | 11960 | 2333 | 13445 748 2351 3125
2006/4 1102 162 2458 5973 258 6650 554 1190 4020
2007/1 670 70 802 2626 | 2990 6000 91 808 1432
Osszes | 20262 | 2384 | 18131 | 81699 | 7793 | 99360 | 6809 | 15781 | 28404

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.

A Wagelndicator adatbazis negyedévente folyamatosan névekszik. Ebben a
kényvben a 2004 szeptembere és 2007 maérciusa kozott gyijtott adatokat
hasznaltuk fel. Az elemzés a munkavallalékra korlatozédik. Ezért, azokkal,
akiknek még nem volt munkdja, dnfoglalkoztatdk, szabadiszok vagy a
csaladban illetve csaladi vallalkoz&sbhan dolgoznak, itt nem foglalkozunk. A
kivalasztott szemelvény a kilenc orszaghdl érkezé 6sszes minta 89%-at teszi
ki. A 2.3. Tablazat megmutatja a foglalkoztatottak altal kitdltott kérdéivek
szdmara vonatkoz6é negyedéves adatokat a kilenc orszag tekintetében. A
részben kitdltott kérd6iveket nem vettlik figyelembe az adatok dsszeallitasakor.
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3.1. Bevezetés

Ez a fejezet hat munkaidével kapcsolatos témaval foglalkozik az ETUC
ilyen témaju legfontosabb pontosabban kériilhatarolhatd torekvéseivel
Osszefliggésben, melyek nagyrészt 0Osszefliggésbe hozhatok az EU
Munkaidé Irdnyelvével (WTD) kapcsolatos vitakkal is. Miutan ismertettiik
az EU szinti altalanos jogi kereteket, a kivalasztott adatokat és az altalanos
Wagelndicator eredményeket (3.2 rész), sz6lunk a munkahét hosszarol
(3.3), az egyéni mentesseg keérdéserdl (3.4), a munkadrdk éves tombositésérol
(3.5), a taléra kifizetésnek problémairdl (3.6), a rendelkezésre allasrol (on-
call work) (3.7), valamint a miiszakozasrol (3.8). A fejezet a 3.9 részben a
kovetkeztetésekkel zarul. Minden kérdéskorben elészér megvizsgaljuk az
aktudlis jogi kereteket, valamint a vitas pontokat EU szinten és, ahol a
targyat érinti, nemzeti szinten. Ezutan elemezzilk a statisztikai adatokat.

A Fuggelékben kozlink részletes adatokat a munkadrakkal, a munkadrak
szervezésével, a tlora kifizetésével kapcsolatban ipari és nemzeti szintl
bontasban.

3.2. Altalanos keretszabalyozas és eredmények

Altalanos jogi keretek

A munkaid6é hossza a munkaszerzédés alapvetd eleme, azt az idészakaszt
jeldli, ami alatt a dolgoz6 kételes elvégezni feladatait, kijelolt tevékenységét. A
napi munkaidé behataroldsa a szakszervezetek hosszli ideje fennallo
kdvetelése. 1919-ben, az ILO (Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet) els6, a
munkakorilményekrél sz6l6 nemzetkdzi egyezményében megallapitott a
nyolc 6rads munkanapot és a heti munkaidét 48 éraban maximalta.

Az EU elismerte a munkaid6 eurdpai szintii szabalyozasanak szlikségességét
szamos jogi eszkoz keretein belll. Az 1961-es Eurdpai Szocidlis Karta
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kotelezi a tagédllamokat az ,elfogadhaté napi és heti munkadrak”
biztositasara, és heti munkaidd fokozatos csokkentésére. A 2000-es
Alapvet6 Jogok Eurdpai Kartdja kimondja, hogy ,,minden dolgozonak joga
van a maximalisan kiszabhat6 munkaid6 behataroldsara”. Annak érdekében,
hogy megfelel szintii jatékteret biztositson minden tagallam szaméra a
munkaszerz6dés eme kdzponti elemét tekintve, 1993. november 23-an az
EU intézmények elfogadtak 93/104/EC Tan&csi Iranyelvet. A dokumentum
lefekteti a munkahét maximalis id6tartamara, az ebédsziinet idétartamara, a
minimalis napi és heti pihendidére, a fizetett szabadsagra valé jogosultsagra,
valamint az éjszakai munka és a miiszakok id6tartamara és feltételeire
iranyul6 szabalyozas elveit. A munkaidé, definici6 szerint ,,barmely idétartam,
amelyben a dolgozé munkajat végzi, munkaltatéjanak rendelkezésére allva,
ellatva tevékenységi korét illetve feladatait a nemzeti torvényekkel és/vagy
gyakorlattal dsszhangban”. A munkaidé értelemszeriien ellentétes a pihenési
periddusok fogalmaval, a ketté kdlcsondsen kizarja egymast. 2003. november
4-én ez utébbi helyébe Iépett az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EC
iranyelve a munkaidé megszervezésének bizonyos aspektusairél (angol
roviditéssel WTD — Working Time Directive). A WDT nem mddositotta a
munkaidé definicidjat és a maximalisan megallapithatd heti munkadrakat. A
maodositasok lényegében a maximalis heti munkaidé derogacids hatarainak
kitagitasara, valamint a maximalis heti munkaid6 kiszamitasat lehet6vé tevé
referencia id6szak megallapitasara vonatkoztak.

A WTD rendelkezései tiikrozik az eurdpai szintii munkaidd szabalyozas
nehézségeit. Az érdekiitkdzések és a tagallamokban tapasztalhato kilénbdzé
megkozelitési modok, ideértve a meggyOkeresedett nemzeti intézményi
berendezkedések hataséat,' a WDT szévege sem teljesen koherens. A széveg
elsé felének felszdlitd erejii munkaid6é szabdlyozésat a masodik rész
rendelkezései sikeresen megfosztjak teljes erejétdl. Az altalanos szabalyozastol
valo nagymértéki eltérést tesz lehet6vé ,kollektiv megallapodasokon illetve
az iparagon belil a felek kozti alacsonyabb szinti megallapodasokon
keresztiil”, s6t, az egyes munkavallalok jovahagyasaval is.

A WTD biztositja a munkavallaldk védelmét a hosszu és nem szabélyszert
munkadrak egészségi kockézataival szemben. Ennek alapja az Eurdpai

! Cf. Bosch, 2001.k
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Ko6z0sségi Szerzédes 137-es cikkelye, ami lehetévé teszi, hogy a Kdzdsség
olyan jogi szabalyokat fogadjon el, melyek tdmogatjak és kiegészitik a
tagallamok azon torekvéseit, hogy a dolgozok egészségmegorzése és
biztonsaga érdekében javitsdk a munkahelyi kérilményeket.? Végezetiil,
érdemes megjegyezni, hogy a WTD-ben lefektetett altalanos szabalyozésra
alkalmazandé kivételek és szabalytdl vald eltérések katalégusba foglalasa
egyes dagazatokban a munkaiddvel kapcsolatos specidlis rendelkezések
jévéhagyasahoz vezetett. Ezen agazatok kozé tartozik a szallitési tevékenység®,
a légi utasszallitdas mobil személyzete, a vasuUti dolgozok, tengeri szallitas
személyzete, valamint az orvos-gyakornokok. A Bizottség nemrégiben a
WTD felulvizsgélatara tett javaslatot, ami jelentds vitat valtott ki. Mivel a
javaslatok és a vitak foként a munkahét hosszaval kapcsolatosak, ezekkel a
3.3. részben foglalkozunk részletesebben.

Altalanos eredmények

A 3.1 Tablazatban a munkadrék szervezésérdl kapunk &ltalanos képet
orszagonkénti bontasban. A Wagelndicator mintdban a foglalkoztatottak
95%-a jelezte, hogy munkaszerzédéshen meghatarozott munkaidében dolgozik.
A valaszaddk tilnyomd tobbsége, a holland 72%-t6l a lengyel 91%-ig, azt a
vélaszt adta, hogy teljes munkaidében, heti munkaidés alapon dolgozik. A
hivatalos nemzeti statisztikakkal* dsszehasonlitva, a Wagelndicator felmérés
adataiban, a teljes munkaid6ben foglalkoztatottak ardnya szinte mindenditt
magasabb. Legnagyobb az eltérés Hollandidban (23 szazalékpont), az
Egyesilt Kiralysagban (17 szazalékpont), Daniaban és Németorszagban (14
szdzalékpont), de elég magas az eltérés Finnorszagban (8 szazalékpont),
Lengyelorszagban (7 szazalékpont), Spanyolorszagban és Belgiumban (5
szazalékpont). Egyedill Magyarorszagon van teljes megegyezés a hivatalos
statisztika és a Wagelndicator teljes munkaidére vonatkoz6 adatai kdzott.

Az Egyesiilt Kiralysag (konzervativ) kormany hatarozottan ellenezte az 1993-as WDT-t,
tobbe kdzott az EC Egyezmény jogi alapjait is, mint egészségiigyi és biztonsagi alapvetést.
1996 méarciusaban az Eurdpai Birdsag elutasitotta az angol reklaméciét (Geyer, 2000, 88).
2002/25/EC Iranyelv. A kozuti szallitasi dgazathan ez az iranyelv helyettesiti a 3820/85
(OJ L 370, 31.12.1985, 1-7) szdmu (EGK) szabélyozast, mely mar meghatarozta a
maximalis napi volan mellett elt6lthet6 id6t és a pihenési szakaszokat.

4 EC 2006 alapjan.
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A részmunkaid6ben ledolgozandé munkadrak heti eloszlasaban a kiilénbség
a finnorszagi 4%-t4l a belgiumi 15%-on at a Holland 21% pontig terjed. A
rugalmas munkaidé-beosztas terliletén jelentss eltérések tapasztalhatok,
foleg Magyarorszag, Déania, Finnorszag, Belgium tekintetében ugyanugy,
mint Németorszag, Spanyolorszag és az Egyesilt Kiralysag adataiban. Az
egyéb kategoriak beosztasait a megfelel6 fejezetekben targyaljuk.

3.1. Tablazat: Munkaidd beosztasi adatok orszagonkeént

BE | DK Fl DE | HU | NL PL | ES UK
Teljes munkaidé / hét| 73% | 74%| 81%| 80%| 73% | 72%| 91%| 77% T1%
Részmunkaidd / hét 15% | 6% 4% 8% | 3%| 21% 4% 6% 7%
Eves elosztasban 1%| 4% 2% 3% | 3% 1% 0% 4% 1%
Rugalmas munkaidd 10% | 12%| 10% 8% | 19% 4% | 3% 9% 9%
WTD aldli mentesség 0% 5%
Rendelkezésre éllas 0% | 1% 0% 0% | 0% 1%| 0% 2% 0%
Egyéb 1%| 2% 2% 2% 2% 1% 0% 2% 1%
Osszesen % 100% [100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Osszesen N 14711|2111| 16333 | 75754 | 507| 90107 | 5879 (13257 | 26017

Forras: Wagelndicator adatok, 2004. szeptember — 2007. marcius. Kivalasztas: csak olyan
munkavallalok, akiknél a munkaszerzédésben szerepel a munkadrak meghatarozasa.

3.3. A munkahét hossza

Jogi keretszabalyozas és vita

Az EU-ban a korményok, munkaltatéi szervezetek és szakszervezeti
mozgalom kézti munkaidd vita lényegi eleme a munkahét hossza.” Ezt a
vitat élénkiti az Europai Tanacsnak a WTD fellilvizsgalatara vonatkozo
javaslata.® A bizottsagi javaslatok célja kétiranyt. Egyrészt, hogy tekintetbe
vegye az Eurdpai Birdsag esetjogi dontéseit, elsésorban a SIMAP’ és a

* Keune, 2006a, 13.

® Iranyelvjavaslat COM(2004)607 végleges, ennek modositésa, Iranyelvjavaslat
COM(2005)246 végleges.

" EB 2000. oktober 3-i dontése.
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JAEGER? Uigyekben, melyek tgy rendelkeznek, hogy az orvosok esetében a
rendelkezésre allast, ami megkdveteli korhazi jelenlétiiket munkaidének
kell szdmitani. Masrészt, a 2003-as Iranyelv feluilvizsgalata, mely lehetévé
teszi a heti maximalis munkaidé (48 6ra) alkalmazasanak mell6zését, ha a
dolgozd egyéni elrendezésben kéri munkaidé beosztasat feladati elvégzésére
(mentesség). A Bizottsag javaslatanak maddositasa a kdvetkezéket érinti:

e A ,rendelkezésre allas” és a ,rendelkezésre &llas inaktiv szakaszai”
kifejezések definidlasa. Az Uj rendszerben a rendelkezésre allassal, de
aktiv munka nélkul toltott idé6 nem szdmitana bele a munkaidébe, ezt 72
oran beluli pihenéidé kompenzacio valtana ki.

e A 48 6ras maximum munkahét kiszdmitasanak referencia-idészaka négyrél
12 honapra ndvekedne.

e A maximum heti munkaidé aléli mentesség alkalmazaséanak feltételei.

Az Eurdpai Parlamentnek a WTD feliilvizsgalataval 6sszefliggé modositasi
javaslataira a Bizottsag tovabbi javaslatokkal valaszolt.” Az EP tébb mddositasi
javaslatat elfogadtdk: a csalad és a munka Osszeegyeztethetéségének
hivatkozasi ponttd tétele’ ; t6bb munkaszerzédés esetén a munkadrék
halmozott érvényesitése; annak tisztazasa, hogy a kompenzéacids pihensidot
elfogadhatd idén belul érvényesiteni kell; annak tisztdzasa, hogy a
tagallamok miként tudjdk a maximalis heti munkaidé kiszamitdsanak
referencia periddusat 12 honapra ndvelni, valamint a hatalyba 1ép6 0j WTD
alapjan megkdtott mentességi megallapodasok érvényességével kapcsolatos
magyarazat.

Az ETUC a WTD reformjaval kapcsolatos allasfoglaldsaban nyomatékosan
ellenezte a Bizottsag javaslatait. Ezzel szemben az ETUC tdmogatja az EP-

& EB 2003. szeptember 9-i dontése.

® Az Eurépai Parlament az elsé olvasatr6l 2005. majus 11-én hozta meg véleményét
(8725/05)

0 Ezt a modositast az ETUC is szorgalmazta, azon az alapon, hogy a munkaidé korlatok
kozé szoritasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a dolgoz6 sziilék dssze tudjak egyeztetni a
munkat a csaladi élettel, valamint ahhoz, hogy a nék munkaeré potencialja teljes
mértékben kiaknazhat6 legyen — ami egyébként az EU Lisszaboni Stratégidjanak egyik
kulcseleme. A munka és a csaladi élet dsszeegyeztethetéségének hivatkozési alappa
tétele killondsen fontos a kérdés atfogd megkdzelitéséhez , ahogy ezt szilkségessé teszi a
csaladi élethez valé jog biztositasa, melyet az Emberi Jogok és Alapvet$ Szabadsagjogok
Eurépai Egyezménye 8 fejezetében szentesit.
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nek a mentességi rendelkezések fokozatos megsziintetésével, a dolgozo
szUlok munkahelyi és csaladi kotelezettségei Osszeegyeztethetdségével,
valamint, az EB hatérozataival dsszhangban, a rendelkezésre allas munkaidébe
valé beszamitasdval kapcsolatos javaslatokat. A munkaidéminimum
kiszdmitasahoz hasznélatos referencia idészak Kiterjesztésével dsszefliggéshen
az ETUC a meglévd négy honapos periddus megtartasat szorgalmazza. Az
ETUC véleménye, hogy hosszabb referencia periddusokat csak kollektiv
megegyezés alapjan lehetne alkalmazni vagy csak abban az esetben, ha a
dolgozok informécids és konzultacios jogait valamint megfelel6 egészség és
biztonsagvédelmét biztositd jogi garancidk és koriilmények kerilnek
elfogadasra.

A munkaidét érinté Uj jogszabalyi javaslatot jelenleg targyalja az EU
Foglalkoztatasi és Szocidlis Tanacsa, ahol a tagallamok képviseltetik
magukat. Tobb Tanacsi Ulés utan (az utols6 e kodnyv megirasanak
idépontjdban, 2006 novemberében 7-én zajlott) a tagdllamoknak nem
sikeriilt megegyezniik a WTD felllvizsgalataval kapcsolatban. Az ETUC
véleménye szerint a sikertelenség kedvezétlen jelzés az eurdpai dolgozdk
szamara.™ A legfébb megoldasra varé kérdés még mindig a mentességi
rendelkezés és annak fokozatos hatdlyon kivil helyezése. A mentességi
rendelkezéssel kapcsolatban a vélemények két taborra osztjak a Tanacsot:
egyrészt azok a tagallamok, amelyek a valasztds szabadsagat hangoztatjak,
hangsllyozva a gazdasagi névekedés sziikségességét, e célbol megtartva
mentesség lehet6ségét. Masrészt azok, amelyek ugy Vélik, hogy a heti
munkaidd kiszdmolasahoz szlikséges referencia idészak kiszélesitése egy
évre elég rugalmassagot biztosit ahhoz, hogy kivaltsa a mentességet. A
Bizottsag megkisérelt mindkét csoport kedvében jarni azzal, hogy olyan
idéhatart szabott a mentesség alkalmazasanak, amit ki lehet szélesiteni.
Mindazondltal, szamos tagallam kétségeit fejezte ki az iddhatar
kiszélesitésére vonatkozd objektiv  kritériumok hidnya miatt. A
rendelkezésre allds inaktiv periodusainak kezelésével kapcsolatban a
tagallamoknak két dologgal kell szembe nézniiik: elészor, az egészségiigyi
szektor problémaival, masodszor azokkal a gondokkal, melyeket a tébb
munkaszerzédéssel rendelkezé munkavallalék helyzete general. 2007 elsé
felében, ezekben a kérdésekben nem volt eléremozdulés.

1 ETUC, 2006d
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A tovébbiakban nézzik meg a maximum heti munkaidé uniés szabalyozasi
kereteit. A WTD 6. cikkelye szerint ezt a maximumot térvényi rendelkezések,
jogszabalyok, kormanyhatarozatok vagy kollektiv megallapodas illetve
agazati megéallapodasok atjan kell megéllapitani, hét napos peridédusra
atlagos munkaidét szdmolva gy, hogy az a talérdkkal egyitt sem
haladhatja meg a 48 6rat. Mindazonaltal, megengedheté az eltérés az
altalanos szabalytol bizonyos esetekben:

e amikor, a széban forg6 tevékenység sajatos jellemzgit figyelembe véve,
a munkaidé hosszat nem mérhets és/vagy elére meghatarozhatd vagy
maguk a dolgozok hatérozhatjadk meg (ennek az intézkedésnek az
Eurdpai Bir6sag is értelmezését adta'?);

e a gyakorlati idejuket végz6é orvosok 6t éves atmeneti idészakra 2004.
szeptember 1-t6l, ami szikség esetén meghosszabbithatd egy évvel a
WTD-ben el6irt kotelezettségek betartdsanak nehézségei miatt; az
atmeneti idészak végén a maximalis munkaidd heti 48 ora lesz;

e amikor a munkéltaté birja a dolgozd beleegyezését a hét napra jutd 48
Orés munkaidé tallépésére. Ebben az esetben a WTD kifejezetten tiltja
megtorld intézkedések gyakorlasat azon dolgozok esetében, akik nem
hajlandok beleegyezni ilyen jellegii munkaszervezésbe. Ezen felil, az
Irdnyelv sz4l a munkaltato regisztracids és informacios kotelezettségérol
az ilyen munkat végzé dolgozdkkal kapcsolatban.

A munkahét hosszaval kapcsolatos adatok

A 3.2. Téablazat bemutatja a Wagelndicator adatait a szerzédésben
megéllapitott 4tlagos heti munkaidével kapcsolatban, orszagra és &gazatra
lebontva (Magyarorszag, megfelel6 adatok hidnyaban nem szerepel a listan).
A 3.3. Téblazatban ugyanigy mutatjuk be a val6ban letdltott atlag heti
munkadrak alakulasat. A szerzédésben meghatarozott leghosszabb munkahét
Lengyelorszagban jellemzé, 39,2 6ra, a valéban letdltétt heti munkadrak
atlagosan Németorszagban a leghosszabbak, 39,8 0ra, ezt kdveti Lengyelorszag
és Spanyolorszag, majd az Egyesiilt Kirdlysadg. Az adatok viszonylag hossz(
szokvéanyos munkahetet tikroznek, kiiléndsen akkor, ha a részmunkaidésoket
is szamitasba vesszilk. A 13 agazatot tekintve Németorszagban hét
dgazatban a leghosszabb a valédi munkahét, Lengyelorszagban harom,

12 Eurépai Birsag 2006. szeptember 7-i itélete.
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Spanyolorszagban ketté, az Egyesilt Kiralysagban egy ilyen &gazatot
talalunk.

A legtobb orszagban a valddi atlagos heti munkadrak hossza csak kis
mértékben tér el a szerzédésben meghatarozott munkadraktél, kivéve
Németorszagban (1,2 6raval tobb), és kisebb mértékben, Belgiumban (0,8
ora), valamint Spanyolorszagban (0,5 6ra). Ezek a szdmok azt mutatjak, hogy
ez utébbi harom orszagban a leggyakoribb a tllorazas. Németorszaghan a
valddi és a szerzédésben lefektetett munkadrak kozti rés (2 vagy tébb 6ra) a
kdz0sségi szolgaltatasok, az oktatas és az egészséguigy teriiletén a legnagyobb.

A 3.4. Tablazat feltdr valamennyit abbdl, hogy mi rejlik a 3.3. Tablazat
atlagai mogott, a Wagelndicator heti munkaidére vonatkoz adatait harom
csoportban, orszadg és agazat szerinti felbontashban vizsgalva. A hosszu
munkaid6 kategéria Magyarorszag tekintetében mutatja a legmagasabb
aranyt (figyelembe kell venni azonban a kis mintat), ezt koveti
Németorszag. A magyar dolgozok 40,1 %-a , a német dolgozdk 22,5 %-a
dolgozik tébb, mint 40 6rat, és, a WTD rendelkezései ellenére, 19,3% és
7,4% dolgozott tdbb, mint 48 6rat. Az Egyesult Kiralysagban a valaszaddk
18,2 %-a jelezte, hogy a valodi munkaideje meghaladja a 40 érat, 6,4 %-
uknal pedig a 48 oOrat. Az utébbi arany kisebb a brit hivatalos felmérés
eredményénél, ahol ez a szint 11-13% volt 2004-2005-ben.** Spanyolorszéag
(18, 7% 40 ora folott, 7,5 % 48 ora folott) és Lengyelorszag (17,7% és
5,9%) nagyjabdl egy szinten helyezkedik el. Belgiumban, Finnorszagban,
Hollandiban és féleg Déaniban, a tal hosszi munkadrak eléfordulasa joval
alacsonyabb. A 13 &gazat Osszefiiggésében Németorszagban figyelhetjiik
meg a leghosszabb munkadrak eléfordulasat (altalaban 40 éra folott) hat
dgazatban (épitSipar, pénzligy, egyéb kereskedelmi szolgaltatasok,
Kozigazgatas, oktatds, egészséglgyi ellatas, egyéb kozossegi szolgaltatasok),
mig az EK-ban (mezdgazdaség, szallitas), Spanyolorszagban (feldolgozdipar,
kdzlizemi szolgaltatasok) és Lengyelorszagban (szalloda- és vendéglatoipar,

¥ Az 1998-as WERS-en alapuld, a DTI szamara késziilt IES felmérés (Kodz et al, 2003)
szerint a dolgozok 11%-a jelezte hogy tdbb. Mint 48 6rat dolgozik hetente; Kersley et al,
(2006), a 2004-es WERS aadati alapjan ugyanezt az adatot emliti. Mindazonaltal, egy
2006. novemberi TUC kiadvany aadati szerint a heti 48 déranal tébbet dolgozok aranya
fokozatosan csokken, az 1998-ban mért 4 milliérol (16,6%) 3,3 milliéra (13,1%) 2005-
ben (LFS micro-adatok alapjan: TUC, 2006).
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nagykereskedelem és kiskereskedelem) csak két dgazatban fordul elé hosszl
munkahét.

Osszességében, az 6t iparag, ahol a hosszi munkahét leginkabb eléfordul
sorrendben a kdvetkezé: szalloda- és vendéglatdipar; mezégazdasag; szallitas
és tavkozlés; épitdipar és feldolgozas. Egyes orszagokban mas &gazatok is
kitinnek aranylag hosszi munkahetliikkel, mint a pénziigyi &gazat
Magyarorszéagon, egyéb kereskedelmi szolgaltatdsok Németorszagban,
kodzlizemi szolgéaltatasok Spanyolorszégban.

A 3.5. Tablazatban kihagytuk azokat a munkavallalokat, akik nem részestilnek
kompenzacidban a tulérakeért, példaul azokat, akiknél az 6rabér nagysaga
hosszd munkaidét feltételez. A téblazatban reprezentélt csoport relative
nagy szami Belgiumban, Németorszagban, Spanyolorszagban és az
Egyesult Kiralysagban. Ugyanakkor, az itt kialakulé kép nem kiilonbdzik
sokban a 3.4. Tablazatban bemutatott helyzettél. Magyarorszag all az els6
helyen (36% tobb mint 40 6rét dolgozik hetente), megelézve Németorszagot,
(18%), Lengyelorszagot (14%), az EK-t (14%) Daniat (13%) és
tartozik Belgiummal egyitt, Finnorszag és Hollandia pedig a harmadik
kategoridba, itt a legalacsonyabb a hosszi munkadrdk ardnya. A hosszU
munkaidé aranya a kilénb6z6 agazatokban szintén nagyjabél megegyezik,
bér a lengyel és a német szalloda- és vendéglatbiparban tapasztalt hosszu
munkahét ardnya (mindkét orszagban 28% van 40 o6ra felett) kiilondsen
meglepd. Az elébb emlitett, a legtébb munkadrat igényl6 6t agazaton kivil
érdemes kiemelni német kodzigazgatast (hosszu, de kompenzalt munkahét
23%) és oktatast (19%).
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3.2. Tablazat: Szerzédésben megszabott atlagos munkadrak, orszagonkénti
és &gazati bontashan

BE DK Fl DE

Mezégazdasag 36,5 37,0 38,7 39,0
Feldolgozodipar 37,6 36,8 38,9 38,6
Kdéziizemi szolgéltatasok 37,9 37,2 38,7 39,1
Epitsipar 38,5 37,2 39,2 39,9
Nagykereskedelem/Kiskereske 36,2 36,0 36,0 38,5
delem

Szalloda, vendéglatoipar 35,5 36,1 36,7 40,2
Széllitas, tavkozlés 38,0 38,3 39,0 40,0
Pénzigy 35,9 34,9 37,8 38,8
Egyéb kereskedelmi 37,1 35,8 37,9 39,1
szolgéltatasok

Koézigazgatas 37,0 36,1 37,0 38,3
Oktatés 32,4 36,0 35,1 36,6
Egészséglgyi ellatas 34,1 35,2 37,7 37,1
Egyéb 35,2 375 36,9 378
Osszes 36,6 36,9 37,8 38,6

NL PL ES UK

Mezégazdasag 37,8 41,3 39,5 40,8
Feldolgozobipar 37,7 40,1 39,8 39,0
Kozlizemi szolgaltatasok 38,1 40,4 38,9 38,3
Epitsipar 38,9 40,5 40,3 39,8
Nagykereskedelem/Kiskereske 36,0 40,3 38,8 374
delem

Szélloda, vendéglatoipar 35,7 411 38,7 40,2
Szallités, tavkozlés 39,2 40,5 39,2 40,5
Pénzigy 36,2 39,5 38,8 36,8
Egyéb kereskedelmi 37,3 39,3 39,3 38,3
szolgaltatasok

Koézigazgatés 35,8 39,1 374 36,9
Oktatas 34,4 32,9 34,3 35,2
Egészségligyi ellatas 31,1 38,9 37,4 35,8
Egyéb 34,5 38,0 37,3 37,2
Osszes 36,3 39,2 38,8 38,0

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.3. Tablazat: Valdban ledolgozott munkadrak, orszagonkénti és agazati

bontasban

BE DK Fl DE
Mezégazdasag 39,4 37,1 38,6 40,2
Feldolgozobipar 37,9 36,9 39,0 39,3
Kdéziizemi szolgéltatasok 37,0 37,6 38,8 39,6
Epitsipar 39,4 37,6 39,4 40,9
Nagykereskedelem / Kiskereskedelem 37,4 36,8 36,0 39,6
Szalloda, vendéglatoipar 38,1 35,8 36,8 41,2
Szallitas, tavkozlés 38,1 38,7 39,5 41,0
Pénziigy 35,9 33,8 38,1 39,7
Egyéb kereskedelmi szolgéltatasok 37,8 36,6 38,0 40,5
Kozigazgatas 36,8 36,1 37,2 39,2
Oktatés 34,0 34,1 351 39,1
Egészséglgyi ellatas 36,5 35,7 37,7 39,1
Egyéb 37,0 37,0 36,9 39,5
Osszes 37,4 37,1 37,9 39,8

NL PL ES UK
Mezdgazdasag 37,8 41,2 40,6 41,4
Feldolgozéipar 38,1 40,4 40,6 39,4
Kdéziizemi szolgéltatasok 38,8 40,9 39,7 38,7
Epitsipar 39,2 41,0 411 40,1
Nagykereskedelem/Kiskereskedelem 35,9 40,7 39,8 37,7
Szalloda, vendéglatoipar 34,8 41,0 39,7 40,5
Széllités, tavkozlés 40,0 40,7 40,3 40,8
Pénzligy 36,3 39,3 39,2 37,2
Egyéb kereskedelmi szolgéltatasok 37,3 39,5 39,7 38,6
Kozigazgatas 35,9 39,0 37,2 37,2
Oktatas 344 32,3 344 35,6
Egészséglgyi ellatas 30,8 39,2 37,6 35,8
Egyéb 343 37,9 375 37,2
Osszes 36,4 39,3 39,3 38,3

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.4. Tablazat: A valddi munkaval t6ltott heti munkadrak aranya harom
kateg6riaban, orszagonkénti és 4gazati bontashan

Mezégazd. | Feldolg. | Kozszolg. | Epité | Keresked. | Szalloda | Szallitas
Belgium
0-40 6ra 78,7 88,6 87,1 83,0 88,9 84,5 834
40,1-48 6ra 13,5 74 10,0 8,6 7,0 75 9,2
48,1-99 dra - 41 - 8,4 41 8,1 75
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 89 4.859 210 1.146 2.059 322 1.365
Dénia
0-40 6ra 92,2 96,3 96,8 95,1 92,7 89,4 88,3
40,1-48 dra - 29 - - - - 5,9
48,1-99 dra - - - - - - 5,7
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 103 591 31 203 151 47 488
Finno.
0-40 6ra 75,3 92,7 89,1 91,3 91,6 90,3 86,1
40,1-48 6ra 20,8 5,2 - 59 6,3 53 54
48,1-99 dra - 2,1 - 2,7 2,1 44 8,5
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 154 4,087 46 691 1.339 453 1.009
Németo.
0-40 6ra 73,7 80,7 80,2 70,2 76,0 66,5 74,5
40,1-48 dra 17,9 13,6 13,8 21,1 16,1 18,1 13,1
48,1-99 dra 8,4 5,6 6,0 8,7 78 15,4 12,4
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 430 24771 2.428 4.970 7.274 1.556 4.203
Magyaro.
0-40 6ra - 52,6 57,9 58,3 47,1 - 51,3
40,1-48 6ra - 24,1 - - 25,5 - 25,6
48,1-99 6ra - 233 - 27,8 27,5 - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 9 116 19 36 51 9 39

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.4. Tablazat: A valddi munkaval t6ltott heti munkadrak aranya harom
kateg6riaban, orszagonkénti és 4gazati bontashan (Folytatas)

Pénziigy | Uzleti | Kozszolg. | Oktatas | Egészség. | Egyéb | Osszes
Belgium
0-40 6ra 91,4 87,2 91,8 92,7 93,0 88,2 88,4
40,1-48 6ra 59 9,7 57 4.8 4,6 7,4 75
48,1-99 6ra 2,7 31 2,6 2,5 2,4 4,4 4,2
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 1.221 3.327 1.044 565 2.196 930 19.650
Dénia
0-40 6ra 93,8 96,5 97,3 96,8 95,5 90,7 93,5
40,1-48 ora - - - - - - 4,2
48,1-99 oOra - - - - - - 2,3
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 32 172 110 62 134 108 2,293
Finno.
0-40 6ra 94,5 92,8 95,8 92,6 94,5 92,0 92,4
40,1-48 6ra 3,6 4,8 2,8 51 4,2 54 5,0
48,1-99 6ra 19 2,4 14 2,3 1,3 2,6 2,5
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 676 3.314 1.410 780 1.989 909 16.878
Németo.
0-40 6ra 79,8 76,5 76,4 73,4 82,3 77,5 77,5
40,1-48 ora 14,0 14,4 20,4 20,3 111 13,7 151
48,1-99 ora 6,3 9,1 3,2 6,3 6,7 8,7 74
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 4.959 12.718 4614 2.634 6.424 2.386 | 80.217
Magyaro.
0-40 6ra 38,7 70,0 67,3 - 80,4 69,6 59,9
40,1-48 ora 38,7 - - - - - 20,8
48,1-99 ora 22,6 - - - - - 19,3
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 31 110 49 13 46 46 586

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok
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3.4. Tablazat: A valddi munkaval t6ltott heti munkadrak aranya harom
kateg6riaban, orszagonkénti és 4gazati bontashan (Folytatas)

Mezégazd. | Feldolg. | Kdzszolg. | Epité | Keresked. | Szalloda | Szallitas
Hollandia
0-40 6ra 82,1 89,8 87,0 88,4 90,0 89,7 81,1
40,1-48 6ra 10,0 6,0 73 6,0 6,2 48 6,7
48,1-99 6ra 7.8 4,2 57 5,6 38 54 12,2
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 1.405 16.335 509 5.823 9.697 3.475 6.637
Lengyelo.
0-40 6ra 79,3 81,2 82,2 74,7 73,0 62,5 78,3
40,1-48 dra - 12,0 14,8 14,0 17,3 24,0 15,4
48,1-99 dra - 6,7 - 11,2 9,7 13,5 6,3
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 29 963 135 356 915 96 351
Spanyolo.
0-40 6ra 74,3 79,5 775 70,7 76,0 733 80,2
40,1-48 dra 14,6 11,7 15,2 15,5 13,7 13,5 11,3
48,1-99 6ra 11,1 8,38 72 13,8 10,3 13,33 84
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 144 1.998 276 1.064 1.310 505 987
EK
0-40 6ra 62,9 80,7 84,2 76,1 774 67,8 70,2
40,1-48 dra 23,3 13,3 9,2 14,7 15,9 16,9 16,9
48,1-99 6ra 13,8 6,0 6,6 9,3 6,7 15,2 12,9
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 159 4119 272 1.479 2.744 1.010 1.742

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok
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3.4. Tablazat: A valédi munkaval toltétt heti munkadrak aranya harom
kateg6riaban, orszagonkénti és 4gazati bontashan (Folytatas)

Pénziigy | Uzleti | Kozszolg. | Oktatds | Egészség. | Egyéb | Osszes
Hollandia
0-40 6ra 93,9 93,1 96,0 91,1 97,4 93,8 91,3
40,1-48 6ra 31 41 2,2 7,1 1,6 3,5 4.8
48,1-99 dra 29 2,8 17 1,8 1,0 2,7 39
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 4.776 15.950 6.259 3.600 9.828 3.488 | 90.035
Lengyelo.
0-40 6ra 83,9 84,4 91,5 92,2 84,8 88,8 82,3
40,1-48 dra 13,8 10,8 6,9 4,0 10,4 6,7 11,8
48,1-99 dra 23 47 1,6 3.8 47 4,5 59
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 478 1.138 669 529 316 223 6.375
Spanyolo.
0-40 6ra 85,0 80,9 92,8 93,2 88,5 85,0 81,3
40,1-48 6ra 9,7 13,1 47 4,0 6,2 8,1 11,2
48,1-99 éra 53 6,0 2,5 2,8 53 7,0 7,5
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 928 3.390 1.039 708 791 645 14.098
EK
0-40 6ra 86,2 83,3 86,3 89,2 90,5 84,6 81,7
40,1-48 dra 9,0 10,7 11,1 5,6 6,3 115 11,8
48,1-99 dra 4.8 6,0 2,6 52 3,2 39 6,4
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 1.924 5.799 1.690 1.637 2.315 1.106 | 26.363

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.5. Tablazat: Valddi heti munkadrak szama orszagonkénti és agazati
bontasban azon dolgozok vonatkozasaban, akik tiléra-kompenzéciéban

részesiilnek kézpénzben vagy szabadiddben

Mezég. | Feldolg. | Kézszolg. | Epité | Keresked. | Szalloda | Szallitas
Belgium
0-40 6ra 90,3 95,1 91,5 88,9 95,9 94,1 89,8
40,1-48 6ra - 3,6 - 6,1 3,3 - 6,9
48,1-99 dra - 1,2 - 4,9 - - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 31 1.892 71 407 788 119 403
Dénia
0-40 6ra - 93,3 - 86,7 93,3 - 63,2
40,1-48 ora - - - - - - -
48,1-99 o6ra - - - - - - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 3 15 1 15 15 4 19
Finno.
0-40 6ra 77,3 96,1 91,7 96,1 96,6 96,6 94,4
40,1-48 6ra 22,7 31 - 31 3,0 - 3,0
48,1-99 6ra - 08 - - - - 2,6
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 88 2.906 36 482 886 297 660
Németo.
0-40 6ra 77,7 85,3 84,0 74,9 82,1 71,9 80,9
40,1-48 o6ra 19,1 12,1 12,6 20,3 14,6 20,0 12,6
48,1-99 o6ra - 2,7 34 4.8 34 8,1 6,5
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 220 13.795 1.402 2.364 3.496 630 1.937
Magyaro.
0-40 6ra - 53,8 - 64,7 50,0 - 73,3
40,1-48 ora - 23,1 - - - - -
48,1-99 ora - 23,1 - - - - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 1 52 4 17 22 5 15

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.5. Tablazat: Valddi heti munkadrak szama orszagonkénti és agazati
bontasban azon dolgozok vonatkozasaban, akik tiléra-kompenzéciéban

részesiilnek kézpénzben vagy szabadiddben (Folytatas)

Pénziigy | Uzleti | Kozszolg. | Oktatas | Egészség. | Egyéb | Osszes
Belgium
0-40 6ra 97,1 94,6 95,5 94,8 95,6 94,5 94,6
40,1-48 6ra 2,4 47 34 - 34 4,1 4,1
48,1-99 dra - - - - 0,9 - 1,3
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 418 1.083 355 135 1.193 345 7.240
Dania
0-40 6ra - 100,0 - - - - 83,3
40,1-48 ora - - - - - - 13,0
48,1-99 oOra - - - - - - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 12 7 2 11 4 108
Finno.
0-40 6ra 99,4 96,7 97,9 98,4 95,4 96,2 96,3
40,1-48 o6ra - 2,6 18 - 3,9 2,7 3,0
48,1-99 ora - 0,7 - - 0,6 - 0,7
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 476 2.123 909 440 1573 627 11.503
Németo.
0-40 6ra 85,3 83,2 77,4 81,2 84,9 83,7 82,9
40,1-48 ora 13,1 12,6 20,4 16,3 10,2 13,7 13,7
48,1-99 o6ra 1,6 4.2 2,2 2,5 4.8 2,5 34
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 2.784 5.623 3.138 1.189 4.099 1.107 | 41.784
Magyaro.
0-40 6ra - 71,0 - - 78,6 68,4 63,7
40,1-48 o6ra - - - - - - 18,9
48,1-99 oOra - - - - - - 17,4
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 3 31 13 5 14 19 201

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.5. Tablazat: Valodi heti munkadrak szama orszagonkénti és agazati
bontasban azon dolgozok vonatkozasaban, akik taldra-kompenzacidban
részesiilnek kézpénzben vagy szabadiddben (Folytatas)

Mezég. | Feldolg. | Kézszolg. | Epité | Keresked. | Szalloda | Szallitas
Hollandia
0-40 6ra 88,2 94,2 90,9 924 94,7 93,8 87,9
40,1-48 6ra 8,8 4,2 6.4 49 4,2 3,6 55
48,1-99 6ra 30 1,6 2,7 2,7 1,0 2,6 6,6
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 773 8.994 298 3.140 5.138 2.039 3.522
Lengyelo.
0-40 6ra - 83,3 824 75,0 824 60,9 79,1
40,1-48 dra - 12,4 16,2 17,0 13,9 28,3 16,5
48,1-99 dra - 42 - - - - -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 9 402 68 100 238 46 139
Spanyolo.
0-40 6ra 82,9 87,7 84,3 79,1 88,5 81,0 92,1
40,1-48 6ra - 8,7 145 10,7 81 10,3 54
48,1-99 6ra - 3,6 - 10,2 3,4 8,7 -
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 35 503 83 206 296 126 241
EK
0-40 6ra 64,4 84,1 88,9 80,0 84,5 76,6 72,9
40,1-48 dra 30,1 13,4 8,7 13,1 12,1 16,3 18,2
48,1-99 6ra - 25 - 6,9 34 71 8,9
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 73 1,575 126 550 1.298 406 774

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.5. Tablazat: Valddi heti munkadrak szama orszagonkénti és agazati
bontasban azon dolgozok vonatkozasaban, akik tiléra-kompenzéciéban

részesiilnek kézpénzben vagy szabadiddben (Folytatas)

Pénziigy | Uzleti | Kozszolg. | Oktatas | Egészség | Egyéb Osszes
Hollandia
0-40 6ra 97,1 95,8 97,7 95,1 98,2 96,1 95,0
40,1-48 6ra 19 2,9 14 3,9 1,0 2,9 3,3
48,1-99 dra 0,9 13 0,8 0,9 0,9 1,0 17
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 2.701 8.303 4.361 1.499 7.153 2.008 49.929
Lengyelo.
0-40 6ra 93,1 88,6 95,4 93,3 82,5 93,4 86,3
40,1-48 6ra - 8,5 - - - - 10,4
48,1-99 6ra - 2,8 - - - - 3,2
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 130 386 259 224 126 76 2.203
Spanyolo.
0-40 6ra 92,7 85,5 96,9 94,4 93,1 91,2 88,4
40,1-48 6ra - 12,5 - - - - 8,4
48,1-99 dra - 2,0 - - - - 3,2
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 96 614 256 107 203 136 2.902
EK
0-40 6ra 94,0 88,7 88,7 96,1 93,7 89,9 86,9
40,1-48 dra 49 8,7 10,3 3,0 4,7 8,6 10,1
48,1-99 6ra - 2,6 - - 15 - 3,0
Osszes % 100 100 100 100 100 100 100
Osszes N 714 2.139 968 669 1.420 513 11.225

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: munkavallalok.
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3.4. A mentesség

Jogi keretszabdlyozas és vita

A Bizottsagnak a WTD fellilvizsgalatara vonatkozé javaslata alapjan, a 48
ords munkahét aloli egyéni mentesség lehetdsége megmaradna, de, a
visszaélések elkertlése végett, szigorodnanak a feltételei. A javaslat alapjan
az egyéni mentesség lehetéségét kifejezetten kollektiv megallapodas, illetve
a szocidlis partnerek kollektiv megegyezésének targydva kell tenni
megfeleld szinten, illetve a nemzeti térvényhozasban. Az egyéni mentesség
szovegének kiemelése a WTD-h6l az egyik olyan médositd javaslat, amit az
EP kezdeményezett a Bizottsdg eredeti javaslataval ellentétben. A
Bizottsdg, sajat maddositott valtozatdban nem fogadta el ezt a javaslatot,
ellenben olyan kompromisszumos megoldasi javaslatot tett, ami
megosztotta az egyittdontési joggal bird testlleteket. A Bizottsadg azt a
javaslata alapjan a tagallamok a maximum heti munkaidé alkalmazasatdl az
Uj WTD életbe 1épésétsl szamitott maximum harom évig tekinthetnek el,
amely hataridé a munkaerdpiaci szerkezet jellegéhez kapcsolddd okokbdl
hosszabbithaté meg a Bizottsag jovahagyasa alapjan. Emellett, a mddositott
javaslat tartalmazza, hogy az egyéni mentesség egy évig lehet érvényes,
meghosszabbithaté és nem haladhatja meg a heti 55 6rat*, hacsak a
kollektiv megallapodas, illetve a szocialis partnerek kozti megallapodas
mésként nem rendelkezik.

Az Egyesiilt Kiralysadg helyzete itt donté fontossdgd. 1998-ban a Blair-
kormany a korabbi WTD-t a Munkaidé Szabalyozasi Eléirasok cimmel
épitette bele az brit jogrendszerbe. lgaz, szinte minden derogacios
lehetéséggel €lt, ide értve a mentesseget is. Blair késébb keményen birélta a
WTD-t, amit eurdpai torvényhozas legkevésbé sikerilt darabjanak nevezett.
Az akkori angol kormany ink&bb Uzleti érdekektsl, mint unids érvektdl
vezérleve eshetett szélséségekbe a WTD feliilvizsgalatanak akadalyozasaban.™
Tovébbmenve, nincs ra tul sok bizonyiték, hogy a WTD-vel kapcsolatos brit
allaspont sokat valtozott volna azaltal, hogy 2007-ben Tony Blair-t Gordon
Brown valtotta fel a miniszterelnoki székben.

1 A Bizottsag eredeti javaslataban szereplé 65 6ras maximum heti munkaidd lecsokkentésére
az ETUC tiltakozésa utan kerilt sor.

5 Exell, 20086, 275.
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Az Egyesult Kiradlysag visszaélése a mentességi lehetéséggel aggodalomra
adhat okot. A legfébb problémat az okozza, hogy hianyoznak a megfelel
garanciak a mentességi megallapodast alaird dolgozo hatékony védelmére: a
munkavallaléi tudatossag hianya, az, hogy a dolgoz6 csak Ugy léphet
munkaviszonyba, ha alairja a mentességi megallapodast, amit egy késéhbi
szakaszban mér lehetetlen megmaésitani. A vita jelenlegi &llasa szerint az
egyéni mentesség, mint hatékony mentédv szerepe kezd megkérdéjelezédni.
Szamos brit munkaltato, ide értve legfontosabb szervezetiiket, a CBI-t, (gy
veéli, hogy az egyéni mentesség el6segiti a rugalmas mitkddést, és sziikséges
eszkdz az Ulzlet hatékony muikodtetéséhez. Ugyanakkor, a brit TUC és
ETUC véleménye szerint ,,nemhogy nem segiti elé a versenyképesség
javulasat, de a meghosszabbitott munkaidé az oka az alacsony
termelékenységnek és a vezetés gyengeségének”'® Ezt az érvelést timasztja
ala az a vélemény, miszerint az egyéni mentesség elénytelen a brit Gzleti
élet szdmara, mivel a munkaszerkezet atalakitasaval foglalkozd kollektiv
alkufolyamatot lehetetleniti el; igy Aallanddsita a nem megfeleld
gyakorlatot.'” Valéban, tanulmanyok bizonyitjak, hogy a meghosszabbitott
munkaidé alacsony termelékenységgel és magas fluktuéciéval jar, mig a
rovidebb munkaidé6 nagyobb (zleti rugalmassagot és magasabb
termelékenységi szintet eredményez.'® Tovabbmenve, az TUC véleménye,
hogy vannak bizonyos, a brit munkaerépiacra jellemzé tényezék, melyek
Osszességében viszonylag enyhe lefolyasiva tehetik az egyéni mentesség
megsziintetésének tiineteit.'

Osszességében, a mentesség azoknak a mentsvara, akik ki akarnak bujni a
munkaszervezet modernizéciéjanak faraszt6 folyamata al6l, és hozzajarul az
alacsony produktivitdshoz is. Ezen modell alternativaja lehet, egy olyan

18 ETUC, 2006¢.

7 Barnard et al, 2003a, 2003b.

'8 | 4sd: Kodz et al, 2003, 147-190; 1LO, 2004; Eurdpai Bizottsag, 2005d

9 A heti 48 6ranal tébbet dolgozé brit munkavéllalok esetében harombol egy minddssze 1
vagy 2 pluszérat dolgozik hetente. Kozel egymilli6 brit dolgoz6 részesiilne tovabbra is
mentességben a 48 oras keret alol (féleg rangidés vezetok, szakemberek). Ha a
mentesség tovéabbra is fennmarad, biztosra vehetd, hogy megegyezés targyat képzi majd
az atlag 48 oras idohatar referencia-idészakanak 17 hétrgl 52 hétre torténd ndvelése.
Ezzel 1,5 milli6 meghosszabbitott munkaidében dolgozé brit munkavallalé maradna ki a
48 6rés munkahét fedezete aldl, olyanok, akik megndvekedett munkaidejiket nem egy
teljes éven keresztill tartjak fenn. (TUC, 2006, 2)
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uniés jogi keretszabalyozas kialakitasa, ami elémozditana a munkaid6
megszervezésének modernizalasat, atlagos munkaidé csokkentéssel
egyetemben. Az innovéacio, termelékenység, munkaidé Ujraszabalyozéssal
Osszefiiggé legjobb gyakorlatok altalanossa tétele biztosithatnd a dolgozok
és vallalatok rugalmassagat, mikdzben hozzajarulhat a fenntarthatd
gazdaségi fejlédéshez és ndvekedéshez.?® A referencia idészak kérdésével a
3.5. részben foglalkozunk.

A mentességgel kapcsolatos kovetkeztetések

A WTD aldli egyéni mentességgel kapcsolatos kérdést csak Finnorszagban
és az Egyesilt Kiralysagban tették fel, mivel 2004-ben, a felmérés
megtervezésekor csak ebben a két orszagban volt jellemz6 a mentesség
lehetésége. A 3.1. Tablazatban mar lathattuk, hogy egyedilt az Egyesiilt
Kiralysdgban magas a mentesség aranya: a dolgozék 45%-a rendelkezett
koz6sen megallapitott munkaidével.? A finn arany elhanyagolhat6. A 6.3.
Tablazatban részletesebb adatokat talalunk az Egyesult Kiralysag
vonatkozasédban. Az 6sszes dolgoz6t vizsgalva megéllapithatd, hogy a
mentességgel birdk nagyobb része férfi (77%, szemben 50%-Kkal), idésebb a
néi dolgozoknal (38 éves, szemben 36 évvel), ritkdbban fedezi 6ket
kollektiv megéllapodas (20% szemben 29%-kal), és gyakrabban dolgoznak
nagyobb cégeknél. A cégek nagyséagat tekintve lathatjuk, hogy a mentesség
kevéshé elterjedt maximum 20 fét foglalkoztatd és az 1000 fénél tébb
dolgozét foglalkoztatd cégeknél. A végzettségi szint nem meghatarozo
tényezo a két csoport tekintetében.

20 | asd még: inspiral6 példak hangzottak el az ETUC 2005 novemberi konferenciajan:
Pillinger, 2006.

21 Ez alacsonyabb, mint az Egyesiilt Kiralysagban altalaban mért érték, de a mentességet
alair6 dolgozok elsfordulasanak aradnya nagyon eltéré. Legutébb egy, a Felséhazban
ismertetett jelentés szerint a 48 oranal altalaban tobbet dolgozok 66%-anal nincs
szerzédésbe foglalva a mentesség, ami az altalanos eléfordulési gyakorisadg kevesebb,
mint 5%-a. (Minutes, 2006)
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3.6. Tablazat: Munkavallaldk jellemzdgi és mentességi szerzédéssel
rendelkezé munkavallalok az Egyesilt Kiralysagban

% Atlag- |% Vallalat |Atlagos |Atlagos | Atlagos
férfi | életkor | Koll. atlagos végzett- | valddi szer-
szerz. mérete ségi munka- | zédéses
védelme szint* idé munka-
alatt idé
Britdolgozok | 50% | 358 | 20% | 20100 | 39 38,0 37,7
dolgoz6
Brit dolgozok o o 100-500
mentességgel 77% | 381 20% dolgoz6 39 441 44,1
Elegendo igen igen igen igen nem igen igen
kuldnbség g 9 g 9 9 g

Forras: Wagelndicator adatok 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas:
Brit munkavallalok, akiknél a munkaszerzddés tartalmazza a munkadrak mennyiségét.
Megjegyzés: * 0-tdl 6-ig tart6 skala alapjan, ahol 0=nincs végzettsége, 6=PhD.

Részletesebb elemzés megmutatja, hogy a menteséggel rendelkezék az
idésebb dolgozok kdrében tdlreprezentaltak (8% az 55 év feletti dolgozok
kozott); alapfoku foglalkozasok (14%), gépkezelék és dsszedllitdk (11%),
banyaszat (10,5%), épitsipar (7%), szalloda- és vendéglatdipar (7%),
szallitas, raktarozas és tavkozlés (9%).

A 3.6. Tabladzat megmutatja, hogy az 6sszes brit dolgozd 6sszefliggésében
mind a valodi, mind a szerzédésben megallapitott munkahét hosszabb azoknal,
akik mentességgel rendelkeznek. Mindazonaltal, meg kell jegyezniink, hogy
a 48 6réndl tobbet dolgozo brit valaszadok tilnyomd tébbsége (82%) nem
rendelkezik mentességgel.?

3.5. Eves munkaidé-elszamolas

Jogi keretszabalyozas és vita

A munkaid6 éves alapl kiszdmitasa a referencia idészakok kérdéséhez
kapcsolddik, bar nem szilkségszertien a WTD-ben lefektetett periodusokhoz.
A WTD 16. cikkelye értelmében a tagallamok a kdvetkezd lehetéségekkel

22 Melis et al, 2007.
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élhetnek: a) négy hénapot meg nem haladé referencia idészak a maximalis
heti munkaidé megdllapitdsdhoz; b) az éjszakai miszak idétartamat
figyelembe vevé referencia iddszak (ami kilonbozik a szokasos 24 6rés
id6szaktol), mindez a szocidlis partnerekkel egyetértésben, illetve
kollektiv szerzédéshen garantalt lehetdségként. Mindazonaltal, a
maximalis éjszakai munkaidé hosszatol és a WTD-ben megallapitott
referencia idészakoktdl valo eltérés sok esetben elfogadott. Az eltérés sok
esetben féldrajzi okok miatt szilkséges, mint a dolgozé munkahelyétél
vagy tartézkodasi helyétél vald tavolsdg; eltérésre lehet szikség a
tevékenység fajtdja miatt is, mint a személyek vagy vagyontargyak
biztonséagat, 6rzését ellato tevékenység, illetve az ellatas vagy szolgaltatas
folyamatossagat igénylé tevékenysége, mint korhazi ellatas, vizi és 1égi
széllitas, mezbégazdasag, gaz, viz, villany ellatas, vagy média és tavkozlési
szolgaltatdsok. Emellett olyan terlileteken is megengedett az eltérés, ahol
a tevékenység intenzitasa hullamzd, mint a mezégazdasag, a turizmus, a
postai szolgéltatasok és a vasuti szallitas. VVégezetil, a referencia idészakra
vonatkozd szabalyok nem érvényesek azokban az esetekben, amelyek
szokatlan vagy elére nem lathatd kériilmények illetve balesetek idéznek elé.
A WTD leszbgezi, hogy ezekben az esetekben sem allapithaté meg hat
honapnal hosszabb referencia idészak, vagy, kollektiv megallapodas esetén
a 12 honapos idészakot.

A Bizottsdg, a WTD modositasdban azt a javaslatot tette, hogy a
tagallamoknak meg kell adni a lehet6séget arra, hogy az atlag 48 6ras
munkahét kiszamitasanal a standard referencia idészakot 4 honaprél
maximum 12 honapra névelhessék, az agazati megegyezést szabva feltételiil.
Az ETUC allaspontja, hogy ez a valtoztatds egyoldaltan megallapitott
magasabb és rendszertelen munkaidéh6z fog vezetni, anélkil, hogy
megtorténne az érintett dolgozok kollektiv szerzédésben garantalt védelme.®
Ezért, az ETUC felhivast intézett a bizottsaghoz, melyben javasolta, hogy
»,& munkaidé szervezés nagyobb flexibilitasat, kulondsen az éves
munkaorak tekintetében, kizardlag kollektiv megéllapodés alapjan tegyék

lehetsvé” 24

% ETUC, 2003b.
24 ETUC, 2005b.
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Az éves munkaidé szervezéssel kapcsolatos kovetkeztetések

A 3.7. Téablazat attekintés ad arrél, hogy milyen hosszi az atlagos
szerzédésben garantalt munkahete azoknak, akiknél a munkaidé éves
beosztasa jellemzé, és hogy milyen ardnyban talalunk ilyen dolgozokat a
Wagelndicator adatai alapjan orszagonkeénti (kivéve Magyarorszag és
Lengyelorszag) valamint &gazati felbontashan. Azok, aki éves beosztashan
dolgoznak, az éves adatot adtak meg. A heti munkaid6 Kkiszamitasahoz
feltételeztiik, hogy mindannyian 48 éras munkahétben dolgoznak.

Erdekes Gsszevetni a heti munkaidében dolgozok adatait (3.2. Tablazat)
azokkal az adatokkal, ahol az atlagos munkahetet éves munkaidéhdz képest
szdmoljak. Hét tagallambdl kaptunk megfelelé6 mennyiségi adatot ebben a
kérdéskorben, melyeket harom csoportra oszthatunk:

e Belgiumban és Finnorszdgban az éves munkaidében dolgozoknél a
munkahét révidebb, mint az atlagos teljes munkahét minden &gazatban,
agazatonként eltéréen 2 és 12 6ra kdzott ingadozva.

e Dénidban, foéként a dan munkanélkiliségsegély-szabalyozasnak
kdszonhetéen, nagyobb a killonbség az éves munkaidében és az atlagos
teljes-idejii munkahétben dolgozok kdzott, 11-25 6ra kozott valtakozva
agazatonként.

e Négy orszagban, Németorszagban, Hollandidban, Spanyolorszagban és
az Egyesult Kiralysdgban az éves munkaidében dolgozék munkahete
esetenként rovidebb, esetenként hosszabb az atlagos teljes munkahétnél,
az agazattol fiiggéen 5 draval rovidebbtsl 8 6raval hosszabbig terjedd
skaldn. Rovidebb munkaiddvel taldlkozunk a német és a holland
épitsiparban, a holland és a brit szallitisban, a spanyol pénzigyi
agazatban és egyéb kereskedelmi szolgaltatasban, mind a négy orszag
kodzigazgatasi agazataban, és a brit egészségligyi ellatasban.

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 59



Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria Ramos Martin

3.7. Téblazat: Az éves munkaiddben dolgozé foglalkoztatottak atlag heti
munkaideje szerzddés szerint, és éves munkaiddben dolgozdk aranya
orszagonkénti és gazati bontasban

Mezégaz |Feldolgo [Koziizemi |Epitéipar |Nagyke- [Szélloda |[Szallitas /
dasag zOipar  [szolgaltata- reskede- |és vendég-{Tavkozlés
sok lem/ lato
Kiskeres-
kedelem
Belgium
Heti 6rak - 32,7 - - - - -
% Eves orak - 0,3 - - - - -
Dania
Heti orak - 34,0 - - - - 37,9
% Eves 0rak - 25 - - - - 29
Finnorszag
Heti 6rak - 375 - - 36,2 - 40,1
% Eves 6rak - 2,6 - - 0,3 - 1,1
Németorszag
Heti 6rak 38,7 38,6 38,5 411 38,9 40,4 41,0
% Eves 6rak 3,6 18 33 2,1 2,2 31 13,1
Hollandia
Heti 6rak 38,8 42,8 - 46,4 35,1 39,1 47,7
% Eves 6rak 2,4 0,4 - 0,2 1,0 2,0 0,6
Spanyolorszag
Heti 6rak - 39,8 39,6 394 38,7 38,9 374
% Eves orak - 48 55 18 3,2 53 6,3
Egyesiilt
Kiralysag
Heti 6rak - 41,6 37,9 - 42,8 - 419
% Eves 6rak - 2,3 42 - 0,5 - 33

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
Megjegyzés: Csak a tobb, mint 4 megfigyelést tartalmazo cellakat toltottik ki.
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3.7. Tablazat: Az éves munkaiddben dolgoz6 foglalkoztatottak atlag heti
munkaideje szerzddés szerint, és éves munkaiddben dolgozdk aranya
orszagonkénti és agazati bontasban (Folytatas)

Pénziigy |Kereskedelmi|Kézigazg. |Oktatas Egészség- |Egyéb
szolgaltatas Ugy

Belgium
Heti 6rak - 38,6 - - 32,2 -
% Eves 6rak - 0,4 - - 1,3 -
Dania
Heti 6rak - 37,3 - 36,8 - -
% Eves 6rak - 6,1 - 25,0 - -
Finnorszag
Heti 6rak - 384 38,9 36,9 38,0 -
% Eves 6rak - 1,3 0,9 13,1 31 -
Németorszag
Heti 6rak 38,3 38,8 40,8 374 38,6 374
% Eves 6rak 1,6 2,0 18 30 1,9 2,2
Hollandia
Heti 6rak 36,0 39,3 37,8 38,0 36,2 38,2
% Eves 6rak 1,4 0,4 1,4 53 2,5 1,2
Spanyolorszag
Heti 6rak 39,5 40,8 39,5 354 37,5 38,7
% Eves 6rak 25 2,2 34 2,0 8,6 3,4
Egyesiilt
Kiralysag
Heti 6rak 36,8 40,0 39,5 38,6 42,6 41,5
% Eves 6rak 1,3 0,5 1,0 4,6 1,0 0,8

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallaldk
Megjegyzés: Csak a tobb, mint 4 megfigyelést tartalmazo cellakat toltottik ki.

A 3.8. Tablazathol kiderul, hogy az éves munkaidét alkalmazé hét
tagallamban, Hollandia kivételével, az ilyen szerzédéssel foglalkoztatottak
talnyomorészt férfiak. Ezek a dolgozok atlag 40 évesek és féleg kdzepes
méretli vallalatoknal éallnak alkalmazéasban. Belgium kivételével az éves
munkaidében dolgozdk kollektiv szerzédéssel vald védelme magasabb
aranyd, mint altaldban a nemzeti atlagszint, esetenként, lasd az Egyesiilt
Kiralysag és Németorszag, jéval magasabb (Lasd: 7.2. Tablazat).
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3.8. Tablazat: Eves munkaiddben dolgozok személyes jellemzdi, orszagonkénti

bontéasban
Férfiak % | Atlagéletkor Kollektiv alku Vallalat atlagos
lefedettsége mérete

Belgium 51% 37,6 71% 50 - 100
Dénia 64% 43,2 93% 20-50

Finnorszag 54% 41,7 - 50 - 100
Németorszag 75% 39,2 7% 200 - 500
Hollandia 37% 39,4 87% 50 - 100
Spanyolorszag 69% 36,7 83% 50 - 100
Egyestilt Kiralysag 66% 40,8 62% 100 - 200

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
éves munkaiddbeosztassal.

3.6. Tuldra dijazasa

A Wagelndicator elektronikus felmérésben otféle lehet6ség koziil lehet
vélasztani a rendes munkaidéként torténd kifizetés plusz tulérajutalék
lehetéségtsl az egyaltaldn nem kompenzalt talordk lehetéségig. A 3.9.
Tablazat megmutatja, hogy Lengyelorszagban, Spanyolorszagban és az
Egyesult Kirdlysdgban az utébbi az elterjedtebb. Belgiumban,
Finnorszagbhan, Németorszagban, Magyarorszagon és Hollandidban a taléra
szabadidével valé kompenzalasa jellemzo, Danidban pedig a rendes
munkaidoként vald elszdmolas, plusz talorajutalék.

A 3.9. Tablazat bemutatja tovabba az atlagos szerzédéses munkaidét a
kulonbodzé lehetdségek tekintetében. Azokndl a dolgozoknal, akik nem
részesiilnek taléra-kompenzacioban a leghosszabb a szerzédéses heti
munkaid6s, Kivételt képez Belgium, Finnorszdg, Magyarorszag. lgen
val6szinti, hogy ez a csoport szakemberekbdl és vezetd lgyvédekbdl all,
akiknél a meghosszabbitott munkaidét mar a fizetésbe kalkulaljak. A
talérajutalékban részesilék csoportjanal (1. csoport) szintén a viszonylag
hosszd munkaidé jellemzé. A rendes munkaidéként torténd elszamolashan
részesuld csoportnal (2. csoport) jellemzé a legrévidebb munkahét, kivéve
Belgium, Németorszdg, Magyarorszag esetében. Azoknal a dolgozoknal,
akiknél a tuldrat szabadidovel valtjak ki (3. csoport) szintén a viszonylag
rovid munkahét jellemzé.
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3.9. Tablazat: Tuléra-kompenzacio lehetdségei és atlagos szerzédéses
munkaidd, orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE | HU
1 Taléra rendes munkaidokeént torténd kifizetése, plusz | 5% | 30% | 31% | 8% |39%
talora jutalék
2 Tul6ra rendes munkaid6ként torténé kifizetése 7% 7% 6% 5% | 10%
3 Taléra szabadidéként torténs kompenzalasa 44% | 27% | 44% | 42% | 29%
4 Részben kifizetett, részben szabadidével 13% | 18% | 11% | 14% | 0%
kompenzalt taléra
5 Nem kompenzalt 32% | 18% | 8% | 31% |22%
Osszes 100% | 100% | 100% | 100% [100%
N 10.978| 218 |13.085(62.483(7.169
Atlagos szerzédéses munkadrak
1 Taléra rendes munkaid6ként torténé kifizetése, 37,4 | 371 | 385 | 38,7 | 40,0
plusz taléra jutalék
2 Tdléra rendes munkaid6ként torténd kifizetése 354 | 325 | 341 | 385 |40,1
3 Taléra szabadidéként torténs kompenzalasa 353 | 37,0 | 37,6 | 37,7 | 40,0
4 Részben kifizetett, részben szabadidével 36,4 | 37,0 | 37,9 | 37,9 | 40,8
kompenzalt taléra
5 Nem kompenzalt 36,9 | 39,9 | 37,6 | 39,9 |400
NL PL ES UK
1 Taléra rendes munkaidoéként torténd kifizetése, plusz 9% | 17% | 20% | 22%
talora jutalék
2 Tuléra rendes munkaid6ként torténé kifizetése 15% | 7% 6% 14%
3 Taléra szabadidéként torténs kompenzalasa 33% | 29% | 16% | 21%
4 Részben kifizetett, részben szabadid6vel kompenzalt tdléra | 19% | 6% 6% 4%
5 Nem kompenzalt 26% | 41% | 52% | 38%
Osszes 100% | 100% | 100% | 100%
N 72.034| 3.935 | 6.867 | 19.181
Atlagos szerzédéses munka6rak
1 Taléra rendes munkaidéként torténd kifizetése, plusz 38,1 | 38,8 | 38,6 38,3
talora jutalék
2 Taléra rendes munkaid6ként torténd kifizetése 342 | 348 | 368 | 34,2
3 Talora szabadidoként torténs kompenzalasa 352 | 39,3 | 38,2 36,9
4 Részben kifizetett, részben szabadidével kompenzalt taléra | 35,5 | 39,6 | 38,5 37,0
5 Nem kompenzalt 384 | 398 | 39,1 | 38,6

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
éves munkaiddbeosztassal.
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3.7. Rendelkezésre allas

Jogi keretszabalyozas és vita

Ahogy a 3.2. részben mar utaltunk ra, az Eurdpai Birosag szamos esetben
Ggy dontott, hogy a rendelkezésre allas idészaka, ami a dolgozé munkahelyi
jelenlétét igényli, munkaidének szamit. Az a tény, hogy a Birdsag a Jaeger-
ligyben megallapitotta miszerint a WTD-ben definidlt fogalmakat a
tagallamok nem értelmezhetik szabadon azt is jelenti, hogy a munkavallalok
kategorizalasanal hasznalt kozosségi terminoldgia fokozott figyelmet
igényel.

A Parlament és a Tanacs modositott iranyelv javaslata a 2003/88/EC
Irdnyelv mddositasara, mely a munkaidé szervezés bizonyos aspektusaival
foglalkozik®, a rendelkezésre allast Ggy definialja, mint ,,az az idészak, ami
alatt a dolgozo koteles rendelkezésre allni munkahelyén azzal a céllal, hogy
munkaltatdja kérésére beavatkozhasson, véghez vigye tevékenységét vagy
feladatait, s amelyet a dolgozéra vonatkoz6 munkaszerzédés rendelkezései
szabalyoznak”. A WTD fellilvizsgalatiara tett Bizottsagi javaslat a
»inaktiv” szakaszat. Ez az az idészak, amikor a dolgozd, bar rendelkezésre
all munkahelyén, nem végez konkrét feladatot. Ez az id6szak nem
szamitana munkaidének, hacsak a nemzeti térvényhozas vagy kollektiv
megallapodas mésként nem szabdlyozza. A javaslat szerint a pihendidét
sem azonnal kellene kiadni, hanem 72 éran belll. Tovabba, az Eurdpai
Parlament modosito javaslataval kapcsolatban, a Bizottsag ramutatott, hogy
mivel osztja a Parlament aggalyait a rendszeresen rendelkezésre allni
koteles dolgozok egészségével és biztonsagaval kapcsolatban, rendelkezésben
kivanja biztositani, hogy a rendelkezésre 4&llas inaktiv szakaszai ne
szamitsanak bele a napi és heti pihensidébe.?®

Az ETUC véleménye, hogy ha a rendelkezésre allast nem szamitanadk be a
munkaidébe, az aladdshatja a meglévé Kkollektiv megallapodasokat.
Katasztrofalis hatasa lenne tovabba szamos szektorban a munkaszervezésre,

% COM (2005) 246 final.

% Ez a helyeshités a Bizottsag részérél igazolt, méskilonben a rendelkezésre allas ideje
pihendidének szdmitana. Ez a lehet6ség pedig nem lenne korrekt.
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pl. a szélloda- és vendéglatdiparban vagy a kozigazgatasi szerveknél
(ttzoltok, renddrség), melyek vélhetden kiesnek a munkaidd szabalyozas
alél. Ezen a teriileten az ETUC olyan megoldasokat var, melyek
megteremthetik az egyensulyt kollektiv megallapodasok Utjan, s garantaljak
a dolgozdék megfelel pihendidéhdz vald jogait és a munka és csaladi €élet
dsszeegyeztetését.?’

A rendelkezésre allassal kapcsolatos végkovetkeztetések

A Wagelndicator felmérésben a rendelkezésre allasra, illetve, ahogy
Hollandidban nevezik, alvé miszakra vonatkozd kérdés csak Hollandia
vonatkozasaban merilt fol, mivel a felmérés idépontjaban a tobbi orszag
visszajelzése alapjan ez a fajta mtiszak nem létezett. A holland mintédban az
alvé miiszak ritkan fordul eld, leginkédbb az egészségligyben taldlkozunk
vele (az agazatban dolgozok 0,5 %-a), kisebb mértékben a kdzigazgatashan
(0,1%) és a szallitas és tavkdzlés dgazatban (0,04%).

3.8. Miiszakbeosztas

A tagéallamokban a miiszakokra osztast leginkabb a nemzeti jogalkotas és a
kollektiv megallapodasok szabalyozzak, kivéve néhany olyan elemet, ami
uniods szabalyozas ala esik, ahogy ezt lejjebb latni fogjuk. A 3.10. Tablazat
attekintést ad a miiszakozas és a nem szabalyos (egyénileg meghatarozott)
munkaidé eléfordulédsi gyakorisagardl a Wagelndicator adatai alapjan. A
kilenc orszaghol négyben &ll rendelkezésiinkre ilyen adat. Ezek kozil a
miszakozas legmagasabb ardnyban Déniaba fordul el (32%), ezt koveti
Belgium és Hollandia. Spanyolorszaghan a legalacsonyabb az arany
(16%).%®

Ha az ipardgakat vizsgéaljuk, a miiszakozas legmagasabb ardnyban a
szélloda- és vendéglatdiparban fordul eld, ezt kdveti az egészségligyi agazat
(masodik helyen all harom orszagban, harmadik helyen all egy orszagban)

2 ETUC, 2005a.

% A spanyol adatok nagyjabél megfelelnek a 2005-6s Eurostat Munkaers-felmérés (LFS)
aadatival, a belga és dan adatok azonban joval magasabbak a Eurostat aadatinal.
(Hollandiéval kapcsolatban nem all rendelkezésre Eurostat adat) (EC, 2006, 50).
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és a széllitas és tavkozlés (harmadik harom orszagban, méasodik egy
orszagban). Mind a négy orszagban, az épitéiparban a legkisebb ez az arany.

3.10. Tablazat: A miszakbeosztasban illetve nem szabalyos
iddbeosztashan dolgozok aranya orszagonkénti és dgazati bontasban

BE DK NL ES
Mezégazdasag 18% 26% 12% 13%
Feldolgozdipar 31% 36% 20% 20%
Kdéziizemi szolgéltatasok 23% 19% 18% 16%
Epitsipar 16% 9% 6% 5%
Nagykereskedelem/Kiskereskedelem 33% 18% 31% 20%
Szalloda- és vendéglatoipar 51% 54% 67% 40%
Szallitas, tavkozlés 35% 51% 35% 28%
Pénziigy 18% 10% 9% 6%
Egyéb kereskedelmi szolg. 20% 21% 9% 8%
Koézigazgatés 24% 18% 24% 17%
Oktatés 32% 22% 20% 7%
Egészséglgyi ellatas 49% 41% 54% 31%
Egyéb 26% 20% 29% 16%
Osszesen 30% 32% 26% 16%
N 18.406 | 2.346 | 86.210 | 15.546

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok

Most vizsgaljuk meg a rendszeres esti és hétvégi munka gyakorisagat, bar
€z nem szamit a sz6 szoros értelmében vett miszaknak. A 3.11. T&blazatbol
megtudhatjuk azok aranyat, akik rendszeres esti munkat végeznek a vizsgalt
orszagokban (Lengyelorszadg kivételével) és &gazatokban. Az &tlagos
eléforduldsi  gyakorisag igen magas Spanyolorszagban (67%), ez
val@szintileg éghajlati okokra vezetheté vissza. Magyarorszag, Hollandia,
Belgium és az Egyesult Kirdlysdg a kdzépmezénybe tartozik, mig Dénia,
Finnorszag és Németorszag a legalacsonyabb ardnyokat mutaté csoportba.
Az agazatok tekintetében a szalloda- és vendéglatéipar talalhaté a mezény
élén minden orszagban, Kkivéve Daniat, ahonnan nincsen adatunk. A
kdzszféraban az esti munka nem jellemzé: a legtobb orszagban itt talalhato
a legkevesebb esti idészakban dolgoz6 munkavéllal6. Magyarorszagon a
kodzlizemi szolgaltatasok, a mezégazdasag és az oktatas teriiletén dolgoznak
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legtdbben az esti idészakban. Az épitéiparban szintén nem jellemzé az esti
munka, kivéve Spanyolorszagban, ahol az esti munka gyakorisaga magas.

3.11. Tablazat: Rendszeres esti munkat végzé dolgozdk aranya, orszag és
agazat felbontasban

BE | DK | FI | DE | HU NL ES UK
Mezégazdasag 30% - - - 27% 36% 72% 32%
Feldolgozdipar 38% 21% | 25% | 26% | 45% 41% 66% 32%
Kozizemi 34% ; - | 26% | 36% | 36% 67% | 37%
szolgaltatasok

Epitsipar 28% | 13% | 6% | 19% | 32% | 28% 76% | 21%
Nagyker/Kisker | 30% | 34% | 42% | 26% | 36% | 42% 74% | 36%
Szalloda- és 55% - | 54% | 53% | 66% | 71% | 65% | 63%

vendéglatas

Szallitas, 46% | 34% | 29% | 32% | 57% | 54% 63% | 43%
tavkozlés
Pénziigy 26% - | 11% | 26% | 32% | 35% 58% | 25%

Kereskedelmi 38% | 37% | 20% | 35% | 46% | 37% 7% | 29%

szolg.

Kozigazgatas 26% - 12% | 17% | 3% 35% 36% 23%
Oktatas 49% - | 27% | 51% | 39% | 47% 59% | 34%
Eﬁ:f;:eg”gy' 48% | 31% | 31% | 41% | 47% | 48% 51% | 41%
Egyéb 46% | 20% | 32% | 43% | 46% | 53% 2% | 42%
Osszes 38% | 28% | 25% | 30% | 44% | 43% 67% | 34%
N 17.752 | 266 | 2977 | 1.313 | 7.478 | 90.327 | 13.407 | 23.766

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok

A 3.12. Tabladzat megmutatja azok aranyat, akik szombaton dolgoznak,
Németorszag és Lengyelorszag kivételével orszag és dgazat felbontasban.
Az itt kibontakoz6 kép hasonld a miiszakokkal kapcsolatos képhez. Az
orszagok tekintetében Magyarorszdg all az elsé helyen (43%), ezt koveti
Hollandia, Déania, az Egyesilt Kiralysag és Belgium. Finnorszagban és
Spanyolorszagban a legalacsonyabb a szombati munka aranya.

Nem meglepd, hogy a hét orszagbdl hatban a széalloda- és vendéglatoipar
vezet a szombati munka eléfordulési listajan, ezt koveti 6t orszagban a
nagy- és Kiskereskedelem. Az egészségligyi elldtasban a legmagasabb a
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szombati munka aranya Déniéban, mig ugyanez az agazat harmadik helyen
all Belgiumban, Magyarorszagon és Spanyolorszagban. Az épit6iparban
nem jellemz6 a szombati munka, majdnem minden orszdgban ez all az
utolsé helyen. A pénziigyi 4gazatban szintén alacsony a szombation végzett
munka aranya.

3.12. Tablazat: A szombaton rendszeresen munkat végzdk aranya
orszagonkénti és gazati bontasban

BE DK Fl HU NL ES UK
Mezdgazdasag 30% - - 56% 45% 26% 31%
Feldolgozdipar 20% 16% | 10% | 40% 23% 14% 19%
Kdéziizemi szolgéltatasok 20% - - 39% 16% 15% 25%
Epitsipar 15% 12% 4% 42% 18% 10% 15%
Nagykeresk./Kiskeresk 44% 45% | 43% | 55% 48% 43% 49%
Szalloda- és vendéglatas 63% 50% | 57% | 71% 71% 65% 64%
Szallitas, tavkozlés 30% 27% | 26% | 56% 40% 24% 37%
Pénzugy 17% - 3% 21% 12% 15% 18%
Kereskedelmi szolg. 18% 15% 9% 38% 15% 11% 16%
Kozigazgatas 17% - 6% | 31% 20% 16% 13%
Oktatas 23% - 6% | 29% 17% % 12%
Egészséglgyi ellatas 42% 65% | 25% | 47% 40% 30% 33%
Egyéb 33% 20% - 41% 44% 26% 34%
Osszes 26% 29% | 16% | 43% | 30% 20% 26%
N 18.647 270 | 3.093 | 7.498 | 95.458 | 13.954 | 26.472

Forréas: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok

Végil, a 3.13. Tablazat megmutatja azok aranyat, akik vasarnapi munkat
végeznek (Németorszag és Lengyelorszag kivételével) orszagonkénti és
4gazati bontasban. Az orszagok tekintetében a minta a szombati
munkavégzés helyzetéhez hasonld, Magyarorszag all az élen (33%), ezt
kdveti Dania, Hollandia és az Egyesiilt Kiralysag, mig Belgium, Finnorszag
és Spanyolorszag mutatja a legalacsonyabb aranyokat.

Itt is a hét orszagbol hatban a szalloda- és vendéglatdipar vezeti a mezényt
(Daniaval kapcsolatban nem all rendelkezésre megfelel6 mennyiségii adat).
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Ot orszagban az egészségiigyi ellatas all a masodik helyen. Az épitdipar és a
pénzigyi agazat all legalul a legtébb orszagban.

3.13. Tablazat: A rendszeresen vasarnapi munkat végzdk aranya,
orszagonkénti és agazati bontasban

BE DK Fl HU NL ES UK
Mezégazdasag 9% - - 43% 15% 11% 20%
Feldolgozdipar 12% 11% | 8% | 29% 12% 8% 13%
Kdéziizemi szolgéltatasok 16% - - 34% 14% 10% 19%
Epitsipar 4% 8% | 3% | 21% 6% 2% 6%
Nagykeresk./Kiskeresk 10% 30% | 12% | 27% 14% 8% 29%
Szalloda és vendéglatas 52% - 41% | 60% 60% 53% 54%
Szallitas, tavkozlés 20% 17% | 21% | 48% 26% 18% 27%
Pénziigy 3% - 1% 16% 4% 3% 5%
Kereskedelmi szolg. 10% 19% 6% 33% 9% 6% 10%
Koézigazgatés 12% - 5% 29% 18% 12% 11%
Oktatés 13% - 5% 26% 13% 3% 10%
Egészséglgyi ellatas 33% 53% | 22% | 43% 39% 21% 29%
Egyéb 20% 0% | 13% | 32% 24% 14% 25%
Osszes 14% 21% | 10% | 33% 18% 10% 17%
N 18.581 270 | 3.096 | 7.490 | 95.147 | 13.916 | 26.104

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok

3.9. Kovetkeztetések

A munkahét hosszanak elemzése alapjan elmondhatjuk, hogy az atlagos
munkaidd hosszaban nagyobb eltérések mutatkoznak az agazatok, mint az
orszagok osszehasonlitdsdban. A 13 &gazatot vizsgalva, Németorszagban
hét &gazat tinik ki a ledolgozott munkaidé hosszlsagaval, Lengyelorszagban
harom, Spanyolorszagban Kkettd, az Egyesilt Kirdlysdgban egy. A
rendkivili hosszlségu munkahét, a mi meghatarozasunk szerint 48 6ra vagy
tobb, féleg Németorszagra, Magyarorszagra, Lengyelorszagra, Spanyolorszagra
és az Egyesult Kiralysagra jellemzé, kisebb mértékben Belgiumra, Daniara,
Finnorszagra és Hollandiara. A vizsgélt orszagokban, 6t 4gazatban talalunk
meghosszabbitott heti munkaidét: szalloda- és vendéglatdipar, mezégazdasag,
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szallitas és tavkozlés, épitsipar és feldolgozoipar. A szallité agazatban a 48
oras vagy azt meghaladé munkahét olyan orszagokban is jellemzd, ahol
egyébként a hosszd munkaidé nem &ltalanos jelenség, mint Finnorszagban
és Hollandidban. Nyilvanval6, hogy az &gazati szinti verseny itt donté
fontossagu. A munkaordk hossza, valamint ingadozas és az elére
tervezhet6ség mértéke szorosan kapcsolddik az agazati szintii versenyben
szerepl6 er6khodz, valamint a szabalyozasban tapasztalhat6 joghézagokhoz.

Ebben a részben az EU Munkaid6 Iranyelvhez (WTD) kapcsolédo
vizsgélati teriletek adatait mutattuk be, kiillondsen az éves munkaidére, a
rugalmas munkaidére, a WTD al6li mentességre és a rendelkezésre allasra
valé tekintettel. A Wagelndicator adatai szerint a rugalmas munkaidé a
leggyakoribb szervezési mod, Magyarorszaggal és Danidval az élen. Az
éves munkaidé-elszamolast alkalmazzak Daniaban, Németorszagban,
Magyarorszagon és Spanyolorszagban. A WTD al6li mentesség az Egyesilt
Kiralysagban jellemzé, valamint, nagyon kis mértékben Finnorszagban. A
rendelkezésre allas viszonylag kis mértékii minden orszagban: 2% alatt.

A WTD-rél szélo vita, elsésorban a brit kormany szerepe miatt, a
mentességre fokuszal. Az adatok elemzése megmutatta, hogy 20 brit
dolgozdbdl legaldbb egy mentességrél sz616 munkaszerzédést irt ala. Ebben
a csoportban a munkadrak joval hosszabbak, mint altalaban a brit dolgozék
korében. A mentességet alaird dolgozok jorészt az idosek, az alapfokl
foglalkozast végzok, a gépkezelsk és Osszedllitok korében, valamint az
épitdiparban, a szalloda- és vendéglatdiparban és a szallitas-tavkozlés
teruletén jellemzé.

Szinte mind a kilenc vizsgalt orszdgban a talorat szabadidovel
kompenzaljak elsésorban. Igy, a szerzédésben megallapitott rugalmas
munkaidé mellett, a munkaidé flexibilitds nagyrészt a tuléra kompenzacios
maodszerek eredménye.
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4.1. Bevezetés

A munkaigyi kapcsolatok kdzéppontjaban a bérek kérdése all, akar egyéni
munkaszerz6désrol, akar kollektiv megallapodasrol van sz6. A béralku
folyhat egyéni munkavallalék és munkaltatok, illetve a szocidlis partnerek
kozott. Az EU-n belul az alacsony fizetések gyakorisdga elismerten a
nagyobb tarsadalmi problémak kozé tartozik, és bar az EU nem
kényszeritheti a tagéallamokat kotelez6 minimalbérek alkalmazasara,
adodhatnak eszkdzok egy eurdpai minimalbér-politika kifejlesztésére.

E fejezet 4.2. része az alacsony keresetekkel kapcsolatos eur6pai szinti
politikaalkotéassal és az ezekhez kapcsolédo vitds pontokkal foglalkozik. A
4.3. rész a kotelez6 minimalbérek kérdését targyalja. A 4.4. részben a
Wagelndicatoron kivili forrdsokban vizsgaljuk meg az alacsony kereset
gyakorisagat. Kulonds szerencse, hogy rendelkezésiinkre 4allnak egy
nagyszabasu kutatasi projekt eredményei. A 2004 és 2007 kozott futd, az
eurépai alacsony kereseteket vizsgalé ,Low Wage Work in Europe”
elnevezésii projektet a New York-i székhelyii Russell Sage Alapitvany
vezette, melyben az AIAS is részt vett (Hollandidban az STZ konzultacios
és kutatasokat végzé cég vett részt a kutatasban). A 4.5. részben azzal
foglalkozunk, hogy milyen a minimalbér helyzete az &gazati kapcsolatokban
és kilenc EU-s orszag jogszabalyozasaban, a Wagelndicator adatai alapjan.
Végil, a 4.6. rész 0Osszefoglalja az adatokon alapuld elemzések
kovetkeztetéseit, kdzelebbrél megvizsgalva az alacsony bérben részesils
dolgozok kérilményeinek jellemzgit.

4.2. EU és alacsony bér: a vita

A Lisszaboni Stratégia egyik legfébb célkitiizése a toébb és jobb
munkahelyek létrehozésa, valamint a tarsadalmi kirekesztés és a szegénység
elleni kizdelem. Ezek a célkitiizések gyakran Osszekapcsolddnak: a
foglalkoztatds (,,Munka, munka, munka”) minden bizonnyal a szegénység

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 71



Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria Ramos Martin

elleni kiizdelem legjobb formaja. Mindazonéltal, ebben nem lehet része
minden eurdpai allampolgarnak. A szadzad elejérél szarmaz6 ,,dolgozo
szegények” kifejezés, melyet az angolszdsz orszagok vezettek be a
kodztudatba, eurdpai szinten is alkalmazésra talalt. 1999-es adatok szerint
eurépai szinten az onfoglalkoztatok 14%-a, a foglalkoztatottak és
kozalkalmazottak 6%-a élt a szegénységi kiiszéb alatt. A szegénység a
foglalkoztatottak kozott magasabb volt a dél-eurdpai tagallamokban,
Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.’

A rosszul fizetett dolgozok, nem meglepé modon, inkabb ki vannak téve a
szegénység kockézatdnak, bar a szegénnyé valas és a szegénységbdl valo
kikerllés dinamikéja komplikéalja az altalanos képet. Ami problémaként
megmarad, az a konstans szegénység és az erre adand6 kilon politikai
valasz sziiksége. Europai adatok szerint az 1990-es évek folyaman az aktiv
szegények 60%-a maradt meg ebben az &llapotaban, vagy valt inaktiv
szegénnyé az elkdvetkezé harom évben.® Ebben a fejezetben bemutatjuk,
hogy az alacsony kereset eléfordulasa az EU tagallamokban magas és
tartdsan fennall. Raadasul, a telephely kihelyezés, a ,,bérdémping” és a nem
nemzeti véllalatok keltette verseny ndvekvé bizonytalansagot okoz a
folyamatos  foglalkoztatashan Eurdpa szerte, kilondsen bizonyos
agazatokban, foglalkozasokban és régiokban. Az alacsony bér kérdésének
jelentésége elhalvanyodni latszott az 1990-es években®, de a fentiek
meggy6z6 érvként szolgalhatnak ahhoz, hogy Ujra felkeltsék az EU
politikaalkotdi, az eurdpai szakszervezeti mozgalom és a kdzvélemény
érdeklbdését a témaval kapcsolatban.

Az EU-ban a politikaalkotéas az alacsony kereset témajaban igen dsszetett.
Példaul, az Eurdpai Kdzdsségi Szerzédés 137.5. cikkelye kimondja, hogy a
cikkely rendelkezései nem vonatkoznak a bérekre. Ez azt jelenti, hogy az

Ami, az eur6pai szegénységi kockazati hatarértékeket kovetve a haztartasi jovedelem
median értékének kevesebb, mint 60%-at kitevé jovedelmet jelent.

2 Pena-Casas & Latta, 2004.
Az ,aktiv” jelentése, a vizsgalt évben legalabb hat hénapon keresztiil vett részt a
foglalkoztatasban. V0.: Pena-Casas & Latta, 2004, 26.

V6.: az 1989-es a Dolgozok Alapvetd Szocidlis Jogainak Eurdpai Kartaja (,,Szocialis
Karta”), az 1993-as Europai Bizottsagi vélemény a méltanyos fizetésekrol, és a Bizottsag
1997-es helyzetjelentése (Lasd még:
www.eirofound.eu.int/2002/08/study/tn0208101s.html].
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EU nem fogadhat el olyan harmonizaciés jogi rendelkezést, ami a
minimalbért bevezeti az &sszes tagallamban. Ez a hataskor teljes mértékben
nemzeti szinten marad. Mindazonaltal, a fent emlitett cikkely masodik
bekezdése szerint kooperacios rendelkezések elfogadhaték a tarsadalmi
kirekesztés tertiletén. Raadasul, az EU tagallamokat koti az 1989-es torin6i
Dolgozok Alapvet6 Szocialis Jogainak Kozosségi Kartaja.

Az alacsony keresetek egyre novekvd eléfordulasa és a ,,bérdémping”
veszélye elleni kiizdelem részeként a szakszervezetek kiemelten fontos
kérdésként kezelik az alacsony bérek kérdését. Ez nem konnyt feladat. A
kollektiv alkuban két fébb célkit{izés jatszik szerepet. Elészor, szamos
szakszervezet kulcsfontossdgu célkitiizése, hogy a minimalis Kkereset
gyorsabban emelkedjen, mint a median kereset. Masodszor, a legtdbb
szakszervezet a szdmara tarsadalmilag legelfogadhatébb minimalbér szintet
célozza meg.’ A vasarlers és a fennalld nemzeti koriilmények eltérése
miatt, a kilénb6zé orszdgokban a szakszervezeti politikdkat alapvetéen a
nemzeti feltételekhez és bérszintekhez kell hangolni. Mindazonaltal,
szilettek otletek az eurdpai minimalbér-politikdval kapcsolatban is. Az
1989-es Kozosségi Karta, melyben lefektetésre keriilt az az elv, hogy
minden munkat tisztességesen kell megfizetni, az els6 1épés lehet egy ilyen
politika  felé. 2005-ben egy német-francia-svajci  kutat6csoport
tanulmanyaban azt javasolta, hogy minden eurdpai orszagban meg kell
valositani a miniméalbér fokozatos emelését, a nemzeti median keresetek
legaldbb 50, majd 60%-ara (az Ugynevezett Kaitz-index). Egy ilyen
kezdeményezéssel, az eurdpai minimalbér politika konkrétan hozzajarulhatna
az Europai Szocialis Modell fejlesztéséhez és megerdsitéséhez, melynek
alapelve, hogy a foglalkoztatottaknak olyan keresetet kell biztositani, mely
megteremti szdmukra a tisztességes élet és az anyagi fliggetlenség
feltételeit.® Tisztaban kell lenniink azzal, ahogy latni fogjuk, hogy a Kaitz-
index értéke 2004-ben a mintankban szereplé minden eurépai orszagban
50% alatt volt.

Erdemes megjegyezni, hogy Kkiilonb6zé nemzetkozi szakszervezeti
szdvetségek folyamatosan kampanyolnak az alacsony bérek elleni kiizdelem

> Keune, 2005, 4. rész.
¢ Schulten et al, 2006, 371 ff.
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jegyében. 2006. februéari tGlésén példaul az EPSU vezetésége jovahagyta az
erre iranyuld kampanytervet. Ez a kotelezd minimalbérekre, valamint a
minimalis keresetet kollektiv megallapodasban rogzité alkufolyamatot
szorgalmazé koordinalt kampanyra iranyult. Az ETUC végrehajtd bizottsaga
a kollektiv alkufolyamat koordinaciojarél sz6l6 2006-os hatérozataban
hangsulyozta, hogy az alacsony keresetiiek helyzete tovabbra is kétséges. Az
ETUC felhivast intézet minden tagszervezetéhez, hogy forditson kilénds
figyelmet az alacsony keresetek és az ,,6hbér” elleni kiizdelemre, gy, hogy
szolidaritasra” épiilé béralku stratégiakat dolgoz ki.”

4.3. Kotelezé minimalbér

Egy jogilag kotelez6 minimalbér kérdése fontos napirendi pont Eurdpa-
szerte az alacsony bérek vitajaban. A kotelez6 minimalbér hatasos eszkoz
az életszinvonal fenntartasdban és a szegénység elleni kiizdelemben.
Kilondsen, ha, és ez szamos orszagban megfigyelhet, szamos szocidlis
juttatas kiszamitasanak alapjat képzi, mint a nyugdij, a munkanélkiliségi
segély, a fogyatékkal él6k segélye, és az anyasagi tdmogatas. A kotelezd
minimalbér koncepcidja nem tjdonsag: Ausztraliaban és Uj-Zélandon mar a
19. szazad végén bevezették. A 20. szazad masodik felében szdmos orszéag
vezette be, nemzeti szinten beéllitva a minimalis kereset szintjét. Az USA
Uttdré szerepet jatszott ezen a terlleten, amikor 1938-ban megalkotta a
munka vilagara vonatkozé méltanyossagi torvényt (Fair Labour Standars
Act).® 1970-ben az ILO 131. szam alatt megallapodast fogadott el, mely
rendelkezik a minimélis keresetek szintjének rogzitésérol.’

Valgjdban, a 27 tagallambdl 20-ban taldlunk kotelez6 minimalbért. Az
Egyesiilt Kiralysagban és irorszagban 1999-ig és 2000-ig kellett varni ezen
szabvany bevezetésére. A skandindv orszagokban, Daniaban, Finnorszagban
és Svédorszagban, valamint Németorszagban, Ausztridban, Olaszorszagban
és Cipruson egészen mostanaig a kollektiv megallapodéasokat alkalmazték a

" ETUC, 2006b.
8 Schulten, 20064, 6-7.

1.1. Cikkely: ,,Az ILO minden tagja, mely alairja a Megallapodast, vallalja, hogy a
minimalbérek rendszerét kidolgozza, mely érvényes a keresetben részesiilok minden
csoportjara, ahol a foglalkoztatasi feltételek ezt lehetové teszik.”
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minimalis kereset védelme érdekében. Napjainkban, ugyanakkor, egy
jogilag kotelez6 minimalbér gondolata egyre inkabb napirenden szerepel,
példaul Németorszagban és Svédorszagban.® A kételezé minimalbér
megéllapitasara hatassal van az adott orszag intézményrendszere és politikai
képzédményei. Négy idealis-tipikus rendszer kilénboztetheté meg (bér, a
gyakorlatban a négy kombinéci6jét lehet inkdbb nyomon kévetni)*:

1. tisztan politikai rendszer, mint jelenleg az USA-ban;

2. intézményesitett konzultacios eljaras, amiben a munkaltatok szervezetei
és a szakszervezetek egyarant részt vesznek, mint jelenleg az EU-ban;

3. olyan rendszerek, ahol a minimalbérrél nemzeti szinti alku folyik a
munkaltatok és a szakszervezetek kozt, ezt kovetéen készll rdluk
allami jogszabaly, mint Belgiumban, Gordgorszagban és egyes Uj
tagallamokban;

4. olyan rendszerek, ahol a kételezé minimalbér index-fliggé, erre példa
Hollandia, Franciaorszag és Lengyelorszag. Hollandiaban kormany-
hatérozatok eltérhetnek az automatikus emelésektél.

Azokban az orszédgokban, ahol van kételez6 minimalbér, a szakszervezeti
stratégiak elsésorban erre a minimalbérre 6sszpontositanak, annak ellenére,
hogy néha a kollektiv megallapodasokban a minimalis kereset szintjét
gyakran joval a kotelez6 minimalbér felett rogzitik. Ez altalanos gyakorlat
példaul Franciaorszagban, Spanyolorszagban és Hollandidban. 2002-2005-
ben, az ETUC és az ETUI-REHS Aaltal vizsgalt olyan orszagokban, ahol van
kotelezé6 minimalbér, a névekedés kdvette az inflaciét vagy magasabb volt
nala. A minimalbér realértékét altalaban sikeriilt megdrizni. 2002 6ta a
minimalbér-ndvekedés kulondsen erdteljes volt az G tagallamokban
ugyanigy, mint irorszagban és az Egyesilt Kiralysagban.® Mésrészt,
Hollandidban a kotelezé minimélbér joval lemaradt az inflaci6 és a median
kereset mogott.

10 Schulten, 20064, 8 ff; Funk & Lesch, 2005; Eirofound, 2005.
™ Schulten, 20064a, 10 ff.

12 Keune, 2005, Section 4.

'3 Salverda et al, 2007, Chapter 3.
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A 4.1. Téblazatban lathatjuk a kotelez6 minimalbérek alakulésat azon
orszagokban, ahol ez jellemzé, a baloldali oszlopban nemzeti valutaban, a
jobboldali oszlopban a vésarléeré6 szempontjadbdl korrigalva. Az
gynevezett vaséarléers-paritas® megmutatja, hogy a kotelezé minimalbér
szintje Lengyelorszagban és Magyarorszagon korilbelil egyharmada az
észak-nyugat-europai orszagok (amudgy igen egységes) minimalbér
szintjének.

4.1. Téblazat: Havi kotelezé minimalbér egyes EU orszagokban, 2006.
janudarjaban, nemzeti valutaban és vasarloerg-paritdson

Nemzeti valuta (NAC) Vasarléeré-paritas (PPP/PPS)
Belgium 1.234 1.184
Hollandia 1.293 1.210
Egyesiilt Kiralysag* 1.269 1.202
Franciaorszag 1.218 1.128
Spanyolorszag 631 722
Magyarorszag™ 247 401
Lengyelorszag* 234 379

Forras: Eurostat, Statistics in Focus, 2006/9, Minimum Wages 2006
Megjegyzés: *Euro atvaltasi arfolyam alapjan

4.4. Az alacsony kereset eléfordulasi gyakorisaga

Az alacsony bérek és a szegénység négy indikatorat kiilonboztethetjik meg:

o (EU) szegénységi kockazati kiiszobrdl akkor beszéliink, ha a héaztartasi
jovedelem nem éri el a ekvivalens haztartasi jovedelem medianjanak
60%-4t;

¢ atényleges nemzeti minimalbér szabvany egyéni dolgozok vonatkozasaban;

o atényleges legalacsonyabb, kollektiv megallapodasban régzitett bérskalak
egyéni dolgozdk vonatkozasaban;

14 A vésarlers-paritas (Purchasing Power Standard) mesterséges kozos valuta, melynek
segitségével semlegesiteni lehet az orszagok arszintje kozti killonbségek hatasait, gy,
hogy a héztartasok végsé fogyasztasi kiadasait vessziik alapul.
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e az alacsony bér vagy alacsony fizetés hatarértékének (EU-s) definicidja,
ami, egyéni dolgozdk esetében a nemzeti bruttdé median 6rabér kétharmada.

A 2. és 3. indikator olyan eljaras eredményeként jon ki, melyben a szakszer-
vezetek majdnem mindig fontos szerepet jatszanak, akar béralkun, politikai
nyomasgyakorlason, akéar a kett6 kombinaciojan keresztil. Az 1. és 4.
indikator statisztikai szamitas eredménye, mellyel a szegénység gyakorisagat
mérik, és hasonlitjdk Ossze, pl. alacsony bér orszagos szinten, éagazati
szinten, nemek szerint, foglalkozasok szerint, korcsoport szerint, stb.™

Az Eurdpai Bizottsdg 2000-re azt jelezte, hogy az EU15 orszdgaiban a
legalébb heti 25 6rat dolgozdk 15,1 %-a vitt haza kevesebbet, mint a median
kereset kétharmada, ami nagyjabdl 20 milli6 embert jelent.® Emellett,
megbizhat6 adatok hidnyaban is, beigazolodni latszik az a varakozas, hogy
a 12 Gjabb tagallamban az alacsony bér gyakorisaga joval magasabb.’” A
jelek szerint a minimalbérért vagy annal kevesebbért dolgoz6 teljes
munkaidében foglalkoztatottak a munkaerd jelent6s részét képzik ezen
orszagokban. A Eurostat szerint ez az ardny 3% alatt volt Hollandiaban,
Spanyolorszaghan és az Egyesult Kiralysagban 2005-ben, mikdzben
Magyarorszagon és Lengyelorszagban ez az arany 3 és 8% kozott volt.'®

A 4.2. Tébldzat megmutatja 1995 és 2000 kozott az alacsony bér eléfordulasi
gyakorisagat a ,régi” EU hét, Wagelndicator adatokat szolgaltatd
orszagaban, plusz Olaszorszagban és Franciaorszagban. Ha a harom éves
mozgdbatlagot nézziik, lathatjuk, hogy az 1990-es évek méasodik felében
viszonylag kicsi volt az ingadozds az alacsony kereset &ltalanos
gyakorisadgaban. Ahogy a tablazatban lathatjuk, 2000-ben az Egyesiilt
Kiralysagban a legmagasabb az el6fordulési gyakorisag (az EU15-6n belil
is), a legalacsonyabb pedig Danidban és Olaszorszagban. A spanyol adatok
észrevehetd cstkkenést mutatnak ebben az idészakban, mig Hollandiaban
ugyanakkora a névekedés.

5 A definiciokrol lasd: Pena-Casas & Latta, 2004, 5 ff. A benchmarking kérdésében lasd:
Salverda, 2005.

18 EC, 20044, 167 ff.
7 Cf. Vaughan-Whitehead, 2005.
8 Eurostat, 2006a.
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4.2. Tablazat: Alacsony keresetek (median kereseti kiiszobérték kétharmada)
egyes EU orszagokban 1995 és 2000

1995 2000
Belgium 13,4 12,2
Dénia 9,0 8,6
Finnorszag - 10,8
Németorszag 14,3 15,7
Hollandia 13,3 16,6
Spanyolorszag 18,9 15,6
Egyesult Kiralysag 20,9 19,4
Olaszorszag 10,4 9,7
Franciaorszag 15,8 15,6
EU15 15,6 15,1

Forras: EC, Employment in Europe 2004, 168 (Az EU haztartasi panel alapjan UDP valtozat,
2003 december).

Lathatjuk, hogy az EU 4dltal kiadott statisztikai adatok az alacsony keresettel
kapcsolatban alig elégségesek a részletes elemzéshez, emellett nem elég
naprakészek. Ezt a szakadékot, legalabb is részben, két masik forras adatainak
hozzaadasaval és elemzéesével tolthetjik ki. Természetesen, ez elészor is a
Wagelndicator adatira vonatkozik. Masodszor, ahogy mar emlitettiik, az RFS
vezetésével, 2004-2007 kozott folyd, Low Wage Work in Europe (Alacsony
Keresetek Eurdpaban) projekt adatai hasznaltuk. Az RFS ugyanazt az
alacsony bérkiiszobot alkalmazta, mint az EU: a nemzeti median brutté 6rabér
kétharmadat. Az RFS kutatds részletes elemzéseket tartalmaz, részben
nemzeti, részhen &gazati szintre vonatkoztatva négy EU-s tagallammal
kapcsolatban: Dénia, Németorszag, Hollandia, az Egyesilt Kiralysag,
Franciaorszag - Franciaorszag kivételével négy, a Wagelndicator projektben
részt vevd orszagrél. Ezen eredmények és a Wagelndicator adatok egyittes
hasznalata lehetévé teszi friss adatok bemutatasat, néhany érdekesebb
politikailag relevans csoportositashan, s feltarjuk a fejlédes folyamatat.

A foglalkoztatottak személyes jellemzgit vizsgélva, harom csoportnal a
legnagyobb az alacsony bérek aranya: a néknél, az alacsonyan képzett
dolgozéknal és a fiataloknal.”® Felting, hogy 2001-ben, atlagosan, az

% EC, 2004a, 168 ff.
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alacsony bér kétszer magasabb aranyban fordult el6 az EU15 orszgaiban a
nék, mint a férfiak esetében. Ez a kilénbség kiilonésen magas az Egyesiilt
Kiralysagban (14,4 szazalékpont) és Hollandidban 12,7 szazalékpont),
kiléndsen alacsony Finnorszagban (3,2% pont) és Danidban (4,5% pont).
Az alacsony képzettségii dolgozok® kozott az alacsony bér gyakorisaga két
és félszer nagyobb volt, mint a magasan képzettek kdzott. Ez a kiilldnbség
Dénidban volt a legmagasabb (21,5 sz&zalékpont), a legalacsonyabb pedig
Hollandidban (7,2 szazalékpont) és Finnorszagban (9,4 szézalékpont). Az
EU15 orszagaiban kiléndsen magas volt az alacsony bér el6fordulasa
(39,9%) a 16-24 éves korosztaly korében?® Az agazatok tekintetében a
szélloda- és vendéglatdiparban dolgozok 40%-a talalhaté az alacsony
bérkiiszob alatt, ugyanigy a nagykereskedelemben és kiskereskedelemben
dolgozék 26%-a, és a feldolgozoiparban foglalkoztatottak 11%-a. Ahogy
latni fogjuk, a nemzeti adatok ezeket az adatokat megerdésitik.

A 4.3. Téblazat frissebb attekintést ad az alacsony bérek gyakorisagardl az
RFS projektben vizsgélt 6t EU tagallamban, mely &ttekintés kulonbdzo
nemzeti adatbazisok felhasznalasaval késziilt. Az orszagokra jellemzé
altalanos kép kozelit a 4.2. Tablazat adataihoz, kivéve Franciaorszag esetében.

Természetesen a nemzeti minimalbér relativ szintje érdekes szdmunkra.
Schulten, az ETUI-REHS Kkiadvany tarsszerkesztéje ugy véli, hogy a
legtobb tagallamban a minimalbér-szabalyozas nem elégséges a ,,az
elszegényedett dolgozok” — példaul ahol a bérek a (havi) nemzeti
atlagkereset 50%-0s kiisz6be alatt vannak - jelenségének visszaszoritasadhoz.
Az ilyen bérszintek, akar a feldolgozasban, akar a szolgaltatd agazatban
.Szegénységi bérnek” szamitanak.?? A bemutatott értékeket kovetve, a
Kaitz-index alapjan elmondhatd, hogy 2004-ben a 18 EU tagallambdl csak
Irorszag érte el ezt a kiisz6bot (pontosan).”® A 4.4. Tablazat megmutatja az
itt vizsgalt orszagokra vonatkoz6 adatokat.

2 Mésodfoku képzésnél alacsonyabb szint (ISCED 0-2).

2L A fizetett gyakornoki allasban 1évok és specialis képzési tervben foglalkoztatottak nem
tartoznak a vizsgalt korbe.

22 Schulten, 2006a, 17.

% Schulten, 2006a, 18. Az EU-s ,,Structure of Earning Survey” elnevezésii felmérés aadati
alapjan 2002-ben a minimalbér szintje Franciaorszdgban (62%) és Gordgorszagban
(51%) szintén az 50%-os kiisz6b alatt volt (Kalina & Weinkopf, 2006, 7).
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4.3. Tablazat: Alacsony bér elsfordulasi értéke (median kereseti kiiszon
kétharmada, brutté érabér, nagysagrend) 6t EU orszaghan

Déania Németorszag | Hollandia UK Franciaorszag
(2002) (2004) (2002) (2005) (2002) X
Osszes 8,5 20,8 17,6 22,1 12,7
munkaerd - 2005 | (2002:8,5) | (2004:20,8) | (2002:16,9) (2002:12,2)
Férfi 6,4 12,6 13,6 15,1 8,0
N6 10,7 29,6 21,0 26,6 17,0
25 evalatti 350 42,3* 61,0 49,4 26,1
(DK, FR: 26 év)
25-64 korosztaly 4,8 11,0* 8,2 16,0 10,9
(csak) kozépfoktd |5, 42,1%% 308 327 | 21,9/12,7%%
végzettség
feldolgozoipar 4.6 9,1 11,0 13,0 6,2
szolgaltatasok 9,1 27 5%*** 16,0 29,0 13,6
amibg| 233 420 45,0 49,0 184
kereskedelem
amibdl szalloda 21,0 26,0 59,0 20,4
teljes munkaidd 17,7 10,0 14,0 8,9
részmunkaidd 21, 1Fx*** 28,2 42,5 27,1-30,7
X orankeénti kereset, szocialis hozzajarulasok nélki
* 2003, csak teljes munkaids

** szakképzetlen

***  nincs diploméaja / csak alsé kdzépfoku

***% haztartasi és személyes szolgaltatasok nélkiil (32,1%)

***%%  marginalis részmunkaidd nélkil (mini munkak) (85,8%)

Forrés:

Dénia: Aarhus Business School (ABS) szamitasai a CCP/IDA adatok alapjan,

Németorszag:  Institut Arbeit und Technik (IAT) szamitasai GSOEP foglalkoztatottak panel
adatai alapjan,

Hollandia: AIAS/SEO (Amszterdami Egyetem) szamitasai CBS/LSO mikro adatok
alapjan,

GB: NIESR szamitasok ASHE adatok alapjan,
Franciaorszag: Enquete Emploi

Korcsoportok és dgazatok szerinti szamitasok a Eurostat és a Groningen GGDC agazati
adatbazis adatai alapjan
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4.4. Tablazat: Havi kdtelezé minimalbérek a brutté nemzeti atlagkereset
aranyaban &gazatonként és szolgéaltatasokként, 1995 és 2004, egyes

EU orszagokban?*

1995 2004
Belgium 52 46
Hollandia 48 46
Magyarorszég 31 41
Spanyolorszag 42 38
Egyesult Kiralysag - 38
Lengyelorszag 41 36

A 4.4. Téblazat megmutatja, hogy 1995 és 2004 kozott a minimalbéren
foglalkoztatottak pozicidja viszonylagosan romlott Belgiumban, Hollandiaban,

Spanyolorszégban, Lengyelorszagban, mig javult Magyarorszagon.

4.5. A minimalbér kilenc orszagban

Belgium

Belgiumban a minimalbér szintje nagyrészt, a munkaeré korulbelll 91%-at
érinté, nemzeti, gazati és vallalati szintii kollektiv targyalasok fliggvénye.
A bérek automatikusan kdvetik az inflaciot. 1994 6ta a belga munkaltatok
elutasitjak a tovabbi emelést. A minimalbér rendszere a belga alkotmanyban
gyokerezik, mely lefekteti az ,igazsadgos keresethez” vald jogot (23.
cikkely). A jelenlegi szabalyozas egy 1975. februdr 10-én sziiletett
agazatokon atnyulé megallapodasra vezethetd vissza, melyet a kétoldald

Nemzeti Munkaiigyi Tanacs keretei beliill hoztak meg, s amely bevezeti a

minimalbért a maganszektor minden 21 évesnél idésebb dolgoz6ja szdmara.

2 A 2004-es és 2005-6s ETC kérdéiv alapjan Keune (2005, 4. rész) lényegesen magasabb
adatot emlit 2004/2005-re Magyarorszaggal kapcsolatban (53%), valamint 37%-ot
Spanyolorszéaggal és az Egyesiilt Kiralysaggal kapcsolatban. Mikdzben Neuman (2005)
szerint a magyar Kozponti Statisztikai Hivatal aadati alapjan a Magyarorszaggal
kapcsolatos 2004 januari adat 36%. Recio (2006, 162) Spanyolorszaggal kapcsolatos
aadat 29% 2004-ben. Az Egyesiilt Kiralysagra vonatkozé 2004-es adat az Institute of
Fiscal Studies alapjan 40% (Burgess, 2006, 47n).
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Ezt a megdllapodast kirdlyi rendeletben jogilag megkdts —erejiivé
nyilvanitottak, igy jogi érvényességii. 1991-ben bevezették a 15 éves kortdl
adandé minimalbért, ami a felnétt minimalbér 64%-4val volt egyenls. A
gyakorlatban, az agazati szinten kialkudott minimalbérek joval a nemzeti
minimalbér folétt vannak, bar figyelembe kell venni, hogy 1990 utdn az
atlagkeresetek novekedése majdnem 20 szazalékkal meghaladta a
minimalbér novekedését. Belgiumban nemrégiben zajlott nyilvanos vita a
nemzeti minimalbér rendszerrel kapcsolatban.?

A belga nemzeti statisztikai hivatal kiiszobértékét a Wagelndicator adataira
alkalmazva, a felnétt foglalkoztatottaknal az alacsony bér gyakoriséga
Belgiumban szamitasaink szerint 2005-ben 18% volt®.

Dania

A skandindv hagyomanyokat kévetve, Danidban nincs koételez6 minimalbér-
szabalyozas, és az alacsony bér szabalyozasa féleg a kollektiv megallapo-
dasokon nyugszik. Mint Finnorszagban, Svédorszagban és Norvégidban, a
minimalbérkiisz6b szinte minden kollektiv megéllapodasban szerepel. A
kollektiv alku a privat szféra 77%-4at, a kdzszféra 100%-at lefedi (2002-es adat).
igy, a minimélbérkiiszob hianya foleg a maganszféraban okozhat gondot.
Mindemellett, sem a dan jogaszok, sem a szakemberek nem partoljak a kotelezé
minimalbér bevezetését. Ellenkezéleg, a szocidlis partnerek szervezetei kozott
majdnem konszenzus l4tszik kibontakozni negativ hatasarol.”’

Dénia bérstruktiraja koztudottan siritett struktara, igy az alacsony bérrel
rendelkez dolgozok aranya viszonylag kicsi: 2002-ben a férfi dolgozdk 6,4
%-a, a ndi dolgozdk 10,7 %-a tartozott az alacsony bérii kategoridba, ez a
dolgozdknak Osszesen 8,5 %-at jelenti. Ugyanakkor szintén Daniaban
talalhatok azok az alacsony bérért dolgozo csoportok, melyek altalaban
magas ardny képviselnek, bar ez az arany nemzetkdzi dsszehasonlitasban
viszonylag alacsonynak mondhatd: 2002-ben a kdzépfok( végzettséggel
rendelkez6 alacsony bért keresék ardnya 15% volt, a 18-25 évesek

% Schulten, 2006b, 90-5.

% Mint az itt elemzett orszagokra vonatkozéan, munkadréak vonatkozasaban, OECD adatok
alapjan [www.swivel.com/adat_sets].
Z7 Lismoen, 2006, 272
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csoportjaban 35%, a kiskereskedelemben 23%, a szallodaiparban 21%.
Dania emellett hires rugalmas munkaerépiacardl is. Valdban, az alacsony
bériieknek csupan 30%-a maradt ebben a kategdriaban a kévetkezé évben.?

Az RSF projektben hasznalt alacsony bérkiszdb értéken alapuld
Wagelndicator szamitasok azt mutatjdk, hogy 2005-ben a felnétt dan
dolgozdéknak csupan 10%-a tartozott az alacsony béri kategoriaba. Az el6z
eredményeket folytatva, ez volt a masodik legalacsonyabb arany a vizsgalt
nyolc orszagban. Mindazonéltal, ez az eredmény kis szamu megfigyelésen
alapul (136 felnétt). Ezért 2006-ra is kiszdmoltuk az alacsony bérkiszob
alatt dolgozok aranyat (a 2006-0s béremelésekhez korrigalva®). Az
eredmény 14%-os alacsony bér éléfordulasi arany.

Finnorszag

Az 1970-es évek elejétsl fogva Finnorszdgban a minimalbérrendszer
kollektiv megallapodéasokon alapul. A munkaltatok szévetségeinek tagjai
kotelesek a sajat szovetsegik altal alairt megallapodast kdvetni. Normélis
esetben a kollektiv megallapodasok ergo omnes érvényesek, ami azt jelenti,
hogy a sehovd nem tartoz6 munkaltatoknak is be kell tartani ezeket a
kollektiv megéallapodasokat foglalkoztatasi terlleten. Az alkuval val6
lefedettség 90%-0s, és ergo omnes alkalmazésaval ez az arany eléri a 100%-
ot, még az olyan &gazatokban is, mint a kiskereskedelem és a szalloda- és
vendéglatéipar. 2003-ban, ezekben az dagazatokban a havi keresetben
részesuld dolgozdk 4,3 %-a és 15 %-a kapta a minimalbért. A
minimalbérek altaldban kovetik a kollektiv megallapodasokban elért
altalanos béremelkedés mértékét. A kotelezé6 minimalbér megallapitasa
Finnorszagban nem meriil fel koveteléséként.** A kiskereskedelemben,
valamint a szalloda- és vendéglatoiparban kollektiv megallapodasban
rogzitett minimalbér nagysagat figyelembe véve, a Kaitz-index (minimum:
atlagos havi kereset) Finnorszagban, 2005 maérciusaban aranyit tekintve
magas szinten allt, 52-53,5 %-on.*

% \Westergaard-Nielsen, 2007.

# Forras: Danish National Bank [www.nationalbanken.dk].
% | jlja, 2005.

* Lilja, 2005; Eurostat.
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A fent emlitett forrasokban talalhaté alacsony bérkiisz6bdn alapuld
Wagelndicator szamitasok szerint 2005-ben a finn felnétt dolgozok kozott
az alacsony bér gyakorisaga csupan 6% volt, a legkisebb arany a vizsgalt
kilenc orszagban.

Németorszag

Németorszagban hossz( idon keresztlll azt a nézetet tamogattak, hogy a
bérek és a munkakorilmények kdzvetlenil a szocidlis partnerek alkujanak
targyat kell, hogy képezzék. Ennek eredményeként, Németorszagban nincs
kotelez6 minimalbér. A legutdbbi idében azonban a kollektiv alkufolyamat
hatasa hanyatléban van, s a lefedettség is csokken (1998-ban a dolgozdk
76%-a volt érintett; 2004-ben 68%-a). Tovabba, ahogy mar jeleztiik, 1998
Ota Németorszagnak az alacsony bért nyujtd dgazatok kiszélesedésével kell
szembe néznie. A kollektiv alku targyat képz6é minimalbérek agazatonként
és régionként valtoznak, s egyes esetekben a legalacsonyabb keresetek joval
elmaradnak a 6 eur6s orankénti keresettél. A Kkollektiv megallapodas
tartalmétol fiiggdéen, a klasszikus alacsony bért nyujté dgazatok a szalloda-
és vendéglatdipar, a mezégazdasag, fodraszat, ruhaipar, valamint, a régié
fliggvényében a kiskereskedelem.’> Nem meglepd modon, a német az
élelmiszeripari és szalloda- és vendéglatéipari dolgozdk szakszervezete
(NGG) és szolgaltatasban dolgozok szakszervezete (VERDI) kiallt a
nemzeti minimalbér bevezetéséért.** Jelenleg a DGB is kampanyol a
kotelez6 minimélbér 7,5 euréra valé emeléséért®. A német lakossag, a
konzervativ szavazdkat is ide értve, nagyrészt tamogatnd a kotelez6
minimalbér bevezetését.*

% Bispinck & Schaefer, 2006, 336ff

% Bispinck & Schaefer, 2006, 336ff.

% Lasd: www.mindestlohn.de. 2006. jaliuséban a Foglalkoztatési és Technoldgiai Intézet
(IAT) kozzé tette egy tanulmany eredményeit, melyben a 7.50 eurd/6ra kotelezd
minimalbér bevezetésének hatasait vizsgaltdk. A tanulmany szerint mintegy 4,6 millié
dolgoz6 (14,6%) lenne igy jogosult béremelésre. A foglalkoztatasi koltségek 10-12
millié euréval novekednének. Mindez azonban pozitiv hatdssal lenne az allami
addbevételek alakuldsara és a tarsadalombiztositasi rendszerre, ahol megemelkedne a
hozzajarulasok mértéke (Kalina & Weinkopf, 2006).

% DW-World.de (Deutsche Welle), 12.06.2007.
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Ugyanakkor, Németorszaghan a kételez6 minimalbérek talalhatok bizonyos
dgazatokban. Ezek az EU azon irdnyelvének bevezetését szolgald
jogszabalyokon alapulnak, mely a dolgozdkat a szolgaltatasok biztositasanak
keretei kdzé helyezi. Az elsé agazat-specifikus minimalbért 1997-ben
vezették be az épitéiparban. A szocidlis partnerek tovabbi minimalbért
alkudtak ki az épitkezéseken dolgozé villamossagi szakemberek, valamint a
tetészerkezeti teriileten dolgozdk szamara, ugyanabban az évben. Egészen
napjainkig, négy olyan agban talalkozhattunk ilyen agazat specifikus
minimalbérekkel: az épitsipar és harom ehhez kapcsolodé égazat.®® 2007
janiusdban a német kormanykoalicié olyan kompromisszumot kotott,
amelyben a minimalbér védelmet tovabbi 10-12 alszektorra terjesztette ki.
Mindazonaltal, az SPD ezt nem tekinti ,,jelentds attdrésnek” és bejelentette,
hogy ,.a politikai parbeszéd folytatodni fog”.*’

2003-as adatok alapjan végzett szamitasok szerint (havi fizetés alapjan) a
teljes munkaidében dolgozok 17,3 %-a esik az alacsony bér kategdriaba
Nyugat-Németorszagban, 19,5 %-a Kelet-Németorszagban (a vonatkozo
bérkiiszobtkkel szdmitva), ez német atlagban 17,7 %-ot jelent. A szokasos
»kockazati csoportok” jelennek meg: az alacsony bér eléfordulas a nék kozt
30% volt, az ,rendes” részmunkaidésok kozott 21% (de a marginalis
részmunkaidésdk vagy a mini-munkat végzék kozott 86%), a (csak)
kdzépfokl végzettséggel rendelkezk kozétt valamivel magasabb, mint
30%, a 25 év alattiak kdzott pedig 42,8%. 1995-t6l kezdve az alacsony bér
gyakorisaga a nék korében enyhén emelkedett, a férfiak korében azonban
majdnem megduplazédott. A 2003-as adatok megerdsitik a kollektiv
megallapodasbdl szarmazd bérskalak mutatta képet, magas az eléfordulasi
arany az Uzleti szolgéltatasokban (27,5%), valamint a haztartasi és személyi
szolgaltatdsok terlletén (32,1%). A kisvallalatok (1-19 alkalmazott)
dolgozoi erésen tulreprezentéltak az alacsony bérkiiszob alatt dolgozdk
csoportjéban, 36%-os eléfordulasi arannyal.®

% Forras: EIRO.
7 DW-World.de (Deutsche Welle), 19.06.2007.

% Szamitasok a GSOEP foglalkoztatési panel alapjan: Bosch & Weinkopf, 2007, 1.
Fejezet.
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Az RSF kutatasi projektben hasznélt (a 2005-6s béremelésekhez igazitott™)
alacsony bérkiiszdb alapjan elvégzett Wagelndicator szamitasok szerint
2005-ben a német feln6tt foglalkoztatottak kozott az alacsony bér
eléfordulasi ardnya 12% volt, vagyis alacsonyabb a fent emlitett értékeknél.

Magyarorszag

A kotelez6 minimalbért 1991-ben vezették be, az atlagos bruttdé kereset
36%-an kezdve (Kaitz-index). Bér ez az arany az életszinvonal tekintetében
igen alacsony, mutatja az els6 szabadon valasztott kormany azon torekvéseét,
hogy a piacgazdasdg kialakitasat szocialpolitikai intézkedésekkel kisérje.
Azlta, a kotelez6 miniméalbér szintjét minden évben kormanyrendelet
szabélyozza a haromoldalt Nemzeti Erdekegyezteté Tanacsban elfogadott
megéallapodéas alapjan. A kotelez6 minimalbér létfontossdgl a magyar
dolgozok szamara, mivel a kollektiv alkuval valé lefedettség alacsony:
14%-0s maganszféraban és az allami kézben lévé véllalatoknal. A Kaitz-
index fokozatosan 29%-ra csokkent 2000-re, miel6tt a kormanyzat 2000
folyaman és 2004-ben jelentésen megemelte volna értékét, 25.500 forintrol
2000-ben 65.500 forintra 2006-ban. Ennek eredményeként, a legutébbi
rendelkezésre all6 Kaitz arany, a 2004-es 41%, joval magasabb. Az
emelkedések eredményeként a munkaltatok is kihasznaltdk a kotelezd
minimalbér szabalyozas kiskapuit, mint darabbér alkalmazasa, a dolgozok
részmunkaidésként vald bejelentése, a valddi munkaidé csdkkentése nelkil,
és a be nem jelentett munkaforméak megnévekedett alkalmazasa.*’

A fent emlitett forrash6l szarmazé (béremelésekhez korrigélt*™') alacsony

bérkiiszob alapjan a Wagelndicator szamitasai szerint 2006-ban,
Magyarorszédgon, a felnétt foglalkoztatottak korében az alacsony bér
eléfordulési aranya 29% volt. Ez viszonylag magas, és 9 szézalékponttal
magasabb, mint az ezt megel6z6 legmegbizhatdbb adat a magyar alacsony
bérkiisz6b alatt dolgozékkal kapcsolatban: 20% 1995-ben.*

* Forras: WSI Tarifarchiv.
40 Neumann, 2005.

“ Forras: EIRO.

2 Rutkowski, 1997.
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Hollandia

A holland kotelez6 minimalbért 1969-ben vezették térvényi Gton, mely
minden 24-64 év kozotti dolgozdra érvényes volt, de 1970-ben a korhatért
23 évre toltak ki. VVégil 1974-ben, munkaltatok hosszas ellenallasa mellett,
bevezetésre keriilt a fiatalokra vonatkozd minimalbér (35% 15 éves kortol,
85% 22 éves kortol). Az 1970-es évek kozepétsl szamos szocialis juttatds
tarsul a kotelez6 miniméalbérhez. Létrejott egy Kiigazitasi mechanizmus is,
gazdasagi és politikai Osszetevokkel. 1991 ota a gazdasagi tényezd fél
évente folyamatos indexéaldson megy at, kapcsoldédva a kollektiv dton
megéllapitott keresetekben tapasztalhaté trendekhez. Eko6zben, politikai
nézépontbol a holland kormany felhatalmazast kapott, hogy lazitsa fliggését
az indexalés folyamatatol bizonyos feltételek mellett. 1979-t6] az 1990-es
évek végéig, az egymast valtd kormanyok igen korldtozd minimalbér-
politikat kovettek, ami a megallapitott atlagosan bérskaldk és a felnétt
minimalbér kozti ndvekvé rés kialakulasahoz vezetett. A minimalbér relativ
szintjének 1997 és 2002 kozott tapasztalt emelkedése joéforman elveszett
2003-2005 kozott. Hosszu tavon, a holland minimalbér elveszette
vésarloereje nagy részét.”® A holland statisztikai hivatal adatai alapjan 2005
decemberében 126.800 férfi dolgozé (a férfi munkaerd 3,3 %-a) és 157.500
ndéi dolgozd (5,0%) keresett minimalbérrel megegyezé vagy annal kisebb
osszeget.”

Hagyomanyosan, a Kollektiv szerz6désekben lefektetett legalacsonyabb
bérszintek is joval magasabbak voltak a kotelezé minimalbér szintjénél,
mind a felnéttek, mind a fiatalok tekintetében. 1993-ban a kormany
elkezdett nyomast gyakorolni a kollektiv szerz6désekben lefektetett bérek
és a kotelezé minimalbér szintje kozti kulénbség csokkentése érekében.
Ennek eredményeként, a Munkalgyi Alapitvanyban (StAr) tomorils
szocialis partnerek javaslatot fogalmaztak meg a kollektiv szerz6désekben
alkalmazandé bérskaldk szintjének leszoritdsara. Valéban, a nagyobb
megallapodasokban lefektetett legalacsonyabb arany a felnétt minimalbér
vonatkozasdban az 1994-es 112-r6l 2004-ben 102-re esett vissza.

* Salverda et al, 2007, Chapter 3; Schulten, 2006b, 97 ff., 113.
“ CBS, Statline (EWL statistics).
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Mindazonaltal, a valddi skaldk, melyek nagyobb szamu dolgozéra
vonatkoznak, atlagosan a minimélbér 6%-anéal kezdédnek.*®

2002-ben az alacsony bérkiisz6b alatt dolgozok aranya Hollandiaban 16,9%
volt, amely ardny 2005-re 17,6 %-ra emelkedett. A Holland Statisztikai
Hivatal mikro-adatai alapjan végzett szamitasok kisebb eltérést mutatnak
férfiak és noék vonatkozasaban, mint az EC/Eurostat adatai, de a 7,3
szazalékpontos eltérés (2002) igy is jelentds. Agazatonként vizsgalva, az
alacsony bér, mint altaldban, itt is a szalloda- és vendéglatéiparra jellemzé.
A teljes és részmunkaidében dolgozok kozti rés jelentés, féleg, ha
figyelembe vessziik, hogy Hollandidban hamar elfogadtak a pro rata fizetés
elvét a részmunkaidésok vonatkozdsaban. 2004-ben a heti 12 oranal
kevesebbet dolgozok kozott az alacsony bér gyakorisaga igen magas volt
(49%), ezt kovette a 12-20 6rat dolgozok csoportja (27%).%

A 2004-es alacsony bérkiiszobon alapuld (béremelésekhez igazitott®’)
Wagelndicator szamitasok szerint a felnétt holland dolgozok korében az
alacsony bér eléfordulasa magasabb volt 2005-ben, mint 2004-ben: 23%.

Lengyelorszag

A kommunista rezsim alatt Lengyelorszdgban az allamilag deklaralt
minimalbér szamitott a teljes munkaidében dolgozé kezd6 foglalkoztatottak
alapbérének. 1990 utdn azt az alapelvet fogadtdk el, miszerint minden
dolgoz6t, munkahelyi tapasztalattdl és szakismerettdl fliggetlenil ugyanaz
az altalanos minimalbér illet meg. A 2002-es minimalbér térvény elgirja,
hogy a haromoldali Gazdaséagi és Szocidlis Bizottsag felelés a minimélbér
megallapitasaért a kovetkez6 évre. Ha a Bizottsagban nem sikeril
egyezségre jutni, a munkaligyi miniszter allapitia meg a minimalbér
Osszegét. Tovabba, bevezetésre keriilt egy, a kovetkez6 év inflacids
elorejelzésein alapuléd szigord indexaldsi eljards. A produktivitasi
tendenciakat nem vette figyelembe, pedig ezek kulcsfontossagu indikatorok
a bérpolitika minden mas szempontjabol. Mindazonaltal, a lengyel
parlament elfogadott egy Uj indexalasi szabalyt, mely megéllapitja, hogy a

* Szocidlis és Foglalkoztatési Minisztérium (Dept. of Social Affairs and Employment), 2005.
4 Salverda et al, 2007, Chapters 2-4.
" Forrés: CBS, Statline (CAO lonen index).
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kotelezé6 minimélbér kiszamitasakor a GDP ndvekedési arany 66%-at hozza
kell adni az elére jelzett inflaciohoz, mindaddig, amig a Kaitz-index szintje
eléri az 50%-ot. Ez markans ndvekedést eredményezhet, mivel 2004-ben a
Kaitz szint csupan 41% volt. 2004-ben a lengyel foglalkoztatottak 4,2 %-a
minimalbérért dolgozott.*®

A Lengyel Statisztikai Hivataltol*® atvett kiiszobérték és a Wagelndicator

adatok alapjan, szamitasaink szerint 2005-ben az alacsony bér gyakorisaga a
lengyelorszagi felnétt dolgozok kérében 27% volt. Ez majdnem 10
szézalékponttal magasabb, mint az 1995-6s 17,3 %-0s dsszehasonlit6 adat.*

Spanyolorszag

Spanyolorszagban a kdtelezé minimalbért a Franco rezsim alatt vezették be,
részben a bérkdltségek szabalyozasanak céljabol, részben a rezsim politikai
legitimitasanak  megerésitése  végett. A demokratikus  atalakulas
megteremette az 1980-as, dolgozdkrdl szolo torvényt. A torvény 27.
cikkelye Ujraértelmezi a kotelezé minimalbér elvét, meghatarozva, hogy a
kormany minden évben Ujra attekinti a kotelezé6 minimalbér kérdését az
agazati szereplékkel vald konzultaciot kdvetéen, figyelembe véve az
inflacié és a produktivitdsi mutaték alakuldsat, valamint a gazdaséag
allapotat. Idével, a kotelez6 minimélbér az egyre novekvé joléti juttatdsok
kiindulé pontjava valt. Valdjaban, a kotelezé6 minimalbérnek ez utébbi a
legfontosabb szerepe, mivel a bérpolitikéra gyakorolt hatésa marginalis.>*

A spanyol minimalbér realértéke meredek novekedést mutatott az 1970-es
években, de az 1980-as évek elejétél tobbé-kevésbé folyamatosan esik.
Jelenlegi értéke 20%-kal alacsonyabb, mint 1980-ban volt, ami a
minimalbértél figgdé dolgozdknal jelentés életszinvonal esést jelent.
Ugyanakkor, a Kaitz-index 10 szézalékponttal esett vissza. Az olyan
dgazatokban is, ahol az alacsony bér jellemzé, mint a ruhézati agazat és a
szélloda- és vendégléatbipar, az index jelenleg 50% alatt van. 2004
juniusaban, réviddel megvalasztasa utan, a Zapatero kormany megerdsitette

8 Kohl & Platzer, 2006, 192-195; Funk & Lesch, 2005.

4 Készonetet mondunk Magda Andratojénak, (Poznani Kézgazdasagtudomanyi Egyetem).
%0 Rutkowski, 1997.

5! Recio, 2006, 151-56, 164-70.
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elkotelezettségét a kdtelezé minimalbér emelése mellett. Ennek eléréséért a
szakszervezetek tdmogattdk a minimalbér és a joléti juttatdsok kozti
kapcsolat megsziintetését.”

A spanyol hivatalos statisztikdban®® megadott kiiszobérték és a Wagelndicator
adatai alapjan (béremelésekhez korrigalva®™) megallapithatjuk, hogy a
spanyol felnétt dolgozék korében az alacsony bér gyakorisaga 2005-ben
11% volt. Bar az eléfordulasi ardny 1995 és 2000 kozott tapasztalhatd
csokkenése folytatodhatott a késébbiekben, a 2005-6s arany elég alacsony.
Ez részben annak tulajdonithatd, hogy a spanyol Wagelndicator mintdban a
magasan képzett dolgozok tulreprezentéltak (53%).

Egyesult Kiralysag

Az Egyesilt Kirdlysagban a Blair korméany a kotelez6 minimalbér
megfeleljeként, 1999-ben bevezette nemzeti minimalbért. Ezt megel6zéen
(féleg hallgatolagos korményzati timogatassal), a szakszervezeti féirany a
kollektiv alkura tamaszkodott a bérek, munkaidé és a munkakdriilmények
megéllapitasakor. 1979-t6l, a Thatcher kormany megvonta a tdmogatast,
Bértanacsot is megsziintették, ami pedig hagyomanyosan megallapitotta a
bérkiiszobtt az alacsony bért fizetd és heti munkaidében elszamol6
dgazatokban. A maganszféraban, az alkuval valo lefedettség az 1980-as
50%-r6l 20%-ra esett vissza 2004-ben. llyen kérilmények kdzott, kampany
indult a kotelez6 minimélbér mellett a TUC konfdderacio és a Munkéaspart
tamogatasaval. Végiil, a Munkaspart 1997-es, elsopré valasztasai gyézelme
utan, a CBI, a munkaltatok szovetsége, elfogadta a kotelezé minimalbért.
Ehhez az is hozzajarulhatott, hogy a minimalbér bevezetése mellett, l1étrejott
az Alacsony Bér Bizottsag, és a munkaltatok végll formalisan kdzre-
miikddhettek a minimélbér bevezetésének folyamataban. igy, a kezdeti
(alacsony) GBP 3,60-0s érankénti arany az Alacsony Bér Bizottsagban részt

52 Recio, 2006, 156-64, 171-2.

5% Koszonettel tartozunk José-lgnacio Antén Péreznek ( Departamento de Economia Aplicada,
Universidad de Salamanca).

% Forras: EIRO.
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vevé munkaltatok és szakszervezetek targyalasainak eredményeként jott
létre.>

Nem létezik automatikus mechanizmus a minimalbér rendszeres emelésére.
A kormany az Alacsony Bér Bizottsag ajanlasai alapjan allapitja meg
mértékét. 2003-2006-ban a minimalbért a median keresethez lett igazitva.
Ennek, a gazdasdgi novekedésre nem volt érezheté6 hatdsa, mikdzben
jelentés javulas mutatkozott a munkaszervezés teriiletén. 2008. szeptember
28-i nyilatkozatdban az ETUC gy Vélte, hogy nincs automatikus egymasra
hatds a versenyképesség és az europai szocialis dimenzié kozott, utalva
ezzel tdbbek kozott a kotelez6 minimalbér egyesiilt kirdlyséagi és irorszagi
bevezetésére: ,,Bar voltak ellenvélemények, mind az Egyesiilt Kiralysagban,
mind irorszagban folytatodott a gazdasagi ndvekedés és a munkaerépiac
fellendiilése. Kiilondsen Anglidban, a minimalbér bevezetésére minden
otodik Uzleti vallalkozésban a munkaszervezet fejlddése és a produktivitas
volt a valasz.”

A brit RSF csoport 2005-6s adatok alapjan elvégzett szamitasai azt
mutattak, hogy az alacsony bérli dolgozék altalanos aranya 22,1% volt,
ugyanannyi, mint 2002-ben, abban az évben, amely az 1981-es 16%-t6l
indulé hosszt tavl névekedési folyamat forduldpontjanak szamitott. Ugy
tiinik, hogy 2001 és 2005 kozott az alacsony bér a férfi dolgozék koérében
nétt, a nok korében csokkent, bar 2005-ben a nemek kozti rés 11,5
szazalékpont marad. 1981 &ta az alacsony bériiek ardnya majdnem
megkeétszerezédott a teljes munkaidejii férfiak korében, csokkent a teljes
munkaidejii nék korében, és jelentésen megnétt mind a férfi, mind a néi
részmunkaidés dolgozok kdrében. Az elmult két évtizedben az alacsony bér
eléforduldsa minden életkori csoportban nétt, de leginkdbb a 16-24 éves
korosztalyban (49% 2005-ben).>

Az RFS kutatdsban hasznalt alacsony bérkiiszob alapjan késziilt
Wagelndicator szamitasok szerint, 2005-ben, az Egyesiilt Kiralysagban a
felnétt dolgozok kozott az alacsony bér eléfordulasi aranya 16% volt.

% Burgess, 2006, 27 ff.
% Lloyd et al, 2007, 1., 2. Fejezet.
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4.6. A dolgozok jellemzéi kdzelebbrél megvizsgalva

A Wagelndicator adatbazis elemzése lehetévé teszi, hogy a vizsgalt kilenc
orszaghan megnézziik az alacsony bér gyakorisagét a dolgozdk 6t jellemzé
csoportositdsaban: nem, 4gazat, munkadrak/munkahét, életkor és
vegzettseg: lasd 4.5. Tablazat. A felhasznélt adatok a felnétt bruttd drabérre
vonatkoznak és 2005-6s adatok, kivéve a dan adatokat (005 és 2006),
valamint a magyar adatokat (2006).

A nemzeti atlagok altaldban eltérnek a 4.2. és 4.3. Téablazatban kozolt
hivatalos statisztikék adatait6l: a Daniéra, Belgiumra és Hollandiara vonatkozd
Wagelndicator adatok magasabb szintet mutatnak, mig a Finnorszagra,
Németorszagra, Spanyolorszagra és az Egyesilt Kirdlysagra vonatkozok
alacsonyabbat. Bar, ahogy latni fogjuk, a dolgozok egyéb szempontu
csoportositdsa nem veszti el fontossagat és a vellk kapcsolatos adatok
nagyrészt megfelelnek mas forrasok adatainak.

A nemek kozti megoszlas adatai megerdésitik azt a tényt, hogy az alacsony
bér gyakorisaga joval magasabb a ndi, mint a férfi dolgozok kdrében:
Belgiumban, Finnorszagban, Németorszagban, Hollandidban, Spanyolors-
zaghan és az Egyesiilt Kirdlysdghan mintegy kétszer olyan magas, mig a
harom maésik orszagban a kiilonbség alacsonyabb, de igy is jelentés.

Szintén érdemes megvizsgalni az alacsony bér aranyat a 13 4gazatban. Az
alacsony bér el6fordulasét agazatonként vizsgaltuk a kilénbéz6 orszagokban,
a legalacsonyabb értéket adva meg els6 helyen. A sorrend eléggé azonos a
vizsgalt orszagokban. Osszességében a pénziigyi dgazat, a kozigazgatas, az
oktatas és a kozlizemi szolgaltatdsok mutatjak az alacsony bér legalacsonyabb
eléforduldsi ardnyéat, kivételt képez a finn kdzlizemi szolgéltatasi szektor
(ahol a legmagasabb az arany!), a lengyel és kisebb mértékben a belga
kozigazgatas és az egyesult kiralysagi oktatasi szektor. A feldolgozdipar, a
szallitas és tavkozlés, és az egyéb kereskedelmi szolgaltatasok altaldban a
spektrum kozepén foglalnak helyet. Az egyéb kozOsségi szolgaltatasok és
az egészségligyi ellatéas leggyakrabban lejjebb helyezkedik el, az
egészségligyi ellatas eléggé hangsulyos Belgiumban és Lengyelorszagban.
Hérom 4gazat taldlhatd kovetkezetesen a skala aljan: szélloda- és
vendéglatoipar, nagy- és kiskereskedelem, valamint a mezdgazdasag. A
szélloda- és vendéglatdipar részesiilt abban a kétes megtiszteltetéshen, hogy
a skéla legaljan helyezkedik el.
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4.5. Téablazat: Az alacsony bér elsfordulasi aranya (a median kereseti kiiszob
kétharmada alatt) kilenc EU orszagban, részletes aranyok kategorianként,
2005 (Dénia 2005-2006, Magyarorszag 2006) 21 évesnél iddsebb felndtt

dolgozok
BE DK Fl DE HU | 2006
2005-06
Osszes 18% | 14% | 5% | 12% | 29%
Nemek szerint
Férfi 12% 12% 4% 9% 25%
NG 26% 20% 7% 18% 32%
Agazatok szerint (13, orszagok szerinti sorrendben)
Mezégazdasag 38% |12 |18% |4 | 5% | 6 | 24% |12 | 55% | 13
Feldolgozoipar 12% | 2 [12% |3 | 4% | 3 9% 5 | 33% 9
Koézlizemi szolgéltatdsok 14% | 3 - - 14% | 13| 6% 2 | 23% 5
Epitdipar 19% | 6 | 9% |1] 8% | 10| 15% | 8 | 36% | 10
Nagy- és kiskereskedelem | 30% | 11 | 28% | 7 | 12% |11 | 22% |11 | 47% | 11
Szalloda és vendéglato 45% | 13| - - | 13% | 12| 48% | 13| 55% | 12
Szallitas és tavkozlés 19% | 6 [12% | 2] 7% | 8 15% | 8 | 19% 4
Pénziigy 8% 1 - - | 2% 2 5% 1 6% 1
Egyéb kereskedelmi szolg.| 17% | 5 |[27T% |6 | 4% | 3 | 12% | 6 | 24% 6
Kozigazgatas 19% | 6 - - 1% 1 8% 3 | 18% 2
Oktatés 14% | 3 - -] 4% | 3 8% 3[119% | 3
Egészségiigyi ellatas 20% |10 [20% |5| 7% | 8 | 15% | 8 | 25% 7
Egyéb 19% | 6 - |- 6% | 7] 14% |7 |21% | 8
Munkaoéra / hét szerint
0-40 18% 13% 5% 11% 29%
40,1-48 14% 15% 12% 16% 19%
48,1-99 21% 35% 29% 22% 33%
Eletkor szerint
<25év 46% | 5 [55% | 5[ 20% | 5| 38% | 5| 44 5
25-34 év 20% | 4 |20% |4 6% | 4| 13% | 4 32 4
35-44 év 14% | 3 |13% |2 | 4% 3 9% 2 29 3
45-54 év 11% | 1 [ 9% |[1] 2% 1 9% 2 26 2
>=55 év 11% | 1 [15% | 3| 2% 1 8% 1 21 1
Végzettség szerint
alap 28% 16% 9% 19% 53
kozép 23% 13% 4% 12% 25
felsé 12% 12% 2% 6% 6
Minta nagysaga
N 11.025] [ 136 | [4.293] [32668] |4.142]

Forras: Wagelndicator adatok 2005, Magyarorszag 2006. Kivalasztas: foglalkoztatottak

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban

93




Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria Ramos Martin

4.,5. Tablazat: Az alacsony bér eldfordulasi aranya (a median kereseti
kiiszob kétharmada alatt) kilenc EU orszagban, részletes aranyok
kategdrianként, 2005 (Dania 2005-2006, Magyarorszag 2006) 21
évesnél idgsebb felndtt dolgozok (Folytatas)

NL PL ES UK
Osszes 23% | 21% | 11% | 16% |
Nemek szerint
Férfi 16% 23% 8% 12%
N6 31% 30% 16% 21%
Agazatok szerint (13, orszagok szerinti sorrendben)
Mezégazdasag 30% 10 | 47% | 12 | 26% | 13 50% 13
Feldolgozoipar 19% 6 21% | 4 9% 3 13% 5
Koziizemi szolgaltatasok 11% 2 16% | 2 | 10% | 6 5% 1
Epitsipar 18% | 4 [ 24% | 6 | 9% | 3 10% 2
Nagy- és kiskereskedelem 39% 12 | 35% | 8 | 20% | 11 27% 11
Szalloda és vendéglato 47% 13 | 58% | 13 | 20% | 11 40% 12
Szallitas és tavkozlés 28% 9 24% | 6 9% 3 14% 7
Pénziigy 18% 4 16% | 1 6% 1 13% 5
Egyéb kereskedelmi szolg. | 21% 8 20% | 3 | 12% | 10 12% 4
Kozigazgatas 10% 1 39% | 9 6% 1 11% 3
Oktatas 16% 3 [ 21% | 4 6% 1 15% 8
Egészségligyi ellatas 19% 6 | 44% |11 | 11% | 7 18% 9
Egyéb 34% | 11 | 40% |10 | 11% | 7 | 18% 9
Munkaoéra / hét szerint
0-40 23% 26% 9% 14%
40,1-48 26% 34% 16% 21%
48,1-99 32% 33% 27% 28%
Eletkor szerint
<25 év 64% 5 | 50% | 5| 31% | 5 34% 5
25-34 év 22% 4 26% | 4 13% | 4 15% 3
35-44 év 15% 3 21% | 3 6% 1 12% 1
45-54 év 14% 2 14% 2 6% 1 15% 3
>=55 év 12% 1 12% | 1 6% 1 13% 2
Végzettség szerint
alap 33% 41% 17% 21%
kdzép 29% 41% 15% 25%
felso 11% 23% 7% 9%
Minta nagysaga
N | 44.204 | [ 3662 [7767] | 8380 |

Forras: Wagelndicator adatok 2005, Magyarorszag 2006. Kivalasztas: foglalkoztatottak
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4.7. Kovetkeztetések

A fejezetben kozolt eredmények tobb szempontbdl hozzéjarulnak az
alacsony bérrel kapcsolatos ismereteink szélesitéséhez. El6szor, megerdésitik
azt a tényt, hogy a vizsgalt orszagokban az alacsony bér gyakorisdga még
mindig magasabb a nék, a fiatalok és az alacsonyan képzett dolgozok
korében. Mésodszor, ezt a tényt kiterjeszthetjiik az EU orszagok szintjére,
mivel ez Belgiummal, Finnorszdggal, Magyarorszaggal, Lengyelorszéggal
és Spanyolorszaggal kapcsolatban is bebizonyosodott. Harmadszor,
szamitasaink felfedik, hogy az alacsony O&rabérek ardnya a munkadrak
szamaval parhuzamosan emelkedik mind a kilenc orszagban. Az adatok
szerint a 48 vagy annal hosszabb munkahétben dolgozék kérében az
alacsony bér eléfordulési aranya 20%. Negyedszer, a kiilonbdz6 orszédgok
vizsgalt agazatai az alacsony bér eléfordulasa szempontjabdl konzisztensen
rangsorolhatok. Az alacsonyabb szinteken altalaban ugyanazok jelennek
meg. Majdnem minden esetben harom agazat talalhat6 legalul: szalloda- és
vendéglatdipar, nagy- és Kkiskereskedelem, valamint a mez6gazdaség.
Tovabba, ahogy azt késébb megmutatjuk, ebben a harom A&gazatban a
fizetési kérdésen kiviil, a dolgozdkat érinté problémak halmozottan vannak
jelen. Emlitésre mélto itt a munkaidé és a képzés problematikaja a nagy- és
kiskereskedelemben, az alacsony kollektiv lefedettség, valamint a magas
munkahelyi stressz a szalloda- és vendéglatoiparban.

Kiléndsen az ,,als6 fertalyban” elhelyezkedd agazatok dolgozoinak lenne
érdemes tovabb foglalkozni azzal az elgondolassal, hogy minden érintett
EU tagallamban koételezé legyen a minimalbért a Kaitz-index legalabb 50%-
kdra emelni. Ehhez a korméanyzatok és az EurOpai Bizottsag
kezdeményezéseire lenne sziikség. Mindazonaltal ez semmit nem von le az
eurépai  szakszervezetek felelosségéb6l. A szakszervezetek feladata
tovabbra is, hogy a munkaltatokat, a nemzeti kormanyzatokat és az EU
gépezetét a koordinalt béralku folyamatan keresztiil nyomas alatt tartsa. Ez
a tevékenység tobbféle format dlthet: koordinalt hatarokon atnydlé alku-
kezdeményezések, dgazatokon ativel6 vagy agazati szinten, ahogy felveheti
a figyelemfelkeltés erételjesebben akcié orientalt formait is, ezt, a
jellemzéen alacsony bért nyujté &gazatokat és foglalkozasokat célzd,
orszagokon ativels bérkdvetelésekkel kombinalva. Erre jé példa a takariték
igazsaganak napja elnevezésii nemzetkdzi nap (junius 15), amit az UNI
vildgméretl szakszervezet minden évben a takaritok és biztonségi dolgozdk

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 95



Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria Ramos Martin

szocidlis igazsaganak szentel. 2005 6ta, a német és holland szakszervezetek
ezt a keretet hasznaltak, hogy kozosen fellépjenek a takaritok bruttdé 10
eur6s Orabéréért.> Az ilyen akciok 6sszekapcsolasahoz és kolcsonos
ergsitéséhez szilkség van olyan szakszervezeti struktlrdkra, melyek
lehetévé teszik, hogy a kilonbozd szintek kozott létrejojjon a tagolt
parbeszéd.®

57 Lé&sd: www.internationaljusticeday.org; www.igbau.de; www.fnvbondgeMegjegyzésn.nl.
%8 Cf. Waddington, 2005, 536.
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5. Képzés

Wim Sprenger, Maarten van Klaveren, Kea Tijdens,
Nuria Ramos Martin

5.1. Bevezetés

Az utébbi években, a képzés altaldban, de leginkabb a szakképzés és az
élethosszig tartd tanulas fontossaga szamos EU dokumentum és nyilatkozat
targyat képezte. Az atdolgozott Lisszaboni stratégia megerésitette azt a
célkitizést, hogy az EU gazdasiga a vilag legversenyképesehb,
legdinamikusabb tudasalapl gazdasadgava valjon. Egyik célkitiizése az
eurdpai oktatas és képzés atalakitasa. Mindazonaltal, a jelenlegi nemzeti
stratégiak és politikdk jelentésen eltérnek ezen a teriileten mind
érvényességi tertletiiket, mind intenzitasukat illetéen, féleg, ha alacsony
képzettsegii es idésebb dolgozdkra vonatkoznak.

Az 5.2. rész bemutatja az europai képzési palettat, illusztralva az EU
képzési politikajat, az ETUC nézeteit e terlleten, valamint, az Eurdpai
Munkakorilmények Felmérés (EWCS) eredményei alapjan, az EU-ban
tapasztalt képzési tendenciakat. Az 5.3. rész a kollektiv alku és a képzés
oOsszefliggéseivel foglalkozik. Az 5.4. részben bemutatjuk a Wagelndicator
felmérésnek a képzéssel kapcsolatos, orszagokon és agazatokon ativels
eredményeit a dolgozék egyéb jellemzéire vetitve is: nem, életkor,
veégzettségi szint, és munkaszerzédés. Vegul, feltarjuk a munkaltatd altal
biztositott és az ©Onkoltséges képzési modok Osszefliggéseit, a képzeési
kategoriakat a dolgozok jellemzéire vonatkoztatva. (5.5.)

5.2. Képzés az EU-ban: vita es tények

EU képzési politikak

A képzési rendszerek, orszagrol-orszagra, jelentésen eltérnek az Eurdpai
Unidban. Az Eurépai Kézosségi Szerzédés 150. cikkelye értelmében ,,... a
Kozosség szakképzés-politikat alakit ki, ami tdmogatja és kiegésziti a

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 97



Wim Sprenger, Maarten van Klaveren, Kea Tijdens, Nuria Ramos Martin

tagallamok tevékenységét, mikdzben tiszteletben tartja a tagallamok
felelésségét a szakképzés tartalmat és megszervezését illetéen”. Ez azt
jelenti, hogy az EU szakképzési-politikdk feladata kooperacié és a
tapasztalatcsere kortilményeinek kialakitasa, mikozben a tagallamok maguk
felelnek képzési rendszerik tartalmat és szerkezetét illetéen.

2001-ben, az eredeti Lisszaboni Stratégia keretein belll, a tagallamok
oktatasi miniszterei elfogadtak egy jelentést, ami az oktatasi és képzési
rendszer 2010-ig sz616 célkitiizéseivel foglalkozott.! Egy évvel késébb, az
Oktatadsi Tanacs és a Bizottsdg jovahagyott egy 10 évre sz6lé
munkaprogramot, ,,Oktatds és Képzés 2010” cimmel. Ez a program
magaban foglalja az eurdpai szinti oktatas és képzés minden teriletét, ide
értve a szakképzést is. 2002 novemberében 31 eurdpai orszag oktatasi
miniszterei és az Eurdpai Bizottsag elfogadta az ugynevezett Koppenhagai
Nyilatkozatot, melyben kifejezték szandékukat a fokozott egyiittmiikodésre
az eurdpai szakoktatas és a szakképzés tertiletén. Ez a nyilatkozat politikai
felhatalmazast ad az oktatdsi és képzési politikdk prioritdsként vald
kezelésére eurdpai szinten. A 2010-ig elérendd legfébb célkitiizések a
kovetkezok:

e az eurOpai oktatdsi és képzési rendszerek mindségének és haték-
onyséaganak novelése;

e ezek mindenki szamara elérhetévé tétele;

e az oktatas és képzés globalis megnyitasa.

Ezen célok elérése érdekében 13 specialis célkitlizést fektettek le, mely
lefedi az oktatas kiilénb6z6 szintjeit és tipusait, valamint a formalis, a nem
formdlis és az informalis képzési mdédokat, mindegyikben az élethosszig
tartd tanuldst tizve ki célul. A rendszereket minden terlileten fejleszteni
sziilkséges, ugymint a tanarképzés, az alapkészségek, az informacio-
technolGgia integralasa, befektetések hatékonysaga, nyelvtanulas, az oktatashoz
valo hozzaférést lehetévé tévd rendszerek rugalmassaga, mobilitds, és
allampolgari ismeretek teriiletén. 2003 novemberében az Eurdpai Bizottsag
egy kozleményt adott ki, melyben értékeli az Oktatas és Képzés 2010
program idékozi eredményeit, mikdzben a reformok felgyorsitasara, és a

' Az Eurépai Uni6 Tanacsa, 2001.
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Lisszaboni célok melletti erételjesebb elkotelezettségre szolit fel.? Ez volt
az alapja a Tanacs és a Bizottsdg 2004-es kozos, a részletes munka-
programmal foglalkoz6 id6kozi jelentésének, melyben hangsulyoztak, hogy
az EU-nak, a befektetések tertiletén fel kell zarkoznia fébb versenytarsaihoz,
és atfogo stratégat kell alkotnia az élethosszig tartd tanulds megvalositasa
érdekében.?

Az élethosszig tartd tanuldst el8segité rendelkezések sziikségessége
kildnleges figyelmet kapott a koppenhagai folyamat keretein belll. Cél az
informacios tanacsadas és a tanacsaddi szolgalat eurdpai dimenziéjanak
erésitése, ami lehet6vé teszi az allampolgarok szamara a szakképzési
lehetéségek jobb kihasznaldsat. Az elgondolas az, hogy lehetévé véljon a
kilonboz6 életszakaszokban elsajatitott tudas ©sszekapcsolasa és
tovabbfejlesztése mind formalis, mind nem formalis kontextusban. A
széleskorl egyiuttmiikodés prioritasai ezen a terlileten a Bizottsdg 2001-es,
az élethosszig tartd tanulas lehetéségének valédi megteremtésérdl szold
koézleményének prioritasaira épiilnek®, amit a Tanacsnak, az élethosszi tart6
tanulasrol (2002 janius), valamint az élethosszig tartd tanacsadasrol (2004
majus) sz616 hatarozta kovet.

A Tanacs és a Bizottsag 2006-0s kozds id6kdzi jelentésében beszamol az
Oktatas és képzés 2010 munkaprogramban elért eredményekrsl.”> Ramutatott,
hogy kiilonds figyelmet kell forditani az élethosszig tartd tanulassal
Osszefiiggé stratégidk alkalmazéasanak fellilvizsgalatara, a jobb informacio-
aramlésra, valamint az oktatasi és képzési programok fejlesztését szolgald
EU pénzlgyi eszkdzok hasznélatival kapcsolatos tapasztalatcserére. A
jelentés alahizta, hogy, bar szdmos tagallam kidolgozott élethosszig tartd
tanulasi stratégiat, ezek a stratégidk kiegyensulyozatlanok maradtak. Vagy a
foglalkoztathatdsagra koncentralnak, vagy a rendszerbdl kiesék visszatérésének
megkonnyitésére. Nem forditanak elég figyelmet az idésebb vagy az
alacsonyan képzett munkaerd képzési lehetéségeire. Az altalanos kovetkeztetés
az volt, hogy a tarsadalmi kirekesztédéssel kapcsolatos fejlédés tdl lassu, és,
hogy sziikség van a reformok titemének felgyorsitasara. 2006 decemberében

2 EC, 2003a.

® 0J C 104 of 30.04.2004.
4 EC, 2001b.

5 0J C 79 of 01.04.2006.
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a szakoktatasért és szakképzésért felelés miniszterek, az eurdpai szocialis
partnerek, és az Eurépai Bizottsag kiadta a koppenhagai folyamat
prioritasainak és stratégidinak felllvizsgalt valtozatat annak érdekében,
hogy megerésitse az eurdpai szintii egyuttmiikddést ezen a teriileten.

Az eurdpai egyuttmiikddés thmogatéasa a tagallamok részérél a szakképzés
tertiletén méar korabban létrejott, mint az oktatds terlletén, ahogy ezt a
Szakképzésfejlesztési Eurdpai Kdzpont (CEDEFOP) 1975-0s létrejotte mutatja,
s ezt kovette a Lenardo da Vinci program 1994-ben. Tovabbéa, érdemes
megemliteni, hogy a dolgoz6k mobilitdsanak Eurdpan belil torténé
megkonnyitése érdekében az EU megalkotta a Europass képzési kezde-
ményezést, mely lehetévé tett, a mas tagéllamban szerzett szakképesités
nyilvantartasat.

Erdemes tovabba megjegyezni, hogy az Eurdpai Parlament foglalkoztatési
és szocialis bizottsaga kiall a dolgozok foglalkoztathatdsaganak fejlesztése
mellett, mikdzben kilén figyelmet fordit az innovacié és technologia
fejlesztésére, valamint az Gjonnan létrejové foglalkoztatasi 4gazatokra.b Az
EP bizottsdganak célja a humantdke-befektetések kiszélesitése és fejlesztése.
Ennek érdekében az élethosszig tartd tanuldssal kapcsolatos stratégiakat
dolgoz ki az eurdpai megéllapodasokkal &sszhangban, mint példaul a
kormanyok, a véllalkozasok és a maganszemélyek kozti kdltsegmegosztasrol
sz6l6 kezdeményezések és mechanizmusok, melyek az iskolaelhagyas
jelentés aranyd csokkentésére iranyulnak. A bizottsdg tdimogatja tovabba az
alap, kozép és felséfokl oktatdshoz vald jobb hozzéférés biztositasat,
valamint az egész élethosszig tartdé munkahelyi tovabbképzést, féleg az
alacsony képzettségiiek és az idés dolgozok tekintetében.’

Az ETUC és a képzés

Az ETUC (Euro6pai Szakszervezeti Szvetség) pesszimistan tekinti a képzés
fejlesztésének jelenlegi allasat. ,,A kollektiv alku koordinalasa, 2007” cimii
dokumentumban hangsulyozza, hogy szilkség van az egyenld esélyek
Kiterjesztésére kiilonbodzé terileteken, melyek kozil a képzés ,lehetévé
teheti, hogy az atipikus foglalkoztatas résztvevdi hozzaférjenek a tarsada-

® Foglalkoztatasi és Szociélis Bizottsag, 2005a.
" Foglalkoztatasi és Szociélis Bizottsag, 2005b.
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lombiztositashoz, a (fizetett) szabadsaghoz, a képzéshez és az élethosszig
tarté tanulashoz”. A globalizaciét figyelembe véve, az europai szakszervezeti
szvetség nagy hangsulyt fektet arra, hogy a munkaerépiac intézményei
biztositsak a dolgozdk felfelé irdnyuld rugalmassagat és mobilitasat.

Az ETUC hangsulyozza, hogy a modern munkaerépiac feladata a képzést
minden dolgoz6 szamara hozzé&férhetévé tenni és hogy az eurdpai
munkaerdpiac rosszul all ebben a targyban: ,,Mindazonaltal, a gyakorlathan
az Uzleti élet nem fektet be tal sokat a képzésbe, mikézben a képzéshez vald
hozzaférés azok elél van elzarva, akik legink&bb raszorulnanak (alacsony
képzettségii dolgozok, idésebb dolgozok, a hosszd tavon munkanélkiiliek és
az idészaki foglalkoztatottak)”. Az ETUC rdmutat, hogy a dolgozok tébb
mint 70%-a nem részesll fizetett vagy a munkaltatdé altal biztositott
képzéshen, és arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az EU15 orszagaiban negativ
képzési tendencia tapasztalhatd. Az EMF 2005-6s azon kezdeményezését
koévetden, melyben kdzds kdvetelésként fogalmazta meg a dolgozék azon
jogat, hogy évente 6t nap képzésben részesiilhessenek, az ETUC azt tervezi,
hogy Osszefogast hirdet tagszervezeteivel annak érdekében, hogy felmérje
egy ilyen kozos kovetelés lehetéségét az ETUC szintjén. Az els6 1épés a
tagszervezetek részérél, a vallalatok biztositotta képzési lehetéségekkel
kapcsolatos adatok @sszegyijtése nemzeti és agazati szinten. Az ETUC
kuldndsen felhivja a tagszervezetek figyelmét az agazati és/vagy agazatkozi
megallapodasokra, melyek kotelezik a vallalatokat, hogy hozzajaruljanak a
szocialis partnerek altal kezelt, a dolgozok képzését célzé alapokhoz,
kilonos figyelmet szentelve a munkaerdpiaci szemponthdl veszélyeztetett
csoportoknak, miéltal hozzajarulhatnak a képzési lehetdségek alulfinans-
zirozottsagéanak korrekciéjahoz és a piaci helyzet javitasahoz.® Részben az
5.3. részben targyalt koz0s kezdeményezésre, részben a tagszervezetek
korében végzett sajat kutatisara épitve, az ETUC tobb kezdeményezést
slirget az élethosszig tartd tanulas és a mobilitas teriiletén nemzeti, agazati
és helyi szinten.’

& ETUC, 2006a.
® ETUC, 2007.
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A képzés Eurépaban: néhany tendencia

A legtobb eurdpai orszagban az allami formalis oktatds a munkaerépiacra
Ujonnan belépdket célozza meg, vagyis a fiatalokat és néhany esetben az
Ujra belépéket. Az oktatdsi rendszertsl fliggéen, a tagallamok szigordan
elkiilonitett oktatasi és munkaerépiaci politikat kdvetnek vagy az oktatast
munkaval kombinéalva szervezik. Mindazonaltal, a kormanyzatok nem
fektetnek tal sokat a dolgozdk képzésebe, kivéve, ha a munkanélkiliek
képzésérsl vagy az egyébként gyenge munkaerépiaci pozicidval
rendelkez6k képzésérél van sz6. 2003-ban az EU15 tagallamok dsszesen 26
milliard eurdt koltottek a munkanélkiliek és a specialis célcsoportok
képzésére. Ez munkaerdpiaci politikajuk 0Osszes kiadasainak 40%-at
jelentette, mig a megmarad6 60%-ot foglalkoztatasi kezdeményezések, a
fogyatékos dolgozdk integraldsa, a munkahelyteremtés és palyakezdési
kezdeményezések emésztették fel.*°

A fizetett munkéval rendelkezé dolgozok széméra nem all rendelkezésre
annyi allami koltség vagy lehet6ség, hogy Iépést tudjanak tartani a munka
vilaganak véltozasaival. Amit igénybe vehetnek, az a helyi hatdsagok, vagy
kereskedelmi szolgaltatok A&ltal szervezett felndttképzési  kurzusokra
korlatozodik. Altalaban ezeket vagy maguk fizetik és szabadidejiikben
végzik el, vagy munkaltatoik altal fizetett és szervezett tevékenységek. A
cégek altal szervezett képzés korulményei eltéréek: a munkaidében térténd
ingyenes képzéstél az olyan lehetéségekig, ahol a dolgozok (részben)
maguk fizetik a koltségeket, és munkaidé utan vesznek részt rajtuk.

A 2005-6s negyedik Felmérés az Eurdpai Munkakdrilményekrél (EWCS)
eredményeinek az el6zékkel valé 6sszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a
képzéshez valo hozzaférés Eurdpaban nem lett konnyebb és 1995 6ta a
képzés szinvonala nem javult.*! 2005-ben, a megkérdezettek 25% vett részt
a munkaltato altal biztositott képzésben a megelzé évben®?, valamint 5%-
uk vett részt sajat finanszirozast képzésben.®* Ezekbe az adatokba az
onfoglalkoztatok is beletartoznak. Ha csak a kotott foglalkoztatasban

0 Eurostat, 2005.
™ parent-Thirion et al, 2007, 48; Negyedik EWCS Resume, 2007, 1.

12 parent-Thirion et al, 2007, Annex 3: Statisztikai tablézatok, q28a_1. Az EU15-ben az
arany, 27%, csak kicsivel volt magasabb.

'3 parent-Thirion et al, 2007, Fig. 5.14.
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résztvevoket vizsgaljuk, a munkaltato altal fizetett képzéshen részt vevék
ardnya kicsivel magasabb, 29%.'* A részletes EWCS eredmények azt
mutatjak, hogy:

az el6z6 évben munkaltato altal biztositott képzés aranya jelentésen eltér
a vizsgalt orszagokban: Finnorszagban 53%, Svédorszagban 51%,
Belgiumban 41%, az Egyesilt Kiralysagban 39%, Daniaban 36%,
Hollandidban 32%, Lengyelorszagban 26%, Németorszagban 25%,
Spanyolorszagban 19%, Magyarorszdgon 16%, Bulgaridban 8%;

a nemek kozti eltérés kicsi: a férfi dolgozdk 25%-a, a nék 27%-a vett
részt a munkaltato altal biztositott képzéshen;

a 25 és 39 év kozotti dolgozdk tdbbszor vettek reszt képzéshben (29%),
mint a 25 év alattiak (21%) és a 40-45 év kozottiek (27%), és joval
tobben, mint az 55 év folottiek (19%);

a magasabb végzettséggel rendelkezék tobbszor részesiiltek képzésben:
az alapszintli oktatasban részt vevéknek csupan 10%-a vett részt
képzésben a kérdsiv Kitoltését megeléz6 évben, ezzel szemben a
felssfokl végzettséggel rendelkezéknél ez az arany 41%:™

a kozigazgatasban dolgozok (44%), az oktatasban és az egészségligyi
ellatdsban dolgozok (42%) mintegy kétszer annyiszor vettek részt
képzésben, mint a maganszféra dolgozdi (atlag 21%, amibdl 24% a
feldolgozoiparban);*

képzésben a leggyakrabban a hatarozatlan id6re sz6l6 munkaszerzédéssel
rendelkezék részesiilnek (31%), bar a kotott idére sz6ld6 munkas-
zerzddéssel rendelkezék sem maradnak le sokkal (29%); az iddszakos
munkaszerzddéssel rendelkez6k (18%) és a szerzédés nélkiil dolgozok
(11%) joval kevesebb képzési lehetéségben részesiilnek;' tovabba, az
EU27 orszagaiban a részmunkaidében dolgozok 5 szézalékponttal
kevesebb alkalommal részesiiltek képzésben, mint a teljes munkaidében
foglalkoztatottak;"®

14

15

16

17

18

Parent-Thirion et al, 2007, Annex 3: Statisztikai tablazatok, q28a_1.
Negyedik EWCS Resume, 2007, 6.

Parent-Thirion et al, 2007, Table 5.3.

Negyedik EWCS Resume, 2007, 6.

Parent-Thirion et al, 2007, 5.3. Tablazat
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e amikor a képzést a munkaltatd szervezi, a képzésre forditott fizetett
napok szama éves aranyban kicsi: 60% részesult 1-5 nap képzésben és
20% 6-10 napos képzésben.*®

Erdemes id6t szanni a foglalkozas és a szakértelem Osszefiiggéseinek
megvizsgalasara, ahogy ez a negyedik eurépai munkakdriilmény felméréshen
(EWCS) tortént. Vajon a dolgozdk gy érzik, hogy feladataik megegyeznek
szakértelmiikkel, alacsonyan képzettnek érzik-e magukat (,,szilkségét tartjak
tovabbi képzésnek”) vagy tulképzettnek érzik magukat (,,bonyolultabb
feladatok elvégzésére is képesnek érzi magat”)? Az EU27 orszagaiban a
tébbség (52%) azt allitotta, hogy feladatai és képzettsége egybevagnak,
35% érezte, hogy tulképzett feladatdhoz, és 13% érezte Ugy, hogy nem
eléggé képzett. A tulképzettség érzése eltér6 mértékii volt a kilonbozd
orszagokban, vildgosan kirajzol6d6 minta nélkil. Az ebben a kényvben
szerepl6 orszagok kozil az Egyesilt Kirdlysagban talalhaté a legmagasabb
ardny (43%), ezt koveti Magyarorszag (41%), mig a finn dolgozdknak
csupan 22%-a érezte tulképzettnek magat. A tobbi orszagban mért
eredmények ezen értékek kozott mozognak. A ndk valamivel kisebb
aranyban érezték tulképzettnek magukat, mint a férfiak (2 szazalékpont),
szintlgy az 55 évesnél idésebbek a fiatalabb korcsoportoknal.”® Az agazati
felbontas korlatozott mértékii. Sajnos, a kérdések megvaltoztatasa miatt,
ezek az adatok nem hasonlithatok 6ssze a megel6z6 EWCS eredményekkel.

5.3. Kaollektiv alku és képzés

A dolgozok képzése és a kollektiv alku kozti kapcsolat nem egyszeri. A
kollektiv alku eldémozdithatja:

o a képzéshen vald részvétel osztdnzését, példaul a sikeres befejezés/
vizsgak dijazésaval;

o képzésben vald részvétel megkdnnyitése, mint a koltségek, id6, képzés
biztositasa;

o képzési szint biztositasa bizonyos munkakorok, foglalkozasok esetén;

¥ Fourth EWCS Resume, 2007, 6.
2 parent-Thirion et al, 2007, Annex 3: Statisztikai tablak, ¢27.
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o képzéssel kapcsolatos jogok;
o afoglalkozéssal kapcsolatos képzés elismerése.

Azt, hogy mely dolgozok vesznek részt képzésben, milyen feltételek mellett
és ez milyen hatassal lesz munkajukra, a mobilitasukra és jovobeni képzési
kilatasaikra, elsésorban a kozépvezetés szintjén dél el. Mindazonaltal, a
kollektiv megallapodasok képzéssel kapcsolatos bekezdései bizonyos
valtoztatasokat eredményezhetnek a képzések gyakorlati korilményeiben.

Altalanos vélekedés, hogy a kollektiv megallapodasok elésmozditjak a
folyamatos képzés biztositdsat és 0Osztonzik az ilyen képzésben valo
részvételt. A kutatdsok csak részben erésitik meg ezt. Az EU tagallamok
egy részében a szakszervezeteknek sikeriilt képzései megallapodasokat
kialkudniuk, de nem mindig a dolgozok 6sszes kategdriajat érintéen, és nem
tudtdk minden esetben biztositani az megéllapodéas végrehajtasat. Hiba
lenne azt hinni, hogy a képzés kérdése hagyoméanyosan Kivil esik a
targyalasi koron.? Szamos empirikus bizonyiték mutat ebbe az iranyba.
Mytzek-Ziihlke példaul az 1999-es évre vonatkozban megvizsgalta a
szakképzési tevekenysegek kozti kiilonbségeket dan, német, svéd és brit
vallalatokban, s Ggy talaltdk, hogy a 10 fénél tdbb embert foglalkoztato
németorszagi cégeknek csupan 32%-a vett részt folyamatos képzéshen, mig
Svédorszagban ez az ardny 61%, Daniaban 53%, az Egyesilt Kiralysagban
49% volt. A folyamatos képzést elésegité kollektiv megallapodasok
nagymértékben befolyasoltak a részvételi arany az Egyesilt Kiralysagban.
Németorszagban a véllalati megéallapodasok jelentés 6sztonzé hatassal
voltak a folyamatos képzésre, mig az agazati megallapodasok semmilyen
hatést nem értek el.?

A német vallalatok tanulmanyozésa soran fény derdilt arra, hogy 2004-ben
84%-uknal volt lehetdség folyamatos képzésben vald részvételre.?
Mindazonaltal, a megkérdezett munkaltatok 56%-a jelezte a folyamatos
képzés iranti ndvekvo igényt. Tobb mint kétharmaduk érvelt Ggy, hogy az
ilyen képzésben val6 részvétel a dolgoz6 feleléssége. Ezek a dolgozétol

2 Heyes, 2007, 243.
22 1dézi: Vogel, 2008.
% The Cologne Institute, 2005.
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tobb kezdeményezést vartak a folyamatos képzésben vald részvétel
tekintetében, sajat foglalkoztathatésaguk védelme érdekében. It jol latszik a
folyamatos képzés kordili dilemma. Vajon a képzés olyan szilkséglet, amely
a dolgozok és munkaltatok egyuttes felel6sségi korébe tartozik, vagy a
cégek HR stratégigjanak része, s mint ilyen a dolgozo sajéat felel6ssége.

2006-ban az utobbi dilemma volt a német IG Metall vezetéi és
szakszervezete kozti konfliktus alapja. Mindkét fél hangsulyozta a
folyamatos képzés fontossagat a dolgozok jovoje és a német vallalatok
szempontjabdl: a Német Munkaltatok Szdvetsege (BDA) gy utal erre,
hogy ez ,a vallalatok jovébeni feladata, de egyben a dolgozokeé is, a
versenyképesseg biztositasa, az innovacids képességek és a foglalkoztatas
biztositasa érdekében.” Mindazonaltal, az elv alkalmazésa kordl
nézetkilonbségek alakultak ki. Az IG Metall az 4gazati szintli kollektiv
megallapodasra szavazott, ami a munkaltatokat bizta a foglalkoztatési
sziikségletek meghatarozasét és a folyamatos képzési tervek dolgozokkal
val6 egyeztetését. A BDA, ezzel szemben, gy érvelt, hogy a vallalatoknak
olyan folyamatos képzési tervekre van sziiksége, melyek gyors egyéni
alkalmazkodast tesznek lehet6vé az llanddan valtoz6 kdrnyezeti tényezok
kozott. Az utébbi lehetévé tenné a vallalatok szamara autondmidjuk
gyakorlasat a dontéshozé folyamatban a folyamatos képzéssel kapcsolatban,
a képzés kérdésének vallalati szintii kezelése érdekében.?

Agazati szinti megéllapodéasok nélkiil megné a veszélye, hogy a kevésbé
privilegizalt csoportok képzéshez val6 hozzaférése csokken. Ezt vildgosan
bemutatta a SERVEMPLOI projekt, ami a kiskereskedelemben és pénziigyi
tertileten dolgozd nék helyzetének fejlodesét kiserte figyelemmel nyolc
tagallamban, Daniaban, Franciaorszagban, Irorszagban, Olaszorszagban,
Svédorszaghban és az Egyesiult Kiralysagban (1998-2001). Mindkét
dgazatban, az als6 fokl alkalmazottak csak nagy nehézségek aran tudtak
magukat tovabbképezni az informaciotechnolégia teriiletén. Ez vilagos
ellentmondéasban allt azzal a ténnyel, hogy azokban a cégekben, ahol ezek
az asszonyok dolgoztak, ez utobbi teriileten gyors fejlédés volt kimutathato,
a kiskereskedelemben az eladas és aruellatds kompjuterizaldsaval, s a
pénzlgyi terlileten is a noék egyre gyakrabban dolgoztak integralt IT

24 \Jogel, 2006.
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rendszerekkel. A kutatok azt talaltak, hogy a képzési mddszerek nagymertékben
eltérnek a kilénb6zd orszagokban, megfeleld felkésziiltséget biztosito
szakképzési rendszertl Németorszagban azon spanyol és brit néi
dolgozokig, akik semmiféle képzésben nem részesiltek. Mindazonaltal,
minden orszdgban a munkéval egybekétott képzés és mas dolgozok
munkajanak ,,letlikrozése” kdzhelyszamba ment. A projekt a képzési szintek
hanyatlasanak tendenciajat fedte fel, a szakképzés és gyakornoki lehetéség
bizonyos fajtaival, melyek az alsébb beosztasbhan dolgozé néi alkalmazottak
szaméra mér nem alltak rendelkezésre.®

A nemzeti és 4gazati szintii vitdk ellenére, az eurdpai szocidlis partnerek
folvallaltak a kozos fellépés 0sztonzését és koordinalasat ezen a tertleten.
2006 majusaban mutattdk be az élethosszig tartd6 kompetencia és
képesitések fejlesztésére iranyuld négy éves kdzds tevékenységérdl szolo
értékeld jelentésiiket. Mindkét fél egyetértett abban, hogy a kompetencidk
fejlesztése elengedhetetlen, ha Eurdpa a vilag legversenyképesebb tudas
alapl gazdasagava kivan valni. Ezért elfogadtak egy, az élethosszig tartd
tanulashoz kapcsolodd akcidtervet, mely praktikus eszk6zoket hataroz meg
a szocidlis partnerek szaméra nemzeti szintii, &gazati szintii és vallalati
szint hasznalatra. 2006-ban atfogd értékelést végeztek, melyben a szociélis
partnerek 350 kezdeményezésének utdéletét vizsgaltdk meg. Ezekbsl 108
kezdeményezés foglalkozott a szilkséges készseégek azonositasaval, 89
kezdeményezés foglalkozott a kompetencidk érvényesitésének lehetséges
modjaival, 53 a vallalatok és dolgozdk informéalasaval és eligazitasaval, 100
pedig a forrdsok hatékony mobilizalasaval. Tobb, mint 70 kezdeményezés
foglakozott a véllalatok legjobb gyakorlatra vonatkoz6 példaival és 280
tartalmazta a szocialis partnerek kezdeményezéseit agazati és nemzeti
szinten. Dontés szuletett, hogy a 2006-2008-as munkaprogram épuljon erre
a munkara.?®

% Webster et al, 2001.
% European Social Partners, 2006.
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5.4. A képzés a Wagelndicator adatok alapjan

Képzés a kiilonb6zé orszagokban

Ebben a részben a Wagelndicator felmérés adatait hasznaljuk a dolgozok
képzésben vald részvételének vizsgélatéhoz. A felmérés a kovetkezd
kérdéseket tartalmazza a képzéssel kapcsolathan:

e Milyen képzésben vett rész, melyet MUNKALTATOJA finanszirozott
vagy tett lehetové az elmdlt év soran képességei fejlesztése céljabdl? A
valaszok: ,,Semmilyenben”, 1-2 nap, 3-6 nap, 1-4 hét, 1-3 honap, 3-6
hénap, ¥2-1 év, 1 év vagy hosszabb, valamint ,,Nem tudom”. Dénidval és
az Egyesilt Kirdlysaggal kapcsolatban nem all rendelkezésre adat.

e Milyen képzéshen vett részt SAJAT finanszirozasba az elmult évben
képességei fejlesztése érdekében? A vélaszok hasonldak az el6z6 kérdés
valaszaihoz. Daniaval, Finnorszaggal és az Egyesilt Kiralysaggal
kapcsolatban nem all rendelkezésre adat.

e Mennyire tudna hasznositani munkajaban a képzés soran megszerezhets
ismereteket? A valaszok Otpontos skalan adhatok meg a ,Soha”
lehetéségtol a ,,Naponta” lehet6ségig, ,,Nem alkalmazhatd” lehet6séggel.
Déniaval, Németorszéggal, Magyarorszaggal, Lengyelorszaggal és az
Egyesiilt Kiralysaggal kapcsolatban nincsen adatunk.

Az els6 két kérdés lefedi az eurépai munkakdriilmény felmérés (EWCS)
kérdéseit, a harmadik részletesebben feltarja a dolgozok képzésrél alkotott
véleményét képzéshen valo részvételiiktdl fliggetlendl.

Ami a munkéltaté altal biztositott képzést illeti, az 5.1. Tablazatbol kiderdl,
hogy a finn (67%), a belga és lengyel (62%) és a holland (61%) dolgozdk
tobbsége részesil ilyen jellegti képzésben. Magyarorszagon és Németorszégban
ez csupan a dolgozok felét érinti (52% és 51%), Spanyolorszagban pedig a
kisebbséget (43%). Ezek az adatok joval magasabbak, mint a 2005-6s EWCS
ugyanarra a kérdésre vonatkozd adatai, a finnorszagi 14 széazalékponttdl a
hollandiai 29 szé&zalékpontig, bar az orszagok sorrendje megegyezik. Az
alacsony bér mellett a képzés az a teriilet, ahol a Wagelndicator adatai ilyen
mértékben eltérnek egyéb eurdpai forrasok adataitdl. Ezeket a kiilonbségeket
az oOnkivalasztodas hatasanak tulajdonithatjuk: a Wagelndicator oldal
latogatdi nagyobb késztetést éreznek, a munkajukban valé el6relépéshez,
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példaul a képzés segitségével, mint a dolgozok reprezentativ mintaja. Ez
lehetett az ok kivaltképp Spanyolorszagban.

A hét orszagbdl étben a munkaltatd biztositotta képzések kétharmada tartott
évi egy hétnél révidebb ideig, kivéve Lengyelorszagban (hdromnegyede) és
Spanyolorszagban (fele). Korilbelul 20% (Lengyelorszagba 15%) vett részt
1-2 hetes képzésen, 10-20% kozott pedig 3 vagy tobb hetes keépzésben
(Spanyolorszagot kivéve, ahol ez az arany 30%). Hollandiaban,
Lengyelorszadghan és Spanyolorszagban taldlhatok a legmagasabb azon
dolgozok, akik legaldbb egy hdnapos képzésben vettek részt. Az atlagos
képzési idétartamot vizsgalva megallapithatd, hogy ez az idétartam
Németorszagban a legalacsonyabb. Ezt tekinthetjiik a német kettés tanulasi
rendszerbe tdrtént hatalmas befektetés masik oldalanak. Finnorszagban,
Hollandidban, Lengyelorszagban és Spanyolorszagban a munkaltato
biztositotta képzés atlagosan korilbeliil 5 nap évente.

5.1. Tablazat: A munkaltatd biztositotta képzési napok gyakorisaga és
aranya, a kérdést megelszd évben orszagonként

BE Fl DE HU NL PL ES
Nem vett részt 38% 33% 49% 48% 39% 38% 57%
Képzés 62% 67% 51% 52% 61% 62% 43%
amibsl 1 -2 19% 22% 16% 19% 18% 22% 9%
nap
3-6nap 24% 23% 21% 14% 21% 21% 12%
1-2hét 12% 13% 10% 10% 10% 9% 9%
3-4hét 4% 4% 3% 5% 5% 5% 5%
1-2hénap 1% 2% 1% 4% 2% 2% 2%
2 hénap vagy 2% 2% 1% - 4% 3% 5%
tobb
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N 19.000 3.143 12.893 480 88.721 571 14.172
Napok szama 4.4 51 3.3 41 57 52 59
tlagosan
Standard dev. 8,6 9,8 7,2 7.8 11,3 10,7 12,9

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok.
Megjegyzés: A képzés napjai atlagosan magukba foglaljak azok valaszat is, akik
semmilyen képzésben nem vettek részt.
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Ami az Onkoltséges képzést illeti, az 5.2. Tablazat megmutatja, hogy a
lengyel és spanyol dolgozok egyharmada vett részt ilyen képzéshen,
korilbelul kétszer annyian, mint a holland és belga dolgozok. A németek és
magyarok a ketté kozott allnak. A magas spanyol eredmények a viszonylag
alacsony spanyol képzési aranyok masik oldaldt mutatjak. Tovabba, a
legaldbb egy honapos képzési kurzusok joval gyakoribbak Spanyolors-
zagban, ezek nagyjabdl minden hatodik dolgozét érintenek, akiknek
kétharmada vett részt énkoltséges képzésben. Masrészt, a magyar dolgozdk
onkoltséges képzésének hossza kilénésen révid: 1-2 nap. Igy, a spanyol
Onkoltséges képzés hossza (tbbb, mint 11 nap) éles ellentétet mutat a
magyar atlagos eredményekkel (2 napnal kevesebb), mik6zben a masik
négy orszégot e két szélsé érték kdzé helyezhetjuk. Harom orszaghan
(Spanyolorszag, Magyarorszag, Dania) az 6nkdltséges képzés atlagos ideje
meghaladja a munkaltatd altal biztositott képzés idejét, a harom masik
orszagban a helyzet ennek forditottja.

5.2. Tablazat: Az 6nkoltséges képzés napjainak gyakorisaga és aranya, a
kérdést megelszs évben orszagonként

BE DE HU NL PL ES
Nem vett részt 81% 74% 79% 83% 65% 67%
Képzés 19% 26% 21% 17% 35% 33%
amibdl 1 -2 5% 8% 10% 5% 7% 3%
nap
3-6nap 4% 6% 4% 3% 8% 3%
1-2hét 3% 4% 3% 2% 5% 4%
3 -4 hét 2% 2% 1% 2% 4% 3%
1 -2 hénap 1% 1% 3% 1% 3% 3%
2 hénap vagy 5% 6% - 5% 9% 17%
tobb
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N 10,242 12,630 436 47,374 552 6,025
g'tffg’oksgﬁéma 37 44 18 36 75 117
Standard dev. 12.0 12.8 6.2 12.1 16.4 20.7

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallaldk.
Megjegyzés: A képzés napjai atlagosan magukba foglaljak azok valaszat is, akik
semmilyen képzésben nem vettek részt.
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Az 5.3. Téblazat megmutatja a képzés kulénb6z6 formait: (csak) munkaltatd
altal biztositott, (csak) 6nkdltséges, munkaltatoi és onkoltséges vegyesen, és
képzéshdl vald teljes kimaradds. A munkaltatoi képzéshben vald részvétel
aranya a belga 50%-t6l és a holland 49%-t4l a spanyol 20%-ig terjed. Az
Onkoltseges képzésben Spanyolorszag all az élen 17%-kal; Belgium (6%),
Hollandia(5%) mutatjak a legalacsonyabb értékeket. A kétféle képzési
forma Otvdzeésében a lengyel adat kiemelked6en magas (24%), ezt koveti
Spanyolorszag (16%), a lista legaljan Belgium, Hollandia és Magyarorszag
all. A rendelkezésre all6 adatok az mutatjak, hogy kétféle mechanizmus
mikddik itt. EI6szor, bar nem all szandékunkban azt sugallni, hogy a két
képzési forma kdzt egyszerii felcserélhetdség all fenn, feltételezhets, hogy
amikor a dolgozok nagy része nem tamaszkodhat a munkaltaté biztositotta
képzésre, az onkoltséges formak felé fordulnak. Masodszor, adataink azt
sugalljak, hogy azok a dolgozdk, aki részt vesznek munkaltatoi képzéshen
hajlamosabbak az 6nkoéltséges képzésben valo6 részvételre is.

5.3. Tablazat: Munkaltat6i képzés, 6nkoltséges képzés, a kettd kombinacioja,
és képzéshdl valo kimaradés, orszagonként

Munkaltaté | Onkoltséges | Munkaltatoi és | Képzés | Osszesen

biztositotta | képzés onkdltséges nélkal

képzés egyutt
Belgium 50 6 12 32 100%
Németorszag 37 12 14 37 100%
Magyarorszag 40 8 12 40 100%
Hollandia 49 5 12 34 100%
Lengyelorszag 37 11 24 28 100%
Spanyolorszag 20 17 16 48 100%

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 mércius. Kivalasztas: Munkavallalok

Azt, hogy a dolgozdk milyen valaszokat adtak a képzés munka
szempontjabol torténé értékelését célzo kérdésre, az 5.4. Tablazathol deril
ki. A tablazat megmutatja, hogy a spanyol dolgozok értékelik legmagasabbra
a képzést, mint lehetdséget az 6t orszag dolgoz6i kozil. A belga és holland
dolgozdk a legszkeptikusabbak a kérdésben, a finn és brit dolgozdk pedig a
kdzépmezényben talalhatok.
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5.4. Téablazat: A képzés hasznossagat felmérs kérdésekre adott valaszok
Osszesitése, atlageredmények orszagonként

BE Fl NL ES UK
Soha nem hasznos 14% 7% 16% 9% 12%
Néha hasznos 26% 23% 30% 12% 22%
'Tobbnyire hasznos 34% 33% 34% 20% 27%
Gyakran hasznos 19% 27% 16% 25% 24%
m‘;‘:}%’; nap (mindig) % 10% 4% 34% 15%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100%
N 18.234 3.152 81.778 14.074 493
atli%ha, .., 5=naponta) 28 3.1 26 36 31
Standard deviécio 11 11 11 1,3 1,2

Forras: Wagelndicator adatok: 200. szeptember- 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok

Képzés az agazatokban

Miutan osszefoglaltuk a felmérés harom kérdésére adott valaszokat
orszagonként, megmutatjuk a kildonbségeket agazati felbontasban. Az 5.5.
Téblazatban orszagonként és &gazatonként mutatjuk be azon dolgozdk
ardnyat, akik részt vettek a munkaltaté Aaltal biztositott képzésben.
(Magyarorszag és Lengyelorszag nem szerepel a listdban, mert a viszonylag
kicsi minta nem teszi lehetévé az &gazati felbontast). Bar a munkaltato
biztositotta képzés szempontjab6l orszagonként jelentds kilonbségeket
taldlunk, agazati csoportositdsban szamos azonossagot figyelhetiink meg.
Mind az 6t orszaghan a munkaltat6 biztositotta képzésben részt vevék aranya
a koziizemi szolgéltatasi agazatban, az lizleti agazatban, a kdzigazgatashan és
az oktatashan a legmagasabb. Ot dgazatban, a mezégazdasagban, a szalloda-
és vendéglatoiparban, az épitéiparban, a nagy- és kiskereskedelemben és a
kozlekedés és tavkozlés tertiletén a legalacsonyabb az arany.

Az 5.6. Tablazatban foglaltuk 6ssze a munkaltaté altal biztositott képzésre
forditott napok szamat orszagonként és agazatonként. Itt, az A&gazatok
sorrendje nem annyira konzisztens a kilonbdzé orszdgok 6sszehason-
litasdban. A pénzlgyi és kozigazgatasi agazat (Spanyolorszag kivételével)
megint az els6 helyen all, de az egészséglgyi ellatasban alacsonyabb
gyakorisagi értékeket figyelhetlink meg, mint az 5.5. Tablazatban, és a
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kodzszolgaltatasi szektorban a német és finn értékek igencsak kdzepesek.
Mindazonaltal, az épitdiparban, a szalloda- és vendéglatdiparban, valamint
a kis- és nagykereskedelemben az értékek viszonylag alacsonyak. A képzési
rés e harom agazat és a tobbi agazat koz6tt nagy, a képzés alacsony
gyakorisagi aranya és a képzés rovid id6tartama miatt. Itt a mezégazdasag
helye valtozik orszagonként. Meglepd, hogy a belga, német és spanyol
oktatasi dgazatban milyen kevés a képzésre forditott napok szdma.

Az 5.6. Tablazat a dolgozok 6nkoltséges képzéshen val6d részvételének
gyakorisagat mutatja meg agazatonként. Itt az oktatds all az elsé helyen a
vizsgalt négy orszagban, ezt kdveti az egészségligyi ellatas. Az utdbbi az
5.5. Téblazatban is el6l szerepel, de a masik harom el6kel6 helyet elfoglald
agazat, a kdzigazgatasi, a pénziigyi és a kozlizemi szolgaltatasi itt alacsonyabb
helyen szerepel, a pénziigy Belgiumban, a kdzlizemi szolgaltatasi szektor
Németorszagban, Hollandiaban és Spanyolorszagban. A biztositott és a
fizetett képzés kozti felcserélhet6ség nem figyelheté meg: a legkevesebb
onkoltséges napot szamlalé &gazatok a kiilénb6z6 orszagokban nem egységesek
és nem figyelhet6 meg, az 4gazatokon &tivels altalanos tendencia.

Az 5.8. Tablazat megmutatja az 6nkdltséges napok magas szamat Spanyo-
lorszagban: ezek minden &gazatban két vagy harom nappal magasabbak,
mint a tébbi orszagban. A tablazat azt is megmutatja, hogy az agazatok
sorrendje az ©onkoltséges napok szamat illetéen nagyban kilénbozik a
vizsgalt orszdgokban. Csak az oktatés kertll kdvetkezetesen el6kel6 helyre,
de, példaul az egészségligyi ellatas valtozékonyabb helyezést mutat, itt mint
az 5.7. tblazatban.

Az 0Onkoltséges képzésre szant napok eléforduldsi gyakorisdganak és
szamanak kombinacioi is nagymértékben elétérnek. Alacsony helyen all a
mezégazdasdg Belgiumban, Németorszagban és Hollandidban, a feldol-
gozdbipar Hollandiaban, a ko6zlzemi szolgaltatdsok Németorszagban és
Spanyolorszagban, az épitipar Belgiumban és Hollandiaban, a nagy- és
kiskereskedelem Belgiumban és Spanyolorszagban, a szélloda- és vendé-
glatoipar Németorszagban és Spanyolorszagban, és a széllitas és tavkozlés
Németorszagban.

Az 5.9. Tablazat megmutatja mi a dolgozok véleménye (5 pontos skalan) a
képzés hasznosithatdsagarol, agazati csoportositasban is. Ez a vélemény
lathatéan pozitivabb Spanyolorszagban és Németorszagban. Az egyes
orszagokon belul Kicsi az eltérés agazatonként: Finnorszagot kivéve. A
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legmagasabb és legalacsonyabb eredmények kozti eltérés maximum 5
szédzalékpont. Az 4gazati sorrend szétszort mintat mutat. Altaldban az egyéb
kereskedelmi szolgaltatdsok dolgozoi elég magasra értékelik a képzést, ugyanez
a helyzet a kdzizemi szolgaltatasban dolgozdkkal (kivéve Németorszagban),
valamint a finn és német mezégazdasagi dolgozokkal. Mindenhol a szélloda- és
vendéglatoiparban értékelik legkevesebbre a képzést, ezt kdveti a nagy- és
kiskereskedelem (kivéve Németorszagban). Az épitSipari dolgozok mind az 6t
orszagban igen alacsonyan értékelik a képzés hasznossagat.

Megvizsgaltuk, hogy eltér-e azoknak a véleménye, akik részt vettek képzésben
a megel6zd évben és azoké, akik nem. Vajon tobbre értékelik-e a dolgozok a
képzést, ha wvolt mar benne részilk? Belgiumban, Finnorszagban és
Hollandidban azok, akik a munkaltatd biztositotta tanfolyamon vettek részt
valamivel tébbre értékelték a képzést, mint azok, akik nem. Spanyolorszaghan a
két érték megegyezett. Belgiumban, Hollandidban és Spanyolorszagban az
Onkoltséges képzésben részt vevik jobb véleménnyel voltak a képzést illetden,
mint azok akik nem vettek részt ilyen képzéshen, 0,3, 0,2 és 0,2 szazalékpontos
eltéréssel. Ahogy varhat6 volt, ebben a hdrom orszagban az énkoltséges alapon
képzésben részt vevok voltak altalaban a legpozitivabb véleményen.

5.5. Tablazat: A munkaltat biztositotta képzés gyakorisaga, lasd: legalabb egy
napos képzéshen részt vevs dolgozok aranya és agazatonkénti helyezése a
legmagasabbtdl a legalacsonyabbig, orszagonkénti és agazati bontasban

BE BE Fl Fl DE DE
gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés

Mezdgazdasag 52% 10 0% 13 26% 13
Feldolgozobipar 59% 8 60% 8 50% 7
Kozuzemi 79% 1 88% 2 59% 4
Epitsipar 47% 12 53% 12 36% 11
Nagy- és kiskeresk. 51% 11 59% 9 44% 10
Szalloda és vendéglatd 41% 13 54% 11 28% 12
Szallitas és tavkozlés 56% 9 57% 10 47% 9
Pénzigy 76% 2 90% 1 69% 1
Egyéb keresk. szolg. 66% 6 67% 7 52% 6
Kozigazgatas 76% 3 86% 3 68% 2
Oktatas 70% 5 74% 5 58% 5
Egészséglgyi ellatas 74% 4 T7% 4 59% 3
Egyéb 64% 7 68% 6 50% 8
Osszes 63% 67% 51%
N 19.000 3.143 12.893
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5.5. Tablazat: A munkaltat6 biztositotta képzés gyakorisaga, lasd: legalabb
egy napos képzésben részt vevs dolgozdk aranya és dgazatonkénti
helyezése a legmagasabbtdl a legalacsonyabbig, orszagonkénti és
agazati bontasban (folytatas)

NL NL PL PL ES ES
gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisdg | helyezés

Mezégazdasag 42% 12 60% 7 34% 10
Feldolgozdipar 55% 9 59% 9 42%
Kozlizemi 80% 1 79% 1 56% 2
Epitsipar 55% 10 55% 10 31% 12
Nagy- €s 51% 11 68% 3 34% 11
kiskeresk.
Szalloda es 42% 13 20% 13 29% 13
vendéglato
Szallitas és 56% 7 50% 11 51% 4
tavkozlés
Pénzigy 75% 3 76% 2 59% 1
Egyéb keresk. | 50y 6 68% 4 43% 7
szolg.
Koézigazgatés 79% 2 60% 8 55% 3
Oktatas 71% 5 61% 5 48% 5
Egeszsegligyl | 7105 4 47% 12 45% 6
ellatas
Egyéb 55% 8 61% 6 38% 9
Osszes 61% 62% 43%
N 88,721 571 14,172

Forréas: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
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5.6. Tablazat: Munkaltaté altal biztositott képzés atlagos napjainak szama
és helyezése dgazatonként a legmagasabbtdl a legalacsonyabbig,
orszagonkénti és agazati bontasban

BE BE Fl Fl DE DE

atlag hely atlag hely atlag hely
Mezégazdasag 6,3 3 6,8 2 51 1
Feldolgozoéipar 6,6 2 7,6 1 4,6 2
Kozlzemi 2,8 12 0,0 13 4,0 3
Epitsipar 42 7 54 3 38 4
Nagy- és kiskeresk, 5,0 4 5,0 6 3,4 5
Szalloda és vendéglatd 39 8 53 4 33 6
Szallitas és tavkozlés 8,7 1 3,9 10 3,2 7
Pénzigy 43 5 4.4 9 3,2 8
Egyéb keresk, szolg, 4.2 6 4.8 7 3,0 9
Koézigazgatas 3,6 9 5,0 5 2,9 10
Oktatés 33 10 4,6 8 2,9 11
Egészségligyi ellatas 31 11 31 12 19 12
Egyéb 2,7 13 3,7 11 1,9 13
Osszes 4,4 51 33
N 19.000 3.143 12.893

NL NL PL PL ES ES

atlag hely atlag hely atlag hely
Mezdgazdasag 8,7 3 9,0 1 7,9 2
Feldolgozobipar 10,4 1 2,8 10 6,3 6
Kozlizemi 35 12 2,7 11 4.6 11
Epitsipar 5,6 6 6,7 2 53 9
Nagy- és kiskeresk, 6,0 5 6,2 5 5,9 7
Szélloda és vendéglatd 4,8 9 4.4 9 55 8
Széllitas és tavkozlés 8,7 2 5,6 7 8,4 1
Pénzigy 5,3 7 6,4 4 6,3 5
Egyéb keresk, szolg, 53 8 5,6 6 6,7 4
Kozigazgatas 6,3 4 2,4 12 72 3
Oktatés 4,0 11 53 8 4,2 12
Egészségligyi ellatas 4,2 10 6,4 3 51 10
Egyéb 31 13 0,2 13 37 13
Osszes 57 52 5,9
N 88.721 571 14.172

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
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5.7. Tablazat: Az 6nkdltséges képzés gyakorisaga és helyezése agazatonként
a legmagasabbtdl a legalacsonyabb értékig, orszagonkénti és agazati

bontasbhan
BE BE DE DE NL NL
gyak. hely gyak. hely gyak. hely
Mezégazdasag 19% 6 21% 10 14% 11
Feldolgozdipar 17% 10 25% 7 14% 12
Kozuzemi 19% 7 19% 13 15% 10
Epitsipar 15% 12 30% 4 12% 13
Nagy- és kiskeresk, 15% 11 21% 11 15% 9
Szalloda és vendéglatd 20% 5 21% 12 18% 7
Szallitas és tavkozlés 17% 9 26% 6 17% 8
Pénzigy 14% 13 31% 3 22% 2
Egyéb keresk, szolg, 22% 3 28% 5 20% 5
Koézigazgatas 18% 8 24% 8 20% 4
Oktatas 27% 1 40% 1 22% 1
Egészséglgyi ellatas 23% 2 36% 2 20% 3
Egyéb 21% 4 23% 9 20% 6
Osszes 19% 27% 17%
N 10.266 12.765 47.374
PL PL ES ES
gyak. hely gyak. hely
Mezdgazdasag 60% 2 44% 2
Feldolgozobipar 32% 8 30% 10
Kozlizemi 35% 6 26% 12
Epitsipar 32% 9 30% 9
Nagy- és kiskeresk, 39% 5 23% 13
Szalloda és vendéglato 33% 7 28% 11
Szallitas és tavkozlés 21% 13 30% 8
Pénziigy 29% 12 33% 7
Egyéb keresk, szolg, 30% 10 34% 6
Kozigazgatas 29% 11 39% 5
Oktatés 61% 1 52% 1
Egészségligyi ellatas 43% 4 43% 3
Egyéb 50% 3 43% 4
Osszes 35% 33%
N 552 6.025

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
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5.8. Téablazat: Az 6nkdltséges képzés atlagos napjainak szdma és helyezése
agazatonként a legmagasabbt6l a legalacsonyabbig, orszagonkénti és
agazati bontashan

BE BE DE DE NL NL

atlag hely atlag hely atlag hely
Mezégazdasag 3,0 13 1,3 13 25 12
Feldolgozoéipar 33 12 4,1 8 2,7 11
Kozlzemi 34 10 3,7 10 3,7 8
Epitsipar 34 8 45 7 2,2 13
Nagy- és kiskeresk, 35 7 3,6 11 33 10
Szalloda és vendéglatd 34 9 3,6 12 4,0 6
Szallitas és tavkozlés 4,1 5 4,0 9 3,3 9
Pénziigy 33 11 55 2 4,9 2
Egyéb keresk, szolg, 41 4 5,7 1 4.3 5
Kozigazgatas 43 2 4,9 5 4,6 3
Oktatés 42 3 53 3 49 1
Egészségligyi ellatas 3,6 6 5,0 4 39 7
Egyéb 47 1 49 6 45 4
Osszes 37 4,4 3,6
N 10.266 12.765 47.374

PL PL ES ES

atlag hely atlag hely
Mezdgazdasag 11,7 3 15,6 2
Feldolgozobipar 7,6 7 10,6 8
Kozlizemi 11,3 4 10,1 10
Epitsipar 6,9 8 11,5 7
Nagy- és kiskeresk, 7,9 6 75 13
Szélloda és vendéglato 12,2 2 9,3 11
Szallitas és tavkozlés 4,9 12 9,0 12
Pénziigy 4,3 13 10,4 9
Egyéb keresk, szolg, 6,1 10 12,7 5
Kozigazgatas 59 11 12,2 6
Oktatés 14,8 1 19,3 1
Egészségligyi ellatas 8,4 5 13,5 4
Egyéb 6,5 9 14,7 3
Osszes 75 11,7
N 552 6.025

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
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5.9. Téablazat: A képzés hasznossagaval kapcsolatos vélemények eredményei
és helyezések dgazatonként a legmagasabbtol a legalacsonyabb értékig,

orszagonkénti és agazati bontasban

BE BE Fl Fl NL NL

atlag hely atlag hely atlag hely
Mezégazdasag 2,8 7 5,0 1 2,4 12
Feldolgozobipar 2,8 6 3,0 9 2,6 7
Kozlizemi 2,9 2 3,8 2 2,7 3
Epitsipar 2,7 11 3,0 10 2,6 8
Nagy- és kiskeresk, 2,6 12 3,0 12 2,5 10
Szalloda és vendéglatd 2,5 13 2,8 13 2,3 13
Szallitas és tAvkozlés 2,7 9 31 6 2,5 11
Pénziigy 2,8 3 34 3 2,7 6
Egyéb keresk, szolg, 29 1 3,2 5 2,8 1
Koézigazgatas 2,8 3,0 7 2,7 4
Oktatas 2,7 10 3,0 8 2,7 5
Egészséglgyi ellatas 2,8 8 33 4 2,7 2
Egyéb 2,8 5 3,0 11 2,6 9
Osszes 2,8 31 2,6
N 18.234 3.152 81.778
Standard dev. 1,1 1,1 1,1

ES ES UK UK

atlag hely atlag hely
Mezégazdasag 3,8 2 2,3 13
Feldolgozdipar 3,6 7 3,0 8
Kozlizemi 3,8 3 3,5 1
Epitsipar 3,6 8 3.2 3
Nagy- és kiskeresk, 3,4 13 31 5
Szélloda és vendéglato 3,4 12 2,7 12
Szallitas és tavkozlés 3,7 5 3,0 7
Pénziigy 36 9 2,9 11
Egyéb keresk, szolg, 3,7 4 3,1 4
Koézigazgatas 3,6 6 3,0 6
Oktatas 3,6 10 3,0 9
Egészséglgyi ellatas 3,8 1 3,5 2
Egyéb 35 11 3,0 10
Osszes 3,6 31
N 14.074 493
Standard dev, 1,3 1,2

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember - 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalék

Megjegyzés: A vélemények az 1=soha lehetdségtsl az 5= naponta lehetdségig terjednek
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5.5. A dolgozdk tulajdonsagainak kozelebbi vizsgalata

A Wagelndicator adatok lehet6vé teszik, hogy az agazati 6sszehasonlitas
mellet egyéb szempontd kiilonbségeket is megvizsgaljunk. Mi a helyzet a
képzés és a nemek, korcsoportok, képzettségi szintek vagy munkaszerzédés
tipusok dsszefliggésében? Mér emlitettlik, hogy a negyedik EWCS (2005)
adatai azt mutattdk, hogy a nék valamivel tobbszér vesznek részt a
munkaltatd biztositotta képzésben, mint a férfiak, ugyanigy a 25-39 éves
korosztaly jobb helyzetben van ebbdl a szempontbél, mint a fiatalok vagy
az idések, valamint a magasan képzettek joval gyakrabban részesulnek ilyen
képzésben, mint alacsonyan képzett kollégaik. Annak érdekében, hogy
Osszehasonlithassuk ezeket az eredményeket a Wagelndicator adatokkal, az
atlagosan képzéssel toltdtt napok széméat egyeni jellemzékre alkalmazva
osztottuk fel: lasd 5.10. Téablazat.

A nemek kozti kiilonbség a mi adatbdzisunkban kevéshé kedvezé szinben
tiinik fel, mint a 2005-6s EWCS-ben: az 6t orszaghdl négyben a munkaltatd
biztositotta képzésben a nok részvételi aranya alacsonyabb, mint a férfiaké.
Finnorszagban ez az arany megegyezik, és itt a képzésben toltétt napok
szama valamivel t6bb a n6knél. Ez jellemz6 Spanyolorszagra is. Belgiumba,
Németorszagban és Hollandiaban a negativ eredmény megduplazédott.

Bar kissé eltéré korcsoportokat hasznalunk, a Wagelndicator eredmények
korcsoportokként megkdzelitik a 2005-6s EWCS eredményeit: a fiatalabb és
id6sebb dolgozok kevesebb képzéshen vesznek részt, mint kdzépkoru kollégaik,
mind a gyakorisadg, mind a napok szdmanak tekintetében. Mindazonaltal az
orszadgonkénti mintak eltérnek. Belgiumban és Hollandidban a 24-34 éves
korosztaly van a legjobb helyzetben, Finnorszaghan ezzel szemben a 45 éves
vagy afolétti korosztaly foglalja el a legjobb helyet, mig Spanyolorszagban és
Németorszagban a gyakorisagi mintak sokfélesége jellemzs. Németorszagban a
gyakorisagi arany a korral névekszik, mig a napok szdma csokken. Ez a minta,
bér kevésbé szisztematikusan, Spanyolorszagra is jellemzé.

A legszembetiinébbek a képzettségi szinttel dsszefliggé eredmények. Az
EWCS eredményeivel 6sszhangban, mind az 6t orszdghan a munkéltato
biztositotta képzéshen vald részvétel gyakorisaga és képzési napok szama
alacsonyabb az alacsony képzetteknél, és magasabb a magasabb végzett-
séglieknél. A gyakorisdg és a napok szdma a magasabb végzettségiieknél
atlagosan 1,5-szer magasabb.
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Ugyanilyen kilénbségek figyelheték meg, bar nem ilyen mértékben, ha a
munkaszerzédéseket nézzilk: mind az 6t orszagban a meghatarozatlan ideji
szerzédéssel rendelkezknél a gyakorisag és a napok szdma is magasabb.

Az 5.11. Téblazatban bemutatjuk ugyanezeket az adatokat az onkdltsegi
alapon végzett képzéssel kapcsolatban. Az adatok jél tikrozik, hogy mind a
négy orszaghan, a néi dolgozok tobbet fektetnek képzésbe, mint a férfiak.
Bar a gyakorisagi arany egyenlé, Belgiumban és Hollandidban a nék
atlagosan tobb napot téltenek dnkdltséges képzéssel, mint a férfiak.

Ami a korcsoportokat illeti, a munkaltaté altal biztositott képzéssel vald
parhuzam erételjes. A gyakorisdgi arany a fiatalok kdzott a legmagasabb
Hollandidban és Belgiumban, mig Németorszagban és Spanyolorszagban
tobbé-kevéshé a korral névekszik. Itt az énkdltséges képzés hossza a korral
csokken. A képzettségi szintet vizsgéalva, ugyanaz a mechanizmus latszik
tébbé-kevéshé miikddni, mint a munkaltatd altal biztositott képzésnél. Az
onkdltséges képzéshen gyakrabban vesznek részt a magasabb végzettséggel
rendelkezék, bar Németorszdgban a kozépfokd végzettséggel rendelkezok
ardnya a legmagasabb. Belgiumban és Németorszagban a képzés hossza
szintén a kozépfoku végzettséggel rendelkezék korében legmagasabb, mig
Spanyolorszagban és Hollandidban a képzéssel elt6ltott napok szama a
végzettség szintjével ndvekszik.

Ami a munkaszerzédéseket illeti, az eredmények igen figyelemre méltok.
Azok, akik nem rendelkeznek allandé munkaszerzédéssel gyakrabban és
hosszabb ideig vesznek részt dnkdltséges képzésben, mint a meghatarozatlan
idejii munkaszerzédéses kollégaik. Nyilvanvalo, hogy az elé6zé csoport
tobbet fektet be sajat képzésére.

Amellett, hogy a dolgozdk fontosnak tartjdk a folyamatos képzés
biztositasat, a képzés gyakorisaga és hossza is jelentésen hozzdad a képzés
értékéhez. Az 5.9. tablazathoz hasonl6an, az 5.12 tablazat is megmutatja, mi
az altalanos vélemény a képzés hasznossagat illetéen. Az dtpontos skalan
bejeldlt valaszokat most az egyéb személyes jellemzék alapjan csoportositottuk.
Az 5.12. téblazat dsszehasonlitdsa az 5.10.és az 5.11. tablazattal megmutatja,
hogy mind a munkaltat6i, mind az dnkoltséges képzés gyakorisagaban és
hosszaban tapasztalt valtozatossag, csak részben kapcsolddik a képzéssel
kapcsolatos véleményekben kirajzolodo6 valtozatossaghoz. Az 5.12. tablazat
kisebb eltéréseket mutat a férfiak és nék hozzaallasaban. Néhany esetben,
mint a végzettségi szint esetében, a véleményekben tapasztalhaté ingadozas
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szembedllithatdé az ingadozas irdnyaval a képzés hasznalhatdsaganak
kérdésében.

5.10. Téablazat: A munkaltato biztositotta képzés aranya és képzési napok

atlagosan a valaszadast megeldzd évben, orszagonként, nemek, kor,
végzettségi szint és szerzgdés tipusa szerinti csoportositasban

BE BE FI Fl DE | DE | HU HU
Nem
Férfi 66% | 49 | 67% | 50 | 53% | 35| 52% | 4,3
N6 59% 3,8 67% | 53 | 49% | 3,0 | 51% | 3,8
Kor
<25¢év 58% 5,9 50% | 3,0 | 44% | 3,7 | 44% | 6,5
25-34 év 65% 51 65% | 50 | 51% | 3,5 | 54% | 4,2
35-44 év 63% 41 67% | 52 | 52% | 3,1 | 57% | 3,2
45-54 év 62% 3,6 74% | 6,3 | 51% | 3,3 | 47% | 4,5
>=55 év 57% 3,2 76% | 52 | 49% | 29 | 47% | 29
Végzettség
Alapfoku 43% | 30 | 58% | 45 | 40% | 2,8 | 41% | 43
Kdézépfoku 58% 4,2 70% | 54 | 51% | 3,4 | 45% | 3,1
Felséfoka 71% 4,9 79% | 58 | 64% | 3,9 | 58% | 4,6
Hatarozatlan idejt szerzédés
Nem 52% 4,7 54% | 35 | 40% | 2,7 | 39% | 4,2
lgen 64% 4,4 69% | 54 | 53% | 3,4 | 53% | 4,1
NL NL PL PL ES | ES
Nem
Férfi 64% 6,2 64% | 55 | 46% | 59
N6 57% 51 61% | 49 | 38% | 59
Kor
<25¢év 50% 5,9 56% | 3,7 | 31% | 5,0
25-34 év 63% 6,0 64% | 57 | 42% | 6,1
35-44 év 63% 57 63% | 52 | 47% | 6,0
45-54 év 63% 51 63% | 50 | 46% | 5,6
>=55 év 56% 4,2 50% | 45 | 48% | 4,7
Végzettség
Alapfoku 48% | 4,6 | 43% | 3,4 | 31% | 3.8
Kézépfoku 60% 57 62% | 50 | 38% | 52
Felséfoku 70% 6,4 83% | 10,1 | 50% | 7,1
Hatarozatlan idejii szerz6dés
Nem 47% 4,7 61% | 44 | 33% | 4,4
Igen 64% | 59 | 63% | 55 | 46% | 64

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember -2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok.
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5.11. Téablazat: A munkaltato biztositotta képzés aranya és képzési napok
atlagosan a valaszadast megelszd évben, orszagonként, nemek, kor,

végzettségi szint és szerzgdés tipusa szerinti csoportositasban

NL NL PL PL ES ES
Nem
Férfi 17% 3,0 32% 53 32% 9,9
N6 17% 4,4 39% 9,8 35% 13,7
Kor
<25év 18% 49 33% 75 27% 11,1
25-34 év 17% 4,0 36% 8,3 35% 13,2
35-44 év 17% 35 30% 5,9 31% 10,0
45-54 év 17% 2,4 46% 52 31% 8,8
>=55 év 16% 1,7 33% 9,2 35% 54
Végzettség
Alapfoki 11% 2,2 14% 0,6 19% 5,8
Kdzépfoku 17% 3.9 5% 1,0 28% 10,1
Felséfoku 21% 4,0 39% 8,3 43% 15,2
Hatarozatlan idejii szerz6dés
Nem 20% 5,0 36% 9,5 37% 14,1
Igen 17% 33 35% 6,6 32% 10,8

Forréas: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember -2007 marcius, Kivalasztas: Munkavallalék,

5.12. Tablazat: Vélemények altatdban a képzés hasznossagat illetden,

orszagonként, nemek, kor, végzettségi szint és szerzgdés tipusa

szerinti csoportositasban

BE DK Fl NL ES
Nem
Férfi 2,9 35 31 2,7 3,7
N& 2,7 3,7 31 2,6 35
Kor
<25év 2,7 2,7 2,7 2,5 34
25-34 év 29 4,0 3,1 2,7 3,7
35-44 év 2,8 3,5 3.2 2,6 3,7
45-54 év 2,7 3,6 32 2,6 3,6
>=55 év 2,6 38 31 2,4 3,2
Végzettség
Alapfoki 2,6 3,6 31 2,4 3,6
Kdézépfoku 2,7 3,5 3,1 2,6 3,7
Felssfoka 2,9 3,8 31 2,7 3,6
Hatarozatlan idejii szerz6dés
Nem 2,8 3,0 3,0 2,7 3,6
Igen 2,8 3,7 31 2,6 3,6

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember- 2007 marcius, Kivalasztas: Munkavallalék.
Megjegyzés: A vélemények az 1=soha lehetdségtsl az 5= naponta lehetdségig terjednek
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A munkaltatd biztositotta képzésben valo részvétel valdsziniisége

Mely dolgozék vesznek részt a munkaltato altal szervezett képzésben? A
fiatalabbak, a magasabb végzettségiiek, férfiak vagy nok, hatarozatlan idejii
szerzédéssel rendelkezék, netdn a nagy cégek dolgozoi vagy a kozszféra
alkalmazottai? Igyekeztiink megtalalni a legfontosabb jellemzéket. Az 5.13
Tablazat megmutatja mennyi a val6szintisége, hogy egy dolgozé munkaltatéi
képzésen vegyen részt, a fenti tényez6k szempontjabdl. Az adatok korlato-
zottsaga folytan az elemzés csak hat orszégra terjed ki.

Ami a nemek kérdéseét illeti, a tablazat megmutatja, hogy a hat orszaghdl
Otben a férfiak gyakrabban vesznek részt a munkaltaté biztositotta
képzéshen. Magyarorszag a kivétel: itt a néi dolgozdk tobb valdszintiséggel
vesznek részt ilyen jelegli képzésben. Mindazonaltal ez az eredmény
statisztikailag nem szignifikans. A kor szempontjabél az eredmény nagyon
hasonlé a Kkulénbdzé orszdgokban. Egyes orszagokban szignifikans
eredmény talalhato, de igen kicsi az eltérés.

A végzettségi szint tekintetében a hat orszagban hasonl6 a minta. Az ésszes
orszagban a kozép és felséfoku végzettséggel rendelkezék nagyobb
valdszintiséggel vesznek részt munkaltatdi képzésben. A felséfokd
végzettséggel rendelkezék esélye az ilyen képzésben val6 részvételre az
alapfoku végzettséggel rendelkezékkel Osszehasonlitva a magyarorszagi
158%-t0l a belgiumi 269%-ig terjed.

Ami a hatérozatlan munkaszerzédést illeti, a vizsgalt orszdgok eredményei
igen hasonldak. Az 0sszes orszaghan a munkaltatd Aaltal szervezett
képzésben magasabb aranyban vesznek részt a meghatarozatlan idejii
munkaszerzédéssel rendelkezék, mint a hatarozott idére szol6 szerzédéssel
rendelkezék, a magyarorszagi 25%-t6l a finn 98%-ig terjedd skalan.

A vallalat nagyséagat illetéen a legegységesebbek az eredmények. A véllalat
nagysaganak novekedésével a munkaltatdi képzésben valo részvétel esélye
is megnd, 14%-t6l 21%-ig terjed6 skalan a hat orszagban.

Az dgazati szintii vizsgalathoz a feldolgozoipart jeloltik ki kdzds
referenciapontként. A feldolgozéiparhoz hasonlitva az 0sszes orszagban a
pénziigyi agazat, a koOzigazgatds és az egészségigyi ellatds dolgozbinak
legnagyobb az esélye a munkltatdi képzésben valo részvételre. A hat
orszaghdl 6tben — Hollandia a kivétel — az épitéipari dolgozéknak tébb esélye
van ilyen fajta képzésben részt venni. A tobbi 4gazatban vegyes a kep.
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Képzés

5.13. Téablazat: A munkaltato biztositotta képzés gyakorisagi szamitasanak
bemutatasa orszagonként

Orszag BE Fl DE

B Sig |Exp(B)| B Sig | Exp(B) B Sig [Exp(B)
Nem [0=M, 1=F] | -0,397 | *** | 0,67 |-0,172 084 | -0,198 | *** | 0,82
Kor -0,005 | ** 1,00 | 0,010 * 1,01 | -0,001 1,00
Végzettség o o o
alacsony (REF)
\k/tffézggiéf 0561 | *** | 175 | 0394 | ** | 148 | 0328 | *** | 1,39
Végzettség magas | 0,990 | *** | 269 | 0,833 | *** 2,30 | 0,734 | *** | 2,08
ooy 9 | osa2 | o+ | 170 | oge2 | * | 198 | 0609 | o+ | 184
Vall, méret[1,10] 0,137 | *** | 1,15 | 0,192 | *** 1,21 0,155 | *** | 117
Feldolgozdipar . . .
(REF)
Epitsipar -0,290 | *** | 0,75 [-0,040 096 | -0,347 | *** | 0,71
Nagy- és kisker. 0,015 1,02 | 0,455 | *** 158 | -0,010 0,99
Széllitas és tavk. -0,086 0,92 | 0,048 1,05 | -0,034 0,97
Pénzlgy 0,667 | *** | 195 | 1,979 | *** 7,24 0,645 | *** | 191
Egyéb keresk. . 0321 | *** | 1,38 | 0,398 | *** 149 | 0,314 | *** | 137
Koézigazgatas 0,861 | *** | 236 | 1,546 | *** 469 | 0878 | *** | 241
Oktatas 0634 | *** | 189 | 0,857 il 236 | 0522 | *** | 169
Egészségiigy 0852 | *** | 234 | 1,303 | *** | 368 | 0805 | *** | 224
Egyéb agazat* 0394 | *=** | 148 | 0683 | *** | 198 | 0204 1,23
Konstans -1,143 | *** | 0,32 | -1,636 | *** 0,19 | -1,637 | *** | 0,19
N az elemzésben 18642 3110 12093
é‘&aﬁg)" 1620 15021 69606
Chi-négyzet 1879,33 381,30 1417,37
df 15 15 15
Sig, 0,000 0,000 0,000
;/Zallt_j(s)gl'nﬁség 1533 o 670,73 10:;:;31’

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember- 2007 marcius, Kivalasztas: Munkavallalok.

Megjegyzés: *Egyéb koz6sségi, szocialis és személyi szolgaltatas, ideértve a
haztartasi tevékenységet.
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5.13. Tablazat: A munkaltatd biztositotta képzés gyakorisagi szamitasanak
bemutatasa orszagonként (Folytatas)

Orszag HU NL ES

B Sig | Ex(B) B Sig | Exp(B) B Sig | Exp(B)
[\(')e:“;/l =7 | 0050 1,06 | -0,438 | *** | 065 | -0209 | *** | 0,81
Kor -0,005 1,00 | -0,005 [ ***| 100 | 0,003 1,00
Végzettség Sokek e
alacsony (REF)
Vegzettseg 0,012 1,01 | 0399 | == | 149 | 0316 | == | 1,37
kdzépfoku
\nﬁgg‘gmeg 0,455 158 | 0680 |**| 197 | 0745 | = | 211
Allandé
szerzédés 0,233 1,26 | 0652 | **| 192 | 0432 | *** | 154
[0=N,1=Y]
Ef'l'é]meret 0144 | == | 116 | 0138 [*| 115 | 0133 | = | 1,14
(FSIEdg)Igozé ipar sokk *xk
Epitsipar -0,490 0,61 | 0,082 * 1,09 | -0,284 | *** | 0,75
Nagy, kisker. | -0,042 0,96 | 0,044 104 | -0170 | * 0,84
Szallitisés | o /7 062 | 0036 1,04 | 0348 | *x | 142
tavkozlés
Pénziigy 1367 | * [ 392 | 0869 | **| 238 [ 0583 | = | 1,79
Egyéb keresk. | -0,075 0,93 0,419 | *** | 1,52 -0,030 0,97
Kozigazgatds | 0,196 1,22 | 0892 [***| 244 | 0450 | *»* | 1,57
Oktatas -0,026 098 | 0668 |**| 195 | 0173 1,19
5?::;5569“93" -0,034 097 | 0732 | *=| 208 | 0157 1,17
Egyéb agazat* | -0,218 0,80 0,158 | *** | 1,17 -0,022 0,98
Konstans -0,895 041 | -0,969 | **| 038 | -1,636 | = | 0,19
Naz 470 83890 13703
elemzésben
Kimaradé 7323 15470 2078
(hianyzé)
Chi-négyzet | 42,77 8816,37 1127,38
df 15 15 15
Sig, 0,000 0,000 0,000
2109 607936 10343159 1761384
valésziniiség

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember- 2007 marcius, Kivalasztas: Munkavallalok.
Megjegyzés: *Egyéb kozosségi, szocidlis és személyi szolgaltatas, ideértve a haztartasi
tevékenységet.
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Képzés

Osszegzéséként elmondhatjuk, hogy, az elemzésekben az eddig emlitett
egyes tényezék hatasat a tobbi tényez6hdz viszonyitva mértik fel. Az
elemzések megmutatjak, hogy a végzettségi szint hatarozza meg leginkabb
a munkaltatéi képzésben valé részvétel lehetGseégét, ezt koveti a
meghatéarozatlan idejii szerzédés. A vallalat méretének is fontos szerepe
van: a nagyobb cégekben tobb a munkaltato biztositotta képzési lehetéség.
Végill, a néi dolgozoknak kisebb az esélye, hogy munkaltatdi képzésben
vegyenek részt. Eredményeink megerésitik az EWCS eredményeit, bar ez
utobbiak atlageredményeken alapulnak és nem tobbvaltozés elemzésen,
ahol a hatasokat kontrol mintakkal vetik ssze.

5.6. Kovetkeztetések

Eurépaban a képzési lehetdségek fejlesztésére iranyuld alkufolyamatban
kullonbséget kell tenni orszagok, &gazatok, a dolgozok személyes jellemzéi
szerint, valamint a képzésen elsajatitott készségek hasznosséga szerint. A
mezégazdasdg, a szalloda- és vendéglatdipar, az épitéipar, a nagy- és
kiskereskedelem azok az 4gazatok, melyekben a munkaltatd altal biztositott
képzés a legalacsonyabb aradnyban fordul el6. Ez utébbiak és a tobbi dgazat
kozti rés nagy, ennek oka az alacsony gyakorisagi arany és révid képzési
id6 egyiittes hatasa. Erdemes lenne a szakszervezetek részérsl kozelebbrol
megvizsgalni a magas gyakorisagi aranyt mutato agazatok, mint a pénzigyi
és a kbzigazgatasi szektor j6 példait.

A munkaltatéi képzésben részt vevék aranya legmagasabb Belgiumban és
Hollandidban, legalacsonyabb Spanyolorszagban, mig az ©6nkdltséges
tanfolyamokon résztvevék aranyat tekintve a helyzet épp forditott. A
rendelkezésre allé adatok azt mutatjak, hogy kétféle mechanizmus mitk6dik
itt. El6sz6r, bar nem szeretnénk a kétféle képzési mad felcserélhetségét
sugallni, feltételezhetjik, hogy amikor a dolgozok nagyobb csoportjainak
nem all rendelkezésére a munkaltatd szervezte képzési lehetdseg,
Onkoltséges formakat kénytelen vdalasztani. Masodszor, az 6sszes orszag
adatai alapjan agy veéljik, hogy a munkaltatoi képzésben részesiilé dolgozok
hajlamosabbak az dnkoltséges képzéshen is részt venni.

Donté tényezd, hogy a dolgozok mennyire taldljak hasznosnak a képzést.
Az onkoltséges képzés magas gyakorisagi aranya és a keépzési napok
nagyobb szdma Spanyolorszagban 6sszevag azzal, hogy a képzés értéke a
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spanyol dolgoz6k korében a legnagyobb az &sszehasonlitott 6t orszagban.
Erdekes tovabba megjegyezni, hogy ot orszagbdl haromban ,a képzés
hasznos lehet” megallapitas aranyaiban tobb pozitiv valaszt kapott azok
korében, akik részt vettek munkéltatdi képzésben, mint azok korében, akik
nem. Ugyanez igaz az 6nkoltséges képzésben résztvevokre.
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6. ldés munkavallalok

Wim Sprenger, Maarten van Klaveren, Kea Tijdens,
Nuria Ramos Martin

6.1. Bevezetés

Ez a fejezet az id6s dolgozok helyzetével foglalkozik. Az utébbi idében egy
jelentds probléma jelent meg az egész EU-ban az életkorral dsszefiiggé
szabalyozésok altalanos orientacidja tekintetében, amelyben a jelek szerint
az idés munkavallal6k alkalmazasaval kapcsolatos restriktiv, biintetd jellegii
megkozelitések dominalnak. Ezzel szemben tovabbra is ritkdk azok a
kezdeményezések, amelyek az idés munkavallalokat segitenék az alkalma-
zhat6saguk javitasaban. Szamos munkaad6 gy véli megoldhaténak a ,,kor-
problémét”, hogy megprobal megszabadulni az idés munkavallaloktél, hogy
ne legyen sziikség atgondolt, szocialisan érzékeny iranyelvek kidolgozasara.
A Wagelndicator adatai lehetévé teszik, hogy ezt a kérdést az idés
munkavallalék nézépontjabol is megvizsgaljuk. Milyen a helyzetiik, hogyan
észlelik a helyzetliket, milyen perspektivakat és célkitiizéseket latnak? A
6.2-es részben az altalanos trendeket vizsgaljuk. A 6.3-as rész az EU kor
szerinti diszkriminécidval kapcsolatos jogi keretrendszerével foglalkozik. A
6.4-es részben visszatériink a kollektiv szerzédés és az idés munkavallalok
kozti kapcsolathoz. A 6.5-0s részben bemutatjuk és elemezziik a Wagelndicator
eredményeit.

6.2. Altalanos trendek

Az eurdpai dolgoz6 népesség id6sodik. A varhato élettartam novekedése,
valamint annak kdvetkeztében, hogy egyre kisebb létszdmu fiatal kohorszok
lépnek be a munkaerdpiacra, a munkavallalok atlagos életkora az EU
csaknem valamennyi tagallaméban emelkedik. Egy friss OECD riport
kimutatta, hogy 1970 6ta a legtdbb OECD orszégban emelkedett az 50-64
év kozotti, idosebb emberek kozott a jovedelemszerzd tevékenységben
foglalkoztatottak aranya, habar jelentés Kivételt képezett Magyarorszég,
Lengyelorszag és Torokorszag. Mindazonéltal a legtébb orszagban ez
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megvilagitja a munkaerépiaci részvétel (foglalkoztatottsdg) aranyanak
novekedését az 1990-es évek kozepétsl kezdve, a '70-es és '80-as évek
hanyatld tendencidja utdn. Ebben a két évtizedben erételjesen
megmutatkozott az a tendencia, hogy az eurdpai orszagokban szdmos
munkavallal6 visszavonult a munkaerépiacrol 55 éves kor utan. !

Az Eurdpai Unidban az egyik lisszaboni cél, hogy 2010-re az egész EU-ban
érjuk el az id6s munkavallalok 50%-os foglalkoztatottsagi aranyat. 2006-
ban az 55-64 évesek foglalkoztatottsdgi ardnya az EU25 orszagaiban
36,9%-rél 43,5%-ra emelkedett. A 2006-0s ardnyok széles skalan valtoznak
a tagallamok kozott: Svédorszagban 69,6%, Danidban 60,7%, az Egyesilt
Kiralyséagban 57,4% és Finnorszagban 54,5% (igy ezek az orszagok mar
teljesitik ezt a bizonyos lisszaboni célt), de Hollandidban 47.7%,
Németorszagban 48,4% és Spanyolorszagban is 44,1%, mig az orszagok
egy csoportjdban kifejezetten alacsonyak az 55-64 évesekre vonatkozo
aranyszamok: Magyarorszag (33,6% 2006-ban), Belgium (32%) és
Lengyelorszdg  (28,1%) tartozik ide’. Természetesen az idds
munkavallalokra vonatkozd nemzeti foglalkoztatottsagi ardnyok erésen
Osszefliggenek az adott orszagra jellemzé visszavonulasi vagy Kilépési
év volt a férfiaknal és 59,4 év a ndék esetében. Durvan a férfiak fele
nyugdijba megy, miel6tt elérné a 61 éves életkort, a nék fele pedig a 60
éves kor elérése el6tt vonul vissza. Az egyes orszagokra jellemzé
medianértékek: Svédorszagban 63,9 év a férfiaknal és 63,3 év a n6knél; az
Egyesult Kiralysagban 63,8/60,3 és Déniaban 62,2/60,1 a skéla felsé végén;
Oket koveti az EU25 atlagahoz kozeli orszdgok csoportja: Németorszag
(61.6/59,9) és Hollandia (60.5/59.3), mig a skala als6 végén Belgium
(57.9/56.8) és Lengyelorszag (57.0/55.2) talalhat6. Ha dsszehasonlitjuk a
medianja mind a férfiak, mind pedig a nék esetében emelkedett a 23
tagallambo6l  18-ban, ahonnan adatok a rendelkezésinkre allnak. A
legjelentdsebb ndvekedést Magyarorszagon és Finnorszagban tapasztalhatjuk.

! Keese, 2006, 30.
2 Eurostat, 2007b.
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csbkkentek 5 orszagban, killéndsen Belgiumban és Olaszorszagban, valamint
meglehetésen nagy mértékben Lengyelorszagban is. ®

Az utbbbi években az EU szémos tagallaméaban vezettek be kiilénbdzé
intézkedéseket a kilépési életkor emelésére, példaul nyugdijreformokat,
pénzlgyi 6sztdnzéket a munkaaddk szdmara, hogy az idés munkavallalokat
megtartsak a dolgozok kozott, tudatossagnovelé kezdeményezéseket
(Ausztria, Németorszdg, Egyesilt Kiralysadg), az egyenlé banasmod
torvényi szabalyozasat (ami EU direktiva), és néhany tagallamban (az
Egyesiilt Kiralysagban és Hollandiaban) az intézkedések megvalositdsanak
mérését is. * 1998 és 2005 kozott ezek az intézkedések nyilvanvaldan
lassitottak vagy akar meg is forditottAk azt a tendenciat, hogy a
munkavallalok egyre kevesebb érat dolgoznak, ahogy kdzeledik a
nyugdijba vonulasuk idépontja. Ez elsésorban a nékre vonatkozoan tiinik
igaznak, a férfiak esetében nem ennyire egyértelmii a kép. 2005-ben az
EU25 egészére nézve az 55-59 éves nék kdzdtt a heti 30 6ranal kevesebbet
dolgozok aranya 2,5 szazalékponttal alacsonyabb volt, mint 1998-ban, mig
a 60-64 éves nokon belll ez az arany csak 0,9 szézalékponttal emelkedett. A
férfiak tekintetében az 55-59 éveseken belil a heti 30 6ranal kevesebbet
dolgozdk ardnya az EU25-ben ugyanebben az idészakban 1,2 szazalékponttal
emelkedett, a 60-64 éveseken belll pedig 2,6 szazalékponttal. Ebben az
idésebb korcsoportban hét tagallamban (Ausztria, Belgium, Finnorszég,
Németorszag, Irorszag, Hollandia és az Egyesiilt Kiralysag) még ennél is
nagyobb mértékii névekedés volt tapasztalhato.

A nyugdijba vonulasi kort illeté6 kormanyzati intézkedések és a pénzigyi
Osztbnzék a legtobb esetben nem taldltak kedvezd fogadtatdsra a
munkavallaldk kérében ebben a korcsoportban. Hollandiaban az 50 éves és
idésebb munkavallalok valaszaibdl kitiinik, hogy erételjesen preferaljak a
korai nyugdijba vonulast, és ez feltehetéleg igaz a tébbi EU tagéllamra is.
Egy 2003-ban Kkészilt reprezentativ holland felmérés szerint a
munkavallalok tobb, mint 80 szazaléka nem akar 65 éves koraig dolgozni,
mig csupan 6 % mondta azt, hogy szeretne. Csak egy kis csoport (4%)
mondta, hogy kész lenne még 65 éves kora utdn is tovabb dolgozni. A

® Eurostat, 2007a, 2-3. alapjan
* Taylor, 2006.
% Eurostat, 2007a, 5-6.
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munkavallalék hajlamosak a korai nyugdijba vonulast preferéalni, ha ugy
itélik meg, hogy a nyugdijazas utan véarhato jovedelmi szintjiik megfelel$
lesz, ha nem tdl jO az egészségi Allapotuk, ha fizikailag megterhel$
munkakorilmények kozoétt dolgoznak, ha technoldgiai vagy szervezeti
valtozasokkal kell szembestlniuk a munkahelyukon, vagy hogyha kollégaik
vagy fénokeik a korai nyugdijba vonulasra biztatjdk 6ket. A felmérésben
részt vevd valamennyi munkavallalé erésen preferdlja, hogy a teljes
nyugdijba vonulés elétt fokozatosan csdkkenjen a munkaideje, és tébb, mint
feluk szivesen kotne kiulon megéallapodast a munkaaddval a munkaidé
megallapitasarél®. Mindazonéltal, amint meg fogjuk mutatni, az életkor
szerinti diszkriminéaciéra vonatkoz6 EU szabalyok csokkentik az ilyen
irany( szabalyozas lehet6ségét.

A munkaaddk szintén nem fogadjak teljes 6rommel a kormanyzati
intézkedéseket a nyugdijbavonulasi kort és a pénzligyi 6sztonzéket illetéen.
Egy nemrégiben készilt hollandiai tanulmany szerint a holland munkaaddk
76%-a az id6s6d6 munkaerorél a novekvo bérkoltségekre asszocial.
Réadasul a munkaadok tdbbsége az id6s munkavallalokat egy olyan
korcsoportnak Iatja, amelynek jelentés a betegszabadsaga és a véaltozasokkal
szembeni ellenallasra valé hajlama . Habér ez mér véltozéban van, hasonl6
attittdok feltehetéleg még mindig talstlyban vannak a t6bbi tagallam
munkaaddinak kérében is.®

Az ,,id6s munkavallalok” és az ,,életkorral kapcsolatos iranyelvek”
definicioja forrd vitak targyat képezheti. Nyilvanvald, hogy azok az elvek és
alkutechnikak, amelyek a kérdést a jelenleg idésnek szdmitd (55 éves és
id6sebb) munkavallaldkra korlatozzak, (tdlsdgosan) révid idéhorizonthol
indulnak Kki. Az ilyen megkdzelitések korlatait azért hangsulyozzuk, hogy
felhivjuk a figyelmet annak lehet6ségére, hogy az idésddés problémajat
atfogobb maddon kezeljik, elétérbe helyezve a strukturalis, élethosszig tart6
befektetéseket, amelyek nagyobb szdmu és aktivabb id6s munkavallalé
szdméra nyUjthatnak dsztonzést. °®

® Henkens & Van Solinge, 2003, 26.

" Henderikse et al, 2007.

8 Cf. Keese, 2006; Loretto & White, 2006.
° Naegele et al, 2003.

132 A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban



1dés munkavallalék

Az EU jogi keretrendszere az életkor szerinti diszkriminaciorol

Az Euro6pai Bir6sag mar 1980-ban elismerte, hogy ,,az egyenléség altalanos
alapelve (...) a Kozosségi jog egyik alapvets fontossagu elve”™.
Mindazonaltal az Eurdpai Bizottsag torténetének legnagyobb része alatt a
jogi gondolkodés a diszkriminécidt csak a nemi és a nemzeti dimenzi6
oldalarol Iatta. Az utdbbi idében a diszkriminaciora vonatkozé tilalmakat
Kiterjesztették mas teruletekre is: faji és nemzetiségi szarmazasra, vallasra
és hitre, fogyatékossagra, szexualis iranyultsagra és az életkorra. 2000 6ta
az Eurdpai Bizottsag jogszabalyai tiltjak az életkor szerinti diszkriminaciot.
Az Europai Kozdsségi Szerzédés 13. paragrafusa a diszkrimindcio
terliletének széles, de korlatozott katalogusat sorolja fel, amelyek ellen az
EU-nak lehetésége van torvényhozasi eszkozokkel —fellépnit'. A
Diszkriminacioellenes Iranyelv Keretprogramja®® fontos mérfoldké az
egyenléség eszméjének EU-szintli fejlédésében. Az életkor szerinti
diszkriminacié terlletén azonban a nyujtott védelem korlatozott és csak a
foglalkoztatas és munkavallalés teriiletére vonatkozik. .*2

Az életkor szerinti megkllonboztetés esetében a paradoxon, amely
valamennyi, az egyenléséggel kapcsolatos itéletben kozos, de itt kiiléndsképpen
nyilvanval6, hogy azok az intézkedések, amelyek potencialisan diszkrimi-
nativak a munkavallalék valamely csoportjara nézve, azok ugyanakkor
kedveznek valamely masik, szintén az életkor szerint meghatarozhato
csoportnak. Annak érdekében, hogy ezt a paradoxont** feloldja, az EC
diszkriminacioellenes térvényhozasa nem allit fel abszolit szabalyokat az
életkor szerinti egyenlé banasmaodra vonatkozoan. Ellenkezéleg, idénként
megengedi, hogy életkori maximumot hatarozzanak meg az alkalmazas,
elémenetel stb. tekintetében, amennyiben a kérdéses intézkedés Iétjogosultsaga
objektive igazolhaté. Ebben az értelemben gyakoriak a megkiilonboztetések
az idés munkavallalékkal valé banasmodban, ami a szakmai elémenetelt,
mobilitasi dontéseket, a munkakorilmények valtozéasat, a pénzigyi valsag

0 ECJ 8.10.1980 itélete.
™ Waddington, 1999.

12° A 2000 november 27./2000/78/EC Tanécsi Hatérozat létrehoz egy altalanos keretrendszert az
egyenl$ bandsmaédrol foglalkoztatashan, OJ L 303, 2.12.2000, 16-22.

¥ Thiising, 2003.
* Fredman, 2003. sikertelennek itéli ezt.
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esetén tartott kollektiv munkabesziintetést vagy a véllalati atalakitasokat
illeti. Az eurdpai jogszabalyok szerint ezek a megkilénboztetések nem
minden esetben sziikségképpen diszkriminativak.

Az életkor szerinti diszkrimin&cio eurdpai tilalma a munkavallaloi jogviszony
minden aspektusara vonatkozik, a kivalasztasi folyamatt6l kezdve a munka-
korulmenyek és a szerzédesek lejarati idejének meghatarozésaig, és egyarant
vonatkoznak az dnfoglalkoztatokra, a szakszervezeti és kiilonb6zé szakmai
szervezeti tagsagra és tevékenységekre, valamint a szakmai alap- és
tovabbképzésekre. Az Iranyelv keretprogramjanak 3.4-es passzusa azonban
megengedi a tagallamoknak, hogy az életkor és a fogyatékossagok szerinti
diszkrimindcid tilalma aldl kivételt tegyenek a fegyveres erék esetében.

A munkavéllalokkal val6 bandsmodban az életkorra vonatkozd érvek
alapjan valé megkilonboztetést a Diszkriminacidellenes Iranyelv Keret-
programja nem zarja ki. A Bevezetében kimondja, hogy az életkorral
Osszefliggésben a kilonbségtétel bizonyos kdriilmények kdzott helyénvald
lehet és emiatt kiilon rendelkezést igényel, amely a tagallamok adott
helyzetének megfeleléen valtozhat. Eppen ezért szilkséges, hogy megkiilon-
boztessilk a jogszerii killénbségtételt, kiiléndsen a legitim foglalkoztatasi
irdnyelvek, a munkaerdpiaci és a szakképzésre vonatkozd célkittizések
esetében, a diszkriminaciétol, amit tiltani kell **. Az Iranyelv 6. paragrafusa
fel is sorolja a killonbségtételek szdmos modozatat, amelyek megengedheték.
2006 decemberéig a tagallamoknak lehet6ségiik volt ra, hogy ne alkalmazzak
az életkor szerinti diszkriminaciéra vonatkoz6 tilalmat a nemzeti
jogalkotasban, de ett6l a datumtol kezdve ennek a tilalomnak kotelezd
érvényben lennie.

A nagymeértéki hatalytalanitasok ellenére a Diszkriminacidellenes Iranyelv
Keretprogramjabol szdmos kovetkezmény adddott. Az egyik legfontosabbként
az Eurépai Birésagnak a Mangold-iigyben hozott itéletét emlithetjiik *°. Egy
német jogalkotoi rendelkezést, amely - habar egyetértett azzal, hogy a munka-
nélkili idés munkavallalék szakmai integréacidja legitim foglalkoztatas-
politikai célkitiizés -, korlatozas nélkiil engedélyezte a hatarozott idejii
munkaszerzédések alkalmazasat az 52 éves és idésebb munkavallaldk

15 25 bekezdés.
1% ECJ 22.11.05. itélete
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esetében, az itélet életkor szerint diszkriminativnak nyilvanitott. Az iranyelv
ebben az esetben nyilvanvaléan kozvetlenll befolyasolta a nemzeti
iranyelvek kialakitasat és a jogalkotast.

Az Eurdpai Bizottsdg nem csupén egy iranyelvet hozott létre. 2001 és 2006
kozott az EB egy Kozosségi Akcioprogramot folytatott a diszkriminacio
ellen, amely elvi intézkedéseket javasolt a diszkriminativ bAndsméd minden
fajtajaval szemben, beleértve az id6s munkavallaldkkal szembeni diszkrimi-
naciét is. Az ilyen tevékenységek jelenthetik az els6 lépést az EU jogi
szakértok kritikja felé, akik agy érvelnek, hogy az életkor szerinti
diszkriminacio tiltdsa nem elegendd, és ezen a téren pozitiv tevékenységre
is szilkség van. Az eléadott javaslatok kozott szerepel a kotelezé véllalat-
tervezés, hogy tdmogassak a vegyes dsszetételti munkaerd alkalmazasat; az
idés munkavallalék szamara szo6l6 specialis képzési programokat;
karriertervezést és személyes segitségnyUjtast; valamint az idés munkavallalok
tarsadalombiztositasi hozzajarulasanak csokkentését abbol a célbdl, hogy
ellenstlyozza ezen munkavaéllalk feltételezetten magasabb bérkéltségét .

2005-ben és 2006-ban az Eurépai Parlament (EP) tisztazta az idds
munkavallalokkal kapcsolatos allaspontjat. Az EP Foglalkoztatasi és Szocialis
Ugyek Bizottsaga hangstlyozta a pozitiv cselekvés sziikségességét, hogy az
idés munkavéllalok alkalmazasban maradjanak vagy Ujra alkalmazasbha
kertilhessenek; egyuttal kiallt a nyugdijmegallapodasok megvalasztasanak
nagyobb rugalmassaga mellett'®. A modern nyugdij- és egészségiigyi
rendszereknek meg kellene felelniiik a valtozd tarsadalmi igények kihivasainak,
hogy stimulaljak a hosszabb karriert és csokkentsék a korai nyugdijba vonulas
irdnti kedvet. A munkafeltételeknek pedig az ©onkéntes alapon torténd
részidejii foglalkoztatottsag és a fokozatos visszavonulas lehetdségeinek széles
spektruman keresztiil meg kellene konnyiteniiik az aktiv idéssé valast™. Az
EP bizottsdga paradigmavaltast javasolt a munkavégzés és az életkor
Osszefiiggése kapcsan: az (egészséges) idés munkavallaldkat a tarsadalom
szamara nyereségnek kellene tekinteni, nem pedig gazdaségi fenyegetésként®.

7 Cf. Blanpain, 2005.

8 EP Committee on Employment and Social Affairs, 2006a.
% EP Committee on Employment and Social Affairs, 2005.
2 EP Committee on Employment and Social Affairs, 2006b.
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1980 6ta a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (1LO) folyamatosan monitorozza
az idés munkavallalok helyzetét a munkaerdpiacon. Az ILO egy Vezetési
Kodexet javasol a korral szembeni diszkriminacié és az idés munka-
vallalokkal szembeni ,természetes” elfogultsdg ellen, amely szocialis
kirekesztéshez és munkanélkuliséghez vezet. ,Mostanaig a hivatalos
foglalkoztataspolitikdnak és a munkaerdpiaci szabalyoknak kdszonhetéen
az idés munkavallalék voltak a munkaerdpiac vesztesei. (...) A «Kkorai
nyugdijba vonulds»,, széles korben alkalmazott stratégidja valdjaban «rejtett
munkanélkiliség,,.”*

6.3. A kollektiv alku és az idés munkavallalok

Ahhoz, hogy a lisszaboni stratégia miikédjon, az Eurdpai Szakszervezeti
Szbvetség (ETUC) szerint ,,elsédleges prioritast kell élveznilk a nék és az
idés munkavallalok munkaerdpiaci részvételének, és annak, hogy segitsiik a
munkavéllalékat a globalizacié hatasaival megbirkézni” . Az Eurépai
Konfdderacid szerint szomord, hogy a képzési programokhoz valé hozzéaférés
még mindig erésen korlatozott véllalati szinten, és csak azok sz&dmara
elérhetd, akik meglehetésen magas szintli képzettséggel rendelkeznek és a
hozzaférés gyakorlatilag lehetetlen néhany masik csoport, példaul az id6s
munkavallalok szamara. Az ETUC szerint a vallalatokon belli élethosszig
tartd tanulas bevezetéséért elsddlegesen a tarsadalmi partnerek a felelések.
A kollektiv alkut tekinthetjiik az idealis terepnek, ahol azonosithaték azok a
feltételek, amelyek az élethosszig tartd tanulés és a képesitések, képességek
minden alkalmazottra Kiterjed6 fejlesztésének tamogatasahoz vezetnek,
kulondsen a kedvezétlen helyzetben 1évé csoportok, mint példaul az idés
munkavallalok esetében %,

Az ETUC ¢j iranyelvek kidolgozasat sirgeti, amelyek lehetévé tennék az
idés munkavallalok széméra, hogy fokozatosan és aktivan érjen véget a
karrierjik. A vallalatokon belil fejleszteni kellene az elére tekint6 életkor-
menedzsment kultdrajat, amelyben lehetéség van a fokozatos visszavonulasra,

2 Samorodov, 1999, 5.
2 ETUC, 2006a.
2 ETUC, 2005b.
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mikozben figyelembe veszik a munka faradsagos voltat is. Széles korben el
kellene terjedniiik ezeknek az intézkedéseknek, amelyek lehetdvé tennék a
foglalkoztatottsdg és a nyugdijba vonulds kilénféle kombinacioit. Annak
érdekében, hogy megkiizdjink a munkaeréhiannyal, az ETUC szerint
alapvet6 fontossagu, hogy tobbet és jobban fektessiink be tébbek kozott az
idés munkavallalok kompetencidinak, képesitéseinek a fejlesztésébe. Egy Uj
nézoépontot kellene kifejleszteni: a ndvekvé szamban jelen 1évé id6s
embereket nem lehet a tarsadalom hatan 1évé tehernek tekinteni, hanem
inké&bb a fiatalabb generacidk tAmogatdjanak kellene tartani, ezaltal névelve
az intergeneraci6s kapcsolatokat és egyiittmitkodéseket 2.

A legtobb tagallamban az idésdéd6 munkaerével kapcsolatos kérdések
napirenden vannak. Ebben a kérdésben a szakszervezetek gyakran védekez6
helyzetben talaljak magukat, mind iparagi, mind pedig vallalati szinten,
kilénosen, amennyiben idés munkavallalok korcsoportjait képviselik, akik
gyakran a vélasztOkeriletek alapvets fontossagu, lojalis részét képezik,
amelyekben a fiatal munkavallalok egyre ndvekvé mértékben alul-
reprezentéltak %°. Itt a vita a nyugdijba vonulasi és a nyugdijba vonulés elétti
korrél, a nyugdijba vonulasi és a nyugdijba vonulas elétti pénzigyi
konstrukcidkrél, az idés munkavallalék munkajanak mindségérdl és
képzésérdl szol, valamint a specidlis képzési konstrukciokrol, hogy lépést
tarthassanak a valtozasokkal és innovacidkkal, tovabba a specidlis
munkaidé-megéallapodasokral.

6.4. Az idés munkavallalék a Wagelndicator adatainak
tukrében

Eletkor tipoldgia
a fuggelékben bemutatott adatok alapjan a kdvetkezé mintazatok figyelheték
meg a vizsgalt nyolc orszagban és tizenharom iparagban:

2 ETUC, 2005c.

% Visser (2006, 47) szerint a fiatalok kdz6tt mérhetd szakszervezeti siirtiségi csokkenés
,,meglehetésen univerzalis kutatasi eredmény”.
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o a palyakezdd generaci6 (25 év alatt) méretét tekintve a kohorszok kozott
a legtobbszor a negyedik vagy 6tddik helyen van, a 104 megfigyelésbél
21 kivétellel: a szalloda- és vendéglatdiparban mindenhol ez a generéacio a
maésodik vagy harmadik legnagyobb csoport; ugyanez a helyzet a nagy- és
kiskereskedelemben a legtébb orszag esetében (Finnorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag), a pénziigyi szektorban
néhany orszagban (Lengyelorszag és az Egyesilt Kiralysag), az egyéb
kereskedelmi szolgaltatasoknal (Lengyelorszag, Spanyolorszadg és az
Egyesult Kiralysag), valamint az egyéb kdzosségi és személyi szolgaltatasok
szektoraban (Hollandia és az Egyesiilt Kiralysag). Kiléndsen a szalloda-
és vendéglatoipar, valamint a kis- és nagykereskedelem esetében a
palyakezd6 generacio altal betoltott, alkalmanként részmunkaidds allasok
lehetévé teszik a munkavallalok szamara a tovabbtanulast, magasabb
képesitések megszerzéseét;

e a fiatal generacid (25 - 34 év) altalaban messze a legnagyobb csoport,
ismét 21 kivétellel a 104 megfigyelésbsl: négy a mezdgazdasaghan
(Finnorszag, Németorszag, Magyarorszag és az Egyesilt Kiralyséag),
néhény a feldolgozoiparban (Belgium, Magyarorszag) és a kdzlekedésben
(Németorszag, Magyarorszag és az Egyesilt Kiralysag) és a legtdbb
esetben a kozigazgatas tekintetében (Belgium, Finnorszédg, Németorszég,
Magyarorszag és Spanyolorszag), ahol Iétszam tekintetében a kdzépgeneracid
vezet. Magyarorszag altalaban joval ,,idésebb” munkaeré-mintézatot mutat
a tobbi orszaghoz képest, kiilondsen a feldolgozdipar, a k6zmellatas és a
Kis- és nagykereskedelem agazatokban;

¢ a kozépgeneracio (35-44 év) a masodik legnagyobb a legtobb orszagban,
ismét 21 kivétellel a 104 megfigyeléshél, elsésorban a feldolgozdipar
(Belgiumban a legnagyobb), szallitds, kozlekedés (a legnagyobb
Németorszagban, Magyarorszagon és az Egyesiilt Kiralysagban), kis- és
nagykereskedelem (Magyarorszagon és Lengyelorszagban a harmadik),
szalloda- és vendéglatdipar (Magyarorszagon, Hollandidban, Lengyelors-
zaghan és az Egyesilt Kirdlysagban a harmadik), k6zigazgatas (Belgiumban,
Finnorszagban, Németorszagban és Spanyolorszagban a legnagyobb),
oktatds (Finnorszégban a legnagyobb ), valamint az egészségligyi
agazatokban (Finnorszagban és Németorszagban a legnagyobb);

e az idds generacio (45-54 év) a legtdbbszor a harmadik legnagyobb kohorsz,
34 kivétellel a 104 megfigyeléshél: a mezégazdasagban (Belgiumban,
Finnorszagban a méasodik, Magyarorszagon a legnagyobb), a feldolgo-
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zb6iparban (Magyarorszagon a legnagyobb), a kdzmiellatashan
(Magyarorszagon és Finnorszagban a legnagyobb), a kis- és nagykeres-
kedelemben (Magyarorszagon a masodik, Finnorszagban, Hollandidban,
Lengyelorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesilt Kiralysagban pedig
a negyedik), a szélloda- és vendéglatoiparban (minden orszagban a
negyedik), valamint a pénziigyi szektorban (Magyarorszagon az elss). A
kozigazgatdsban magasabb az idés generacid ardnya Finnorszagban,
Németorszaghan és Magyarorszagon; az oktatashan Finnorszagban és
kilénosen Magyarorszagon joval idésebb a munkaers, mint mas
orszagokban;

e a kiléeps generacio (55-64 év) a legkisebb csoport a munkaerdpiacon,
habar a 104 megfigyeléshdl ez alol is 34 esetben van kivétel, Ggymint a
feldolgozéiparban (Finnorszagban és Magyarorszagon a negyedik), a
kdézmiiellatdsban (Magyarorszagon a harmadik), az épitsiparban
(Belgiumban, Finnorszagban és Magyarorszagban a negyedik), valamint
a kozlekedésben (Németorszagban, Magyarorszagon és az Egyesiilt
Kirélysagban a negyedik). A Wagelndicator adataibdl az id6s és a kilép6
generacio kozotti méret szerinti kilonbségek nagyjabol kétharmad része
magyarazhato a legidésebb generacio alacsony aranyaval a nyolc orszag
munkaerépiacan beliil °, mig a kilénbségek egyharmad részét a kiléps
generacidnak a Wagelndicator adataiban valé alacsonyabb reprezent-
altsdganak tulajdonithatjuk. Ebben szerepet jatszhat az is, hogy 6k mar
kevéshé intenziven kotédnek a munkaerépiachoz.

Azt a célt tekintve, hogy a kilép6 generaciét hosszabb ideig a munka-
erdpiacon tartsuk, a kdzép- és az idds generacio stratégiai fontossagu lehet,
a jovoorientalt kollektiv szerzédéseknek ezért ezekre a csoportokra kellene
fokuszalnia. Mi tébb, a szalloda- és vendéglatoiparban, a Kis- és nagykeres-
kedelemben, valamint az egyéb kereskedelmi szolgaltatdsokban kilénds
figyelmet érdemes szentelni a palyakezd6 generacidnak, a fiatalok felil-
reprezentaltsdganak visszaesésének megallitdsa érdekében, mivel sokan
kozlluk ezeken az iparagakon keresztll fognak belépni a munkaerépiacra.

% A nyolc tagallamra kiszamitottuk, hogy az egyiittes 55-64 éves munkaer§ létszama
nagyjabdl 55 szazaléka a 45-54 évesének (az Eurostat, 2006b alapjan, a részletes LFS
eredményeket Id: http://circa.europa.eu/irc/dsis/employment/info/adat/eu_lfs/index.htm).
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Az agazat, a nem, az iskolai végzettség és a szerzédések kozelebbi
vizsgalata

A 6.1-es Téabldzat az agazatonkénti atlagéletkort mutatja a kilenc
tagorszagban (amelyek kozott itt Dénia is szerepel). A Téblazat alapjn
lathatjuk, hogy Dénidban, majd ezt kdvetéen Magyarorszagon a legidésebb
a munkaerd, mig Lengyelorszaghan kévetkezetesen a legfiatalabb. Daniaban,
Magyarorszagon és az Egyesilt Kirdlysdgban ingadozik leginkabb az
atlagéletkor a kiillénb6z6 agazatok esetében, de megjelennek mas jelentds
kiilonbségek is. Finnorszagban példaul az atlagéletkor az &llami szektorban
valamivel magasabb, mint 43 év, mig a szalloda- és vendéglatoiparban csak
34 év. Lengyelorszagban a kdzmiiellatasban a dolgozok atlagéletkora 38,
mig a a szélloda- és vendéglatoiparban 29. Az atlagéletkorok a legmagasabbak
a kézmtellatashan (1. helyezet Daniaban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban
és az Egyesult Kiralysagban), a kdzszféraban (1. helyezet Belgiumban,
Finnorszagban és Spanyolorszagban) és az oktatasban (legmagasabb
atlagéletkor Németorszagban és Hollandidban).

Az adatok lehetévé teszik, hogy méas munkavallaléi jellemzdket is
alaposabban megvizsgaljunk. Az iskolai végzettséget tekintve a 6.2-es
Tablazat mutatja, hogy ez a kilép6é generaciok esetében a legalacsonyabb
négy orszagban: Belgiumban, Dénidban, Hollandidban és az Egyesiilt
Kiralysagban. Négy masik orszaghan (Finnorszagban, Daniaban, Magyar-
orszagon és Spanyolorszagban) a legfiatalabb generacié mutatja a
legalacsonyabb iskolai végzettségre vonatkoz6 értékeket. A legvalds-
zintibbnek az tiinik, hogy a viszonylag alacsony iskolai végzettségiik annak
tulajdonithat6, hogy tébbséglik még oktatasban vesz részt. Meglepé médon
Lengyelorszagban a 45-55 év kozottiek mutatjdk a legalacsonyabb
végzettséget. Ahogy az varhatd volt, a 25-34 év kdzotti generacio rendelkezik
kovetkezetesen a legmagasabb iskolai végzettséggel, Lengyelorszag
kivételével, mivel itt a kilépé generécid élvezi ezt a dicséséget.

A nemet tekintve ugyanebben a tablaban lathatjuk, hogy Belgiumban,
Danidban, Németorszagban, Hollandidban és Spanyolorszagban a kilépd
generécid nagy része férfi, mig Finnorszagban és Magyarorszagon a kilépé
generacio Kkis tobbségben né. Lengyelorszag és az Egyesilt Kiralysag
kozépsé helyen all, mivel az 55 év felettiek korilbelll egyharmada né.
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6.1. Tablazat: Atlagéletkor, orszagonkénti és agazati bontasban

BE DK Fl DE HU
Mezégazdasag 35,8 43,1 40,6 37,2 43,8
Feldolgozodipar 38,3 45,6 37,5 37,6 40,7
Kozmiiellatas 35,5 48,4 41,9 38,4 44,2
Epitsipar 36,8 442 38,0 37,1 39,1
Kis- és nagyker. 37,0 38,3 34,7 36,2 374
Szélloda- és vendéglatéipar 35,4 38,3 33,7 34,2 34,9
Koézlekedés, hirkozlés 37,2 46,8 36,9 38,4 41,7
Pénziigy 37,5 39,4 37,6 36,1 39,7
Egyéb keresk. szolg. 34,6 41,9 35,6 355 41,0
Kozigazgatas 39,3 47,4 43,2 39,4 41,9
Oktatas 37,9 45,3 40,7 39,5 44,0
Egészséglgy 375 44,5 39,5 38,1 41,6
Egyéb 37,0 47,3 38,2 37,7 42,5
Osszes 37,1 44,6 37,8 37,2 40,9
Stand. dev. 9,8 11,2 10,2 9,2 111
N 20,108 2,384 18,126 81,512 7,782

NL PL ES UK
Mezégazdasag 33,6 315 34,0 37,8
Feldolgozdipar 36,8 32,5 35,6 37,9
Kozmiiellatas 36,5 38,3 36,4 38,6
Epitsipar 35,6 31,7 335 36,9
Kis- és nagyker. 33,7 29,4 33,2 34,6
Szalloda- és vendéglatoipar 31,0 28,9 32,7 32,5
Koézlekedés, hirkozlés 36,3 31,6 35,8 38,5
Pénzigy 34,4 30,1 37,0 329
Egyéb keresk. szolg. 34,1 29,6 32,2 339
Koézigazgatas 37,7 31,4 40,0 37,9
Oktatas 38,4 35,2 37,1 38,5
Egészséglgy 36,7 34,7 36,6 38,1
Egyéb kozosségi szolg. 33,9 33,7 34,5 339
Osszes 35,4 31,6 34,8 36,0
Stand.dev. 10,0 8,0 8,5 10,6
N 99,041 6,803 15,761 28,182

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
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6.2. Tablazat: Az iskolai végzettség atlagos szintje, a ndk és a hatarozatlan
idejii szerzédésekkel rendelkezé munkavallalok szazaléka orszagonkénti

bontasbhan
| BE | bk ] FlI | DbE | Hu
atlagos iskolai végzettség (1=alacsony, .. , 3=magas)
<25¢év 2,4 1,8 15 15 1,7
25-34 éves 2,6 2,2 2,0 2,2 2,0
35-44 éves 2,4 2,0 19 2,0 19
45-54 éves 2,2 1,8 1,8 1,8 1,9
>=55 éves 2,2 1,7 1,8 1,9 2,1
nék szazaléka
< 25 éves 54% 46% 57% 54% 60%
25-34 éves 45% 40% 50% 39% 53%
35-44 éves 41% 33% 56% 32% 56%
45-54 éves 35% 27% 62% 31% 60%
>=55 éves 23% 19% 57% 22% 52%
hatarozatlan idejti szerzédéssel rendelkez6k szazaléka
< 25 éves 76% 64% 61% 71% 85%
25-34 éves 92% 88% 81% 83% 91%
35-44 éves 96% 92% 91% 90% 94%
45-54 éves 96% 90% 94% 91% 95%
>=55 éves 95% 84% 97% 91% 94%
| NL | PL | ES UK
atlagos iskolai végzettség (1=alacsony, .. , 3=magas)
<25év 2,0 2,5 1,9 2,3
25-34 éves 2,3 2,8 2,5 2,6
35-44 éves 2,1 2,6 2,3 2,3
45-54 éves 2,0 2,4 2,1 2,3
>=55 éves 19 2,5 2,3 2,1
nék szazaléka
< 25 éves 63% 62% 52% 64%
25-34 éves 52% 55% 46% 54%
35-44 éves 41% 51% 34% 46%
45-54 éves 42% 55% 26% 47%
>=55 éves 27% 37% 19% 39%
hatarozatlan idejii szerzédéssel rendelkezék szézaléka
< 25 éves 61% 38% 49% 85%
25-34 éves 78% 68% 71% 91%
35-44 éves 88% 83% 85% 92%
45-54 éves 91% 88% 92% 91%
>=55 éves 94% 89% 96% 91%

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
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A munkavallal6 szerzédéseket vizsgalva azt lathatjuk, hogy -ahogy az varhat6
is volt - a palyakezd6é generaci6 mutatja a hatarozatlan idejii szerzédések
legalacsonyabb aranyat, a lengyelorszagi 38% és az egyesilt kiralysagi
85% kozotti értekekkel. Ot orszagban (Finnorszag, Németorszag, Hollandia,
Lengyelorszag és Spanyolorszdg) a hatérozatlan idejii szerzédésekkel
rendelkezé munkavallalok aranya altalaban a korral né. A kilépd generacional
fordul el6 legkevésbé a nem hatérozatlan idejii szerzédéstipus (kivéve
Belgiumot és Magyarorszagot, ahol az idés generacié értéke 1 szazalékponttal
alacsonyabb). A legidésebb generacié esetében a munkavallalok tébb, mint
90%-anak van hatérozatlan idejii szerz6dése, itt kivétel azonban Dénia (84%).
Az orszagok kozti kulonbségek a legidésebb korcsoport esetében kisebbek,
mint a fiatalabb generacidk kozti kiillonbségek.

A munkavallalas, nyugdijazas és a mobilitas jovébeli kilatasai

A Wagelndicator felmérés tartalmaz néhany kérdést a munkavéllaldk
vérakozasair6l a jovébeni munkavéllaldsukkal kapcsolatban. A 6.3-as
Téblazat mutatja, hogy abban a hét orszagban, ahol ezt a kérdést feltették,
Finnorszag kivételével mindenhol a palyakezdé generaciok csak nagyon kis
szazaléka szamit arra, hogy a kodvetkezd évben a jelenlegi a munkaadonal
fog dolgozni. A legtdbb orszagban a jelenlegi munkaadénal maradésra a
kilépé generacidé szamit a legjobban, kivéve Lengyelorszagot, ahol ez az
idés generaciora igaz (63% a kilépék 54%-aval szemben). Masrészrél, a
,Nem tudom” (Nem tudom, hogy a jelenlegi munkaadomnal leszek-e
jovdre) valaszok ardnya a kilép6 generéacid esetében volt a legalacsonyabb
(8-28%), ezt kdveti a fiatal generacid (21-44%), majd a palyakezdék (20-
44%), és végll a kozépgeneracid (19-48%). Az id6s generacid varakozasai
ezeknek a csoportoknak a vérakozasaihoz all kozelebb, semmint a kilépd
generacio varakozasaihoz (14-42%).

Négy orszadg esetében elemezni tudjuk a munkavallal6i varakozasok
részleteit is. A 6.4-es Tablazat mutatja, hogy Belgiumban, Németorszagban
és az Egyesilt Kiralysagban 6t 45 éves vagy idésebb munkavallalobol négy
szamit arra, hogy a jelenlegi munkaad6janal fog dolgozni, tdlnyomdan
ugyanabban a pozicioban. Belgiumban, Németorszagban és az Egyesiilt
Kiralysagban a munkavallalok 15-18%-a, Hollandidban 24%-a nem tartja
valdszintinek, hogy a jelenlegi munkaaddjanal fog dolgozni a kdvetkezé
évben, féleg azért, mert arra szamit, hogy mas munkaadoénal fog dolgozni,
vagy, kisebb mértékben, felmondasra, a szerzédésiik lejarasara vagy a
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munkaad6 véllalatdnak csédbe menésére szamitanak. Az 6sszes orszagban a
fent emlitett korcsoportba tartoz6 munkavallalok kevesebb, mint 1%-a
szamit arra, hogy a kovetkez6 évben nem fog dolgozni, mert
gyerekneveléssel foglalkozik, (korai) nyugdijazasat kéri, dnfoglalkoztatd
lesz, egészségugyi probléméakra szamit vagy tovabbképzésen, oktatashan
vesz részt. Egy kisebb csoport, 1,5-3,5% koz6tt, nem tudja, hogy milyen
varakozésokkal tekintsen a kozeli jovére.

6.3. Téablazat: Azon dolgozok szazalékaranya, akik arra szamitanak, hogy
a kovetkezd évben a jelenlegi munkaltaténal fognak dolgozni,
orszagonkénti és korcsoporti bontasban

BE FI DE NL PL ES UK
kor < 25 év
Nem 21% 20% 18% 17% 31% 24% 21%
Igen 50% 50% 60% 40% 40% 33% 53%
Nem tudja 29% 30% 21% 43% 30% 42% 26%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kor 25-34
Nem 15% 13% 16% 16% 21% 18% 17%
Igen 54% 62% 63% 40% 41% 40% 58%
Nem tudja 32% 24% 21% 44% 38% 42% 26%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kor 35-44
Nem 9% 9% 12% 13% 15% 12% 12%
Igen 61% 69% 68% 39% 46% 53% 65%
Nem tudja 30% 22% 19% 47% 39% 35% 23%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kor 45-54
Nem 5% 5% 9% 9% 11% 5% 9%
Igen 73% 7% 76% 49% 63% 64% 67%
Nem tudja 21% 17% 15% 42% 25% 30% 23%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kor >=55
Nem 12% 8% 8% 12% - 9% 8%
Igen T7% 82% 83% 60% 52% 73% 73%
Nem tudja 12% 10% 9% 28% - 17% 19%
Osszes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N 11,204 13,812 43,271 52,747 2,514 6,293 22,064

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalék.
Csak a 9 vélasznal tobbet tartalmazé cellak vannak feltiintetve .
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6.4. Tablazat: A 45 év feletti munkavallaldk ardnya a jelenlegi munkaltatonal
val6 dolgozés részletes elvarasaik szempontjabol, orszagonkeénti

bontasban

BE DE NL UK
Ugyanannal a munkaltaténal dolgozik, 83,1 82,1 72,5 79,1
... ugyanabban a beosztasban 70,5 - 57,1 58,4
... magasabb beosztasban 79 - 12,0 16,3
... més beosztashan 4,0 - 2,8 4,0
Nem ugyanannal a munkaltatonal
dolgozik, mert 15,3 16,1 24,1 18,6
... méas munkaltaténal dolgozik 4,8 8,4 9,6 11,6
... gyereket nevel - 0,2 0,2 0,2
... (korai) nyugdijazast kér 0,5 0,1 0,6 0,3
... bnfoglalkoztat6 vagy csaladi
vallalkozasban dolgozik 0,2 0,4 0,7 0,7
... egészségligyi problémakra szamit 0,2 0,2 0,3 0,1
... tovébbi képzésben, tanulasban vesz
részt 0,2 0,6 0,7 1,0
... elbocsjtjak 13 2,4 1,7 0,2
... lejér a szerzddése 1,3 1,6 2,5 0,9
... véllalata csédbe megy 0,8 0,1 0,4 0,2
... meg nem nevezett ok 3,0 15 6,9 32
Nem tudja 15 1,8 35 2,3
Osszes% 100 100 100 100

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: 45 év feletti munkavallalok.

Az idés dolgozok és a kollektiv alku lefedettsége

Semmilyen eldzetes &sszehasonlité tanulmany nem all rendelkezésiinkre,
amely az idoskort és a kollektiv alku lefedettségének kapcsolatat vizsgalna.
A mi adataink azt mutatjak, hogy az észlelt lefedettségi aranyok atlagosan
magasabbak az idésebb munkavallaldk esetében, mint a fiatalokéban (lsd.
6.5-0s tablat). A legtobb orszagban a kollektiv szerzédési lefedettség a
korcsoportok el6rehaladtaval né. Az idésebb és a fiatalabb korcsoport lefedet-
tsége kozti killonbségek két csoportra oszlanak. Danidban, Magyarorszagon,
Németorszagban, Lengyelorszagban és az Egyesilt Kirdlysdgban nagy
kilonbségek tapasztalhatéak, 22 és 18 szazalékpont kozott ingadozva.
Spanyolorszag és Finnorszag kdzépsé helyre keriil a 12 és 8 szazalékpontos
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kiilénbségével, mig Belgiumban és Hollandiaban ez a killénbség meglehetésen
kicsi. Meg kell azonban jegyezniink azt is, hogy ezek az eredmények egy
potencidlis problémét is jeleznek a szakszervezetek szaméra. Minél nagyobb a
korcsoportok kozti ,szakadék” a kollektiv alku lefedettségében, annal
nehezebb lesz a szakszervezeteknek egyesiteni és lefedni mindegyik
korcsoportot. Végiil ez vezethet el egy szegmentalt és nem mindenkit lefeds
alkugyakorlathoz.

6.5. Téablazat: Kollektiv szerzgdés ala tartoz6 munkavéallalék aranya,
orszagonkénti és kor szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
<25év 79% 2% 85% 53% 54% 83% 8% 64% 18%
25-34¢év | 74% 7% 85% 51% 61% 74% 8% 67% 23%
35-44¢év | TT% 86% 90% 59% 72% T1% 23% 74% 32%
45-54¢év | 81% 89% 91% 66% 74% 84% 37% 76% 37%
>=55 év 80% 90% 94% 73% 75% 86% 30% 7% 37%
Osszes 7% 86% 88% 58% 69% 78% 14% 71% 29%
Diff.* 2% 18% 9% 20% 21% 3% 22% 12% 18%
N 14,125 | 2,205 | 2,835 | 72,591 | 6,983 | 90,928 | 1,997 | 12,565 | 23,911

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: *Ez a legiddsebb és a legfiatalabb korcsoport kézti lefedettségi kiilénbségeket mutatja.

6.6. Tablazat: Az alacsony fizetés elsfordulésa (2/3 median kereseti kiiszéb
alatt), orszagonkeénti és kor szerint bontasban, 2005 (Dania 2005-2006,
Magyarorszag 2006)

BE DK FI DE HU NL PL ES UK

21-25év | 46% 51% 20% 38% 57% 64% 50% 25% 34%
25-34év | 20% 18% 6% 13% 46% 22% 26% 11% 15%
35-44év | 14% 13% 4% 9% 42% 15% 21% 7% 12%
45-54¢év | 11% 9% 2% 9% 40% 14% 24% 6% 15%
>=55 év 11% 15% 2% 8% 31% 12% 18% 5% 13%
Osszes 18% 14% 5% 12% 42% 23% 271% 10% 16%
N 11,039 | 1,831 | 4,296 | 32,715 | 4,146 | 44,269 | 3,692 | 13,928 | 8,399

Forréas: Wagelndicator adat 2005, Magyarorszagra 2006, Daniara 2005-2006. Kivalasztas:
munkavallalok.
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6.7. Téablazat: A munkahelyi stressz egylittes mérgszama (6t faktor atlaga,
ahol 1= nincs stressz, ... , 5= szélsdséges stressz), orszagonkénti és kor
szerint bontashan

BE DK Fl DE HU NL ES UK*
<25év 29 32 31 3,0 2,8 31 2,8 31
25-34 év 31 33 31 3,0 31 29 33 3,7
35-44 év 31 33 33 3,0 3,6 29 33 3,8
45-54 év 31 3,0 32 3,0 34 29 3,2 3,7
>=55 év 3,0 2,9 31 2,9 3,0 2,8 3,0 3,6
Osszes 31 3,2 3,2 3,0 3,3 2,9 33 3,7

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: mindegyik indikator 1 és 5 koz6tt valtozik, ahol 1=soha 5=naponta
Megjegyzés: * Az Egyesiilt Kiralysag atlaga harom faktorra

Az idés dolgozok és az alacsony fizetés

A 6.6-0s Tablazat mutatja az alacsony fizetés el6forduldsat, amely, mint
ahogy a 4. fejezetben definidltuk, azon munkaeré aranya, akik kevesebbet
keresnek, mint a bruttd drabér orszdgos medianjanak kétharmada. Az elsé
kovetkeztetés az, hogy az alacsony fizetés inkabb a fiatalok szamara (itt a
21-25 éveseket értjik ez alatt) vitas kérdés. Masrészrél pedig, hogy Dania,
Lengyelorszadg és az Egyesult Kiralysag Kivételével minden orszagban
altalaban a korral cstkken az alacsony fizetés eléfordulasa. Harmadrészrol
pedig arra kdvetkeztetésre is juthatunk, hogy az alacsony fizetés nem jelent
jelentds veszélyt az idésebb dolgozok szamara. Azonban ez nem jelenti azt,
hogy az alacsony bevétel veszélye a nyugdijazas utan nem fenyegeti ket
(az adataink nem teszik lehet6vé, hogy ezt elemezziik), és azt sem, hogy az
alacsony fizetés alacsony szintti eléforduldsa a kilép6 generacionél az 55 év
felett nyugdijba vonulék magas aranyat jelezné: a legtébb orszagban az idés
generacio korulbelll ugyanolyan szintii alacsony fizetési el6fordulast mutat,
mint a kilép6 generacio.

Az idés dolgozok és a munkahelyi stressz

A fizikailag kimerité munka jellemzéhb a fiatalabb generécidkra, leginkabb
a 25-34 éves korosztalyra. Az 54 év feletti korosztaly esetében a fizikailag
kimeritd6 munka szintje alacsonyabb. Erre talalhatunk két, egymast nem
kiz&ré magyarazatot. Egyrészt azok, akik fizikailag nagyon kimerité munkét
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végeznek, 55 éves koruk elétt inkédbb visszavonulnak a munkaerépiacrol,
valésziniileg rokkantnyugdijazéssal. Masrészrél, az idésebb dolgozdk
valdsziniibb, hogy vallalaton belili vagy mas véllalatnal bekdvetkezé
munkavaltasnal a fizikailag kevésbé megterhel poziciokat valasztjak.

A szellemileg kimerité munka esetében hasonlképpen a legidésebb generacio
a stressznek legkevésheé kitett korcsoport. Ez annak is tulajdonithat6, hogy
az egyéni észlelés Kivalasztasja alapjan szamos id6s dolgozd nem tartja
nagyon stresszesnek munkajat. Emellett az is lathatd, hogy az idés
generécio szellemi terhelésének értéke kozelebb all a szellemi terhelés
atlagos szintjéhez, mint a kilép6 generacide.

Az idés dolgozok alulreprezentéltak azok kozott, akiknek gyorsan kell
dolgozniuk. Azonban a korcsoportok kozti killénbségek nem tul nagyok, és
az eredmények orszagonként valtoznak. Hasonléképpen, azon munkavallalok
aranya, akik nem tudjak a rendelkezésre all6 idén belll befejezni
munkajukat, nem tér el 1ényegesen a kiilénb6z6 korcsoportokban. A szoros
hataridék problémaja a 25-44 éves korcsoportra jellemzé a leginkébb. A
korcsoportok kozotti kilénbségek azonban itt sem nagyok. Az egyhangu
munka eléforduldsa a legmagasabb a fiatalabb generacioknal, a 45 éves
vagy 45 év folotti dolgozék valamivel kevésbé tartjdk egyhanginak
munkajukat.

A munkahelyi stressz 0sszértékének mérésére kialakitott valtozot (Isd. 8.
fejezet) alkalmazva a 6.7-es tablaban lathatjuk, hogy a legtébb orszagban az
55 éves vagy afolotti generacié mutatja a stressz legalacsonyabb szintjét,
kivéve Belgiumot és az Egyesult Kirdlysagot, mivel itt a legfiatalabb
generacio jelzi a legalacsonyabb stressz-szintet.

Az idés dolgozok képzése

Mas kutatasokbdl tudjuk, hogy az id6s dolgozdk egyik problémaja a képzési
lehetdségek hidnya. Habar mi mas korcsoporti bontést alkalmaztunk, a 6.8-
as tablaban lathatd Wagelndicator eredmények nagyon hasonlitanak a
negyedik EWCS (2005) eredményeire: a legfiatalabb és a legidésebb
korosztaly kevesebb képzési lehetdséget kap, mint k6zépsé generaciok, akar
a képzeés eléfordulasat, akar a hosszat nézzik. A legtobb orszégban a 25-34
éves korcsoport kapja a legtobb képzést, par masik orszagban pedig a 35-44
éves korosztaly.
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6.8. Téablazat: Az elmuilt év sordn a munkaado altal finanszirozott képzésen
résztvevd munkavallalok szazaléka és a képzési napok atlagos szama,
orszagonkénti és kor szerint bontasban

| BE | m | pE | nu | N | PL | ES
Munkaltaté altal biztositott képzés
<25év 58% 50% 44% 44% 50% 56% 31%
25-34 év 65% 65% 51% 54% 63% 64% 42%
35-44 év 63% 67% 52% 57% 63% 63% 47%
45-54 év 62% 74% 51% 47% 63% 63% 46%
>=55 év 57% 76% 49% 47% 56% 50% 48%
Osszes 63% 67% 51% 52% 61% 62% 43%
Képzési napok szama
<25év 5.9 3.0 3.7 6.5 59 3.7 5.0
25-34 év 5.1 5.0 35 4.2 6.0 5.7 6.1
35-44 év 41 5.2 31 3.2 5.7 5.2 6.0
45-54 év 3.6 6.3 3.3 45 5.1 5.0 5.6
>=55 év 3.2 5.2 2.9 2.9 4.2 - 4.7
Osszes 44 5.1 33 41 5.7 5.2 5.9
N 18,982 3,143 12,893 480 88,647 571 14,155

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: A képzési napok atlaga tartalmazza a képzésben nem részestils egyéneket is.

Finnorszag kivételt képez, mivel itt az 55 éves vagy ennél idésebb dolgozdk
jelezték leggyakrabban a munkaad6 ltal biztositott képzést az elmult év
sordn, de a képzés atlagos hossza a 45-55 éves korosztaly esetében a
leghosszabb. Spanyolorszagban is a legidésebb korcsoport szamolt be a
legtobb képzésrol, itt azonban az eltérés az idés generacio értékeitsl igen
kicsi. Ebben az orszagban a legidésebb korcsoport képzésének hossza
révidebb, mint barmelyik mas korcsoporté.

A 6.9-es Tablazat hasonld informéacidakt kdzol, mint a 6.8-as Tablazat, csak
az Onkoltséges képzesekkel kapcsolathan. Az 6nkoltséges képzések kapcsan
kirajzolodé mintazat hasonlit a munkaadé altal fizetett képzésekére. Az
onkoltséges képzések legnagyobb el6forduldsat mutatd  korcsoport
orszagonkeént eltér, azonban ezek a képzések a leghosszabbak a legfiatalabb
korosztaly esetében, és az értékek kdvetkezetesen csdkkenek az évekkel. Az
5.5-0s rész ravilagitott arra, hogy azok a dolgozok, akik @nkdltséges
képzéseken vesznek részt atlagosan fiatalabbak mind a munkaad¢ Altal
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biztositott képzésen résztvevoknél, mind az 6nkoltséges és a munkaadd altal
biztositott képzésen vegyesen résztvevéknél. Ez a kilonbség kiilondsen
Spanyolorszagban jelentds. A két fiatal korcsoport alacsony részvételével a
munkaerépiacon ez azt is jelezheti, hogy a 35 év alatti munkavallalok
inkdbb az onkoltséges képzésekre épitenek. A szakszervezetek sz&méra
ennek a tendencianak az ellensulyozasa lehet az egyik f6 alkukérdés.

6.9. Tablazat: Az elmult év soran 6nkoltséges képzésen résztvevd
munkavallal6k sz&zaléka és a képzési napok atlagos szama,
orszagonkeénti és kor szerint bontashan

| BE | bpE | HU | N | PL ES
Onkoltséges képzés
<25év 19% 23% 23% 18% 33% 27%
25-34 év 20% 27% 21% 17% 36% 35%
35-44 év 17% 25% 24% 17% 30% 31%
45-54 év 18% 28% 18% 17% 46% 31%
>=55 év 15% 27% 19% 16% - 35%
Osszes 19% 26% 21% 17% 35% 33%
Képzési napok szama
<25¢év 5,0 6,5 29 49 7,5 11,1
25-34 év 4,6 5,6 18 4,0 8,3 13,2
35-44 év 31 3,6 2,0 3,5 5,9 10,0
45-54 év 2,8 2,7 2,0 2,4 52 8,8
>=55 év 1,6 1,7 0,2 1,7 9,2 54
Osszes 3,7 44 18 3,6 7,5 11,7
N 10,242 12,630 436 47,374 552 6,025

Forréas: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 mércius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: A képzési napok atlaga tartalmazza a képzésben nem részesiilé egyéneket is.

Az 5.2-es részben mar lathattunk adatokat arrol a kérdésrél, hogy a
munkavallalok értékesnek tartottak-e a képzést a munkajuk szempontjabol.
A 6.10-es Téablazat az eredményeket korcsoport szerinti bontdshan mutatja.
Finnorszag kivételével a legalacsonyabb értékeket a kilépé generécio
mutatja mindenhol, éket a palyakezdék kovetik. A legidésebb generacio
esetében ezt tulajdonithatjuk egyrészt a munkaaddi hozzaallasnak, amely
nem tdmogatja a képzésen valo részvételiiket, valamint a sajat csokkend
ambiciojuknak.
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6.10. Téablazat: A munkavallalok atlagos értékei arrél, hogy a szerintiik a
képzés értékes-e a munkajuk szempontjabdl orszagonkénti és kor
szerint bontasban

BE FI NL ES UK
< 25év 2,7 2,7 2,5 3,4 3,0
25-34 év 2,9 31 2,7 3,7 3,0
35-44 év 2,8 3,2 2,6 3,7 3,2
45-54 év 2,7 3,2 2,6 3,6 31
>=55 év 2,6 3,1 24 3,2 2,8
Atlag (1=soha, .. , 5=naponta) 2.8 31 2,6 3,6 31
N 18,234 3,152 81,778 14,074 493

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: A valaszok 1 és 5 kozott valtoznak, ahol 1=soha, .. , 5=naponta

6.5. Kovetkeztetések

Az id6sebb dolgozdk korcsoportja két alcsoportra, az idés generacidra (45-
54 év kozottiek) és a kilépd generacidra (55 éves vagy idésebb) bonthato.
Mind a nyolc orszagban, ahol alkalmaztuk ezt a kortipoldgiat, a kilépd
generacié jelentdsen kisebb, mint mas korcsoportok, beleértve az idds
korcsoportot is. A valtozé intézkedések és a korai nyugdijazast nem
tdmogatd nyomas ellenére (gy tiinik, a kilép6 generaciét még mindig a ,,a
legerésebbek fennmaradasa” jellemzi. Ebben a korcsoportban azok, akik 55
éves koruk utdn a munkaerépiacon maradnak vagy a csoporton beldli
tobbséget teszik ki (Daniaban, Finnorszagban és az Egyesilt Kiralysagban)
vagy a kisebbséget (Magyarorszagon, Belgiumban és Lengyelorszégban).
Viszonylag kedvez6 munkakorilményeket élveznek, ami azt jelenti, hogy
az alacsony fizetés, a hosszi munkaidd, a hatarozott idejii szerz6dés és a
munkahelyi stressz eléfordulasa ritkdbban fordul elé a kilép6 generacional
és leginkabb az id6s korcsoportnal, mint a fiatalabb csoportoknal. Az
idésebb dolgozok magasabb kollektiv szerzédési lefedettséget is élveznek.
Az adataink megerésitik azt a létezé jelenséget, hogy a képzés kivételt
képez: habar ez a jelenség kevésbé korvonalazott Finnorszagban és
Spanyolorszagban, a munkaaddk altaldban mindenhol szemmel lathatéan
hezitalnak, hogy 55 éves vagy idésebb munkavallal6 képzésébe fektessenek.
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Arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az idés dolgozok jelentés csoportjai
vagy ki vannak szoritva a munkaerdépiacrél, vagy 6k hasznaljak ki a korai
nyugdijazas lehet6ségét, hatrahagyva ezzel az id6s dolgozdk olyan aktiv
csoportjait, akik az altalunk vizsgalt kérdésekben mutatott értékeik alapjan
meglehetésen kedvezé helyzetben vannak. llyen hatérrel, azért, hogy
hathat6sabban lehessen a jovébeni idés dolgozok korcsoportjainak érdekeit
képviselni, az alku szakszervezeti résztvevéinek inkabb a fiatalabb
generacio érdekeit kellene nyiltabban érvényesiteni a  kollektiv
szerz6désekben, semmint a megmaradd idésebb dolgozok csoportjainak
érdekeit védeni.
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7. A kollektiv alku lefedettsége

Kea Tijdens, Maarten van Klaveren

7.1. Bevezetés

Ebben a fejezetben szamos olyan témat érintiink, ami a kollektiv alkuval és
annak lefedettségével kapcsolatos. Le kell szdgezniink, hogy ez a fejezet
nem foglalkozik a kollektiv alku lefedettségének bérekre és foglalkoztatési
feltételekre gyakorolt hatasaval. A fejezet a kollektiv alkura mint olyanra
koncentral, feltérképezi a lefedettség mértékét szamos EU tagorszagban , és
megprobalja felvdzolni, hogy mely faktorok befolyasoljak annak
val@szintiségét, hogy az egyéni munkavallalé a kollektiv szerz6dés hatalya
alatt dolgozzon. A fejezet oly mddon prébalja megérteni a kollektiv alku
lefedettségét, hogy egy munkavallaléi survey-adatbazist hasznal, amely a
kilenc EU tagorszagban gyujtott Wagelndicator nevii webes felmérésen
alapul. Ez a megkozelités eddig még alig jelent meg eurdpai kontextusban.
A kollektiv alku lefedettségét altaldban az elemzés aggregalt szintjein
tanulmanyozzak, az orszagos &gazati rendszeren belil, az alkupartnerek
altal megadott adatokkal. A kollektiv alku lefedettségével kapcsolatos, a
valaszado altal észlelt mikroadatok hasznélata nem bevett gyakorlat sem
0rszagos, sem az orszagokat dsszevets elemzésben.

A 7.2-es szakasz attekinti a kollektiv alkuban foglalt jogokat és szinteket. A
7.3-as rész par olyan mérési problémat targyal, amelyekkel a mikroadatok
hasznalata soran talalkoztunk. Elemzésunk f6 eredményeit a 7.4-es szakasz
tartalmazza, a kollektiv alku lefedettségének nem, kor, ipardg és vallalati
méret szerinti elemzésével. A 7.5-6s szakasz a munkavallalék véleményét
mutatja be. Kevés adat allt eddig arrél rendelkezésiinkre, hogy a
munkavallalék hogyan értékelik a kollektiv szerzédés hatélya alatti
munkavégzést. A tulajdonképpeni kollektiv szerzédési arany és a pozitiv
vélemények kozdtt magas korrelacid varhatd. Ez utobbi rész boviteni
kivanja ilyen iranyu tudasunkat is.
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7.2. A Kkollektiv alku lefedettsége: fébb témak

Az Eurbpa Tanacs altal 2000-ben Nizzaban elfogadott Eurdpai Unio
Alapjogi Chartaja szerint: ,,A munkavallaloknak és a munkaadoknak, illetdleg
szervezeteiknek az unids joggal, valamint a nemzeti jogszabalyokkal és
gyakorlattal dsszhangban joguk van arra, hogy megfelel6 szinten kollektiv
targyalasokat folytassanak és kollektiv szerzédéseket kdssenek” (1V. cim
/28. cikk). A 27 EU allambol 18 orszdg nemzeti alkotméanyaban explicit
vagy implicit médon biztositva van a kollektiv alku joga. Az itt vizsgalt
kilenc A&llamban ez megtaladlhatd Finnorszagban, Németorszagban,
Magyarorszagban, Lengyelorszdgban és Spanyolorszagban, de nincs meg
Belgiumban, Danidban, Hollandidban és az Egyesult Kiralysagban.
Kollektiv szerzédésrol sz6lé torvények hatdlyban vannak Belgiumban
(1968) és Hollandiaban (1927), és a kdzponti szakszervezetek és a munkaadoi
szervezetek kozti alapveté megallapodasok megtalalhatok Dénidban (1899-
ig visszavezetheten), igy az Egyesult Kiradlysag marad az egyetlen
tagorszag, ahol a kollektiv alkura vonatkozéan nincsen semmiféle jogi
szabalyozés.

A bérezésrol és a munkaidérsl szol6 targyalasok képezik a kollektiv alku
alapjat az EU tagorszagaiban. A kollektiv alku igen fontos szerepet jatszik a
bértargyaldsok folyamatdban, azonban az nem teljesen egyértelmii és
orszagonként igencsak valtozd, hogy az egyéni bérezés mennyire fligg a
kollektiv szerzédéstol. A bérezés és a munkakorilmények mellett a
kollektiv szerz6dés szamos EU tagorszagban més, névekvé szamui témakort
is feldlel, tobbek kozdtt az olyan ,,kollektiv javak™ kérdését, mint példaul a
szakképzési megallapodasokat. Eddig a kollektiv szerzédések tartalmardl
orszagok kdzti 6sszehasonlitasban csak kisebb 1éptéki elemzések késziltek,
féleg azért, mert a szerzédések Osszegyijtése, elolvasasa és dsszehasonlitasa
rendkivil idoéigényes. A legtobb orszdg nem rendelkezik ilyen tipusu
elektronikus adatbazissal, ez altalban igaz az orszagos konyvtarakra is, ahol
néhany ilyen dokumentum talalhaté. A dublini Eurdpai Alapitvany az Elet- és
Munkakériilmények Javitasaért bizonyos fokig képes volt pétolni ezt a hianyt
az EIRO adatbazissal, és szamos &sszehasonlitd tanulmanyt készitett. A
kollektiv szerzédések tartalma nagyrészt e fejezet témakorén Kiviil marad.

! Schulten, 2005; Keune, 2006b.
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Széleskorien elfogadott allaspont, hogy a kollektiv alku folyamata harom,
egymast nem kdlcsondsen kizard szinten megy végbe. Az egész gazdasagra
kiterjedd vagy orszagos alku egy két- vagy haromoldall targyalés, amely a
szakszervezetek konftderacidja, a kdzponti munkaadoi szervezetek és a
korméanyzati szervek kdzott zajlik. A foglalkoztatassal kapcsolatos alapveté
alkunak kivanja biztositani az alapjat, gyakran makrodkondmiai célokat is
figyelembe véve. Az 4gazati, iparagi vagy ,.k0zépszintii” alku egy iparagon
belll prébalja meg standardizalni a foglalkoztatas feltételeit. Az agazati
hatarok nem feltétlenil esnek egybe az iparagi besorolas szerinti
dgazatokéval, az 4gazati tevékenységek kore is valtozhat idével. A kdzos
nemzeti és agazati alkut tobbmunkaltatds alkunak hivjak. Az alku harmadik
szintje a véllalati és / vagy intézményi szint: ez a definici6 alapjan
egymunkaltatds kollektiv alku. Az agazati és a vallalati / intézményi szintii
kollektiv alku a munkaadéi és munkavallaléi szervezetek hataskorébe tartozik. 2

7.1. Tablazat: A kollektiv szerzédési szintek fontossaga és a kollektiv
szerzgdések hatélya ala tartozd munkaerd lefedettségi aranya kilenc
EU tagallamban, 2003

Nemzeti Agazati Vallalati Lefedettség
Belgium Fkx i * 91-100%
Dénia * ko ** 81-90%
Finnorszag ke foll * 81-90%
Németorszag - kel * 61-70%
Magyarorszag ek * * 31-40%
Hollandia * el * 81-90%
Lengyelorszag * il 41-50%
Spanyolorszag faied faled faied 81-90%
Egyesult Kiralysag - - faleied 31-40%

Forras: Keune, 2006b, 6, 13
Megjegyzés: *** nagyon erds, ** kdzepesen erds, * gyenge, - nincs

Az ETUI-REHS, az Eurdpai Alapitvany (European Foundation) és az Eurostat
altal hasznalt kollektiv alkura vonatkoz6 adatok elsésorban orszagos

2 Bispinck, 2004.
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partnerektél szarmaznak. Igy viszonylag alapos betekintést nyerhetiink az
adott agazati viszonyrendszer és a kollektiv alku viszonyaba. Az EU
tagallamaiban az adatok szerint jelentés eltérések tapasztalhatok az alku
szintjeiben. A 7.1-es Tablazat megmutatja a kiilonbdz6 alkuszintek jelenlegi
fontossagat a Wagelndicator felméréshen szerepl6 kilenc orszagban. Az
agazati kapcsolatok messze nem statikusak, habar az megallapithatd, hogy
az elmalt évtizedben a szintek jelent6ségének valtozasai meglehetésen
behatdroltak maradtak, Kkivéve az Egyesult Kiralysagban, ahol a
sokmunkaltatés alkufolyamat jelentés hanyatléasnak indult.

Ahogy a Téblazat is mutatja, a kollektiv alku els6sorban orszégos szinten
megy végbe Belgiumban, Finnorszagban és Magyarorszagon, leginkabb
4gazati szinten Daniaban, Németorszagban és Hollandidban, és féleg
intézményi szinten Lengyelorszégban és az Egyesilt Kirdlysagban. A
harom szint korllbelll egyforman fontos Spanyolorszagban. Azonban az itt
alkalmazott mérés inkabb a centralizacié fokaval van Osszefliggésben,
mintsem az alku egy masik aspektusaval, nevezetesen a koordinécidval,
amely orszagos szinten, a munkaaddi szdvetségeken belill és a szakszervezeti
mozgalmon beliil két- vagy héaromszereplés egyiittmitkddést tesz lehetévé. *
A haromoldall egyiittmiikddés hat orszagban idénként jelentés szerepet
jatszik: Belgiumban, Finnorszagban, Magyarorszagon, Hollandiaban, Lengye-
lorszagban és Spanyolorszagban. Az ilyen tipusd orszagos egylttmiikddés
altalaban rejtett vagy indirekt Németorszaghan, és gyakorlatilag hianyzik
Daniaban és az Egyesillt Kiralysagban.®

A 7.4-es rész el6tt érinteniink kell a kollektiv alku lefedettségének és a
szakszervezeti tagsag kérdésének osszefiiggéseit. A kollektiv szerz6dést
illetd kotelezé terjeszkedésnek és a bovitési eldiranyzatnak kdszénhetéen a
kollektiv alku lefedettsége Iényegesen magasabb szamos orszagban, mint az
orszagos szakszervezeti stiriiségi ardny. Ez nagymértékben jellemzé
Németorszagra, Hollandiara, Lengyelorszagra, Spanyolorszagra, és az itt
vizsgalt kilenc EU tagallamon kivill Franciaorszagra és Olaszorszagra. Az
extenziv bovités gyakorlata megtalalhatd Belgiumban, és korlatozottabb
formaban Németorszagban, Magyarorszagon, Hollandidban, Lengyelorszaghan

® Brown et al, 2003.
4 OECD, 1997, 70-71; Keune, 2006b, 10-11.
® OECD, 1994, 175; Schulten, 2005, Table 4.
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és Spanyolorszagban. Eles ellentétképpen Daniéra és az Egyesiilt Kiralysagra
a bovités nem jellemzé, legalabbis a privat szektorra nem. °

7.3. A kollektiv alku lefedettsége: mérési kérdések

A kollektiv alku lefedettségének az a fajta kiszamitasa, mely szerint a
kollektiv szerzédés hatalya alatt dolgozok szamat osztjuk az 6sszes dolgoz6
szamdval, szamos nehézségbe (tkdzik. Az elsé probléma a kollektiv
szerz6dés hatdlya alatt dolgozék szémdaval kapcsolatos, a méasodik pedig
azon dolgozok szamaval, akik potencialisan oda tartozhatnanak. Ez a rész
ezekkel a mérési problémakkal foglalkozik.

A kollektiv alku altali lefedettség mérése egyedi felmérésekben

Amint azt az eur6pai Wagelndicator orszagok 2005-0s dsszeirasa is jelezte, a
kollektiv szerzédés lefedettségére egyedi kérdéivekben ritkdn kérdeznek ra,
figyelmen kivil hagyva a kollektiv szerzédés fontos szerepét a bérek és a
munkakorilmények szabalyozésaban.” Csak Németorszagban és Hollandiaban
késziilnek rendszeres felmérések, amelyekben megkérdezik a munkavallalokat,
hogy kollektiv szerzédés hatalya alatt dolgoznak-e. Az Egyesiilt Kiralysagban a
hosszabb id6kozonként felvett Munkahelyi Munkavallaléi  Kapcsolatok
Felmérése (Workplace Employment Relations Survey: WERS) a kollektiv
alku lefedettségének aranyat munkahelyi szinten, mind a vezeték, mind a
munkavallalok egyéni valaszaibél szamitja. ® Az egész Eurdpara kiterjeds
felmérések is kevés figyelmet szentelnek ennek a témakornek. Sem az EWCS
felmérés®, sem az Eurépai Kozosség Héztartasi Panelje (European Community
Household Panel(ECHP™) példaul nem kérdezi ezt a kérdést. Ebbél kévetkezik,
hogy csak kevés, foként német és brit adatok alapjan késziilt dsszehasonlito
elemzés ismert a kollektiv alku valtozoit illetéen. **

® Keune, 2006b, 12.

" Dribbusch et al, 2005.

& Kersley et al, 2006, 19.

® Parent-Thirion et al, 2007, Annex 6.

10 ECHP, codebook Wave 8, 2001.

" Ellguth & Kohaut, 2004; Giirtzgen, 2005; Schnabel et al, 2005.
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A Wagelndicator kérdéiv megkérdezi, hogy valaszadok kollektiv szerzédés
hatalya alatt dolgoznak-e. Nagy hangsulyt fektettiink a kérddivben a
relevans kérdés feltételére, mivel a kollektiv szerzédési aranyrol nehéz
kérdéseket feltenni. A kulcskérdés az, hogy a valaszado szervezete kollektiv
szerzédés ala tartozik-e. Eszre kell azonban venni, hogy mégha a vélasz
»igen” is ebben az esetben, az egyéni valaszadd esetleg lehet, hogy nem
tartozik a kollektiv szerzédés ala. Finnorszagban, Danidban és Hollandidban
ezt megerdsitették a Wagelndicator partnerek™. Néhany orszag esetében
tovabba a kérddivekben szerepel egy, ketté, vagy akar harom kiegészitd
kérdés a kollektiv szerzédés szintjének és tartalmanak tovabbi vizsgalata
érdekében.

A Kollektiv szerzédés szempontjabdl szamitasba joheté munkaerd mérése

Az orszagos kollektiv alku lefedettségének aranyat célzé barmilyen méréskor
szembesiinink kell azzal, hogy szamos orszagban a munkavallalok
bizonyos része ki van zarva abbol a joghdl, hogy kollektiv szerzédésre
lépjen. Ezért fontos kiildnbséget tenniink a kiigazitatlan lefedettségi arany,
vagyis a kollektiv szerzédés ala tartozok aranya az 6sszes munkavéallalén
belil, és a kiigazitott lefedettségi arany kdzétt, amely a kollektiv szerzédés
ala tartozék ardnya azon potencialis munkavallalokon beliil, akik elvileg a
kollektiv alkujogok formalis rendelkezése alapjan kollektiv szerzédés ala
tartozhatndnak. A kiigazitott arany alkalmasabb a kollektiv alku
elterjedésének mérésére, és egyben ramutat kollektiv alku folyamatanak relativ
fontossagara az egyéni szerzédésekhez mint alternativ alkumdédszerhez
képest. Mint ahogy az OECD is ramutat, a kollektiv alku lehetséges
tartoményanak felmérése magaban foglalja az alkujogokkal rendelkezé és
nem rendelkezé6 munkavéllalok elkiilénitésével jaré nehéz feladatot. > A
Wagelndicator felmérés esetében a kiigazitott lefedettségi ardnyt nem

12 Keune (2006b, 8) azt allitja, hogy Finnorszag, Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag
tartozik az orszagok azon csoportjdba, ahol azon munkavéllalokra terjed ki a kollektiv
szerzédés hatalya, akik a szerzdést alaird felek kézé tartoznak. Ezzel szemben az olyan
orszdgok kozé, ahol minden munkavallalo, aki kollektiv szerzédéssel rendelkezd
munkaltatonal dolgozik, a szerzédés hatalya ald esik, Belgium, Déania, Magyarorszag,
Hollandia, Lengyelorszag és Spanyolorszdg tartozik. Mi a magunk részérsl
megkeérdsjelezziik Dania és Hollandia ez utébbi csoportba val6 besorolasat.

* OECD, 1994, 172.
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lehetett kiszamolni, mivel a sziikséges informaciot jellemzéen nem survey-
felmérés keretében lehet gyijteni. Igy a Wagelndicator adatok a kiigazitatlan
lefedettségi aranyt mutatjak.

7.4. A kollektiv alkuval torténé lefedettség: eredmények

Ez a rész a kollektiv alku altali lefedettség azon determinans elemeit
vizsgélja, amelyek a Wagelndicator adatokbol lesziirhetd egyéni jellemzokkel
allnak kapcsolatban. Elsészér a fliggé valtozét elemezzik, vagyis a
kollektiv alku altali lefedettséget. Masodsorban feltérképezziik, hogy ezek
az ardnyok milyen mértékben valtoznak egyrészt olyan munkavallaloi
jellemzék mentén, mint példaul nem, kor, és szakszervezeti tagsag,
masrészt olyan vallalati jellemzék mentén, mint az agazati és vallalati
méret. Harmadsorban megvizsgéljuk a Kkollektiv alku &ltali lefedettség
aranyanak determinansait orszagspecifikus logisztikus regressziéval.

A kollektiv alkuval torténé lefedettség aranya

A kollektiv alku altali lefedettséget mutatd valtozé a vizsgalt orszagok
mindegyikére megtalalhaté az adatbazisban. 2005 negyedik negyedévétol
kezdve azonban ezt a kérdést Finnorszagban és Lengyelorszdgban nem
tették fol a kérddivben. Finnorszagban ennek az volt az oka, hogy az dsszes
munkavallal6 az orszagos szerzédés ala tartozik, és csak néhany dolgoz6
tartozik ezenfelil még a vallalati szerzddések hatalya ala. igy valdjaban
nem sok értelme van a kollektiv alku ardnyéara rakérdezni Finnorszagban.
Lengyelorszagban azonban az volt az ok, hogy a véalaszaddk tal hosszinak
talaltdk a kérdodivet és ezért par kérdést el kellett hagyni, tobbek kdzott a
kollektiv alku aranyara vonatkozd kérdést is. Ugy dontdttiink, hogy az
elemzésben benne hagyjuk Finnorszagot és Lengyelorszagot, azonban az
elemzést lesziikitjik 2004 negyedik negyedéve és 2005 negyedik negyedéve
kozti adatok vizsgalatara.

A Kkollektiv alku altali lefedettségre vonatkoz6 eredmények elsésorban azt
mutatjak, hogy a vélaszaddk jelentés aranya nyilvanvaléan nem tudja, hogy
kollektiv szerzédés ala tartozik-e. Amint a 7.2-es Tabldzat mutatja, ez a
helyzet leginkabb Belgiumra és Spanyolorszagra jellemzé. Belgiumban a
teljes ,,nem tudom” vélaszok ardnya 25%, Spanyolorszagban 17%. Az
Egyesult Kiralysagban, Finnorszagban, Németorszagban és Hollandidban a
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»hem tudom” vélaszok aranya 9% és 10% kdzott mozog, Déaniaban ez az
érték 6%. Habar a kollektiv alku fontossagat a bérmegallapodasok
folyamata soran egyarant elismerik a kutatok és a gyakorlati szakemberek
is, ezek az adatok azt mutatjak, hogy munkavallalok jelentés csoportjai nem
ismerik a Kkollektiv alku fontoss&gat, mivel nincsenek tisztaban azzal, hogy
kollektiv szerzédés hatalya alatt dolgoznak-e. A belga és a spanyol adatok
azt sugalljak, hogy ez esetleg Osszefiiggésben allhat a kollektiv alku
(meglehetésen) magas centralizaltsdgaval, habar Lengyelorszag értéke, egy
decentralizalt kollektiv alkurendszerrel, szintén szamottevéen magas.

Ha kihagyjuk a ,,nem tudom” és a ,,nem vonatkozik” valaszokat, a kollektiv
szerz6dés ald tartozé dolgozok ardnyat a Tabldzat méasodik paneljében
taldljuk. Ez azt mutatja, hogy a kollektiv alku aranya 14%-kal
legalacsonyabb Lengyelorszagban, majd ezt koveti az Egyesiilt Kirdlysag
29%-kal. Az arany a legmagasabb Finnorszaghan (88%) és Danidban (86%).

7.2. Tablazat: A kollektiv alku lefedettségi aranya orszagonként

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK

Nem 16% 13% 10% 38% 28% 20% 71% 24% 63%
Igen 56% 81% 79% 52% 62% 2% 11% 58% 25%
NT* 25% 6% 9% 9% 9% 7% 12% 17% 10%
NV* 3% 0% 1% 1% 0% 1% 6% 1% 2%

Ossz 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
NT/NV nélkil
Nem 23% 14% 12% 42% 31% 22% 86% 29% 71%
Igen 7% 86% 88% 58% 69% 78% 14% 71% 29%
Ossz 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. -2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * NT = nem tudja, ** NV = nem vonatkozik

Mint ahogy azt kordbban emlitettik, a kollektiv szerzédés lefedettségét
szamos modon mérhetjik. A 7.3-as Tablazat azt mutatja a kilonbdzs
maodok szézalékos aranyat orszdgonként. Itt az els6 mérészam az, vajon a
valaszad6 vallalata -akar véllalati , akar iparagi - kollektiv szerz6dés ala
tartozik-e. A harmadik oszlop mutatja, hogy az egyeni vélaszadé a
vallalatara vonatkozé szerzédés ala tartozik-e. A négyes oszlop jelzi, hogy a
valaszad0 cégére vonatkozO szerzédés ipardgi szerzédés-e. Végezetil az
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0todik oszlop mutatja, hogy a szerzédés lefedi-e a munkakoriilményekre
vonatkozd kérdéskoroket is. A 7.1-es tablaval 6sszevetve, amely az alkuban
résztvevé partnerek altal szolgaltatott adatokbdl késziilt, az adatkdzI6 &ltal
észlelt lefedettségi ardnyszamok Finnorszag és Déania esetében a vart tarto-
manyon belll maradnak. Németorszagban, Spanyolorszégban, Hollandiaban
és az Egyesilt Kiralysagban a lefedettség a vartnal némileg, Belgiumban
joval alacsonyabb. Lengyelorszag esetében a lefedettség sokkal alacsonyabb,
mint az alkupartnerek altal kozolt ardny, Magyarorszag esetében viszont
sokkal magasabb. Ez utdbbinak az lehet az oka, hogy a papiralapi magyar
felmérést részben szakszervezeti tagok kérdezték le kérdezébiztosként.

7.3. Tablazat: Kollektiv szerzadéssel valo lefedettségi aranyok orszagonként,
a szerzgdés tipusa szerinti bontasban

Lefedettségi [Az egyén Az egyén  |Az egyénre [Az egyénre von.
Tablazat  |vallalata kollektiv  |von. vallalati |vallalati
Nemzeti kollektiv szerzédéssel |szerzédés kollektiv
adatok* szerzgdéssel |lefedett iparagi szerzgdés
lefedett** kollektiv vonatkozik a
szerz6dés munkakoril-
ményekre
Belgium 91-100% T7%
Dénia 81-90% 86% 85%
Finnorszag 81-90% 88% 55%
Németorszag 61-70% 58% 41%
Magyarorsz. 31-40% 69% 58%
Hollandia 81-90% 78% 72% 32%
Lengyelorsz. 41-50% 14% 7%
Spanyolorsz. 81-90% 71%
Egyesult 31-40% 29% 15%
Kirélysag

Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szept.- 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * A 7.1-es tblabol, ** A 7.2-es tablabol

A 7.3-as Tablazat ezenfeliil azt is mutatja, hogy abban a két orszagban, ahol
a vallalati szerz8dés nem feltétlenil jelenti azt, hogy az egyéni valaszado a
szerz6dés ala tartozik, a kiillonbég elhanyagolhaté Dania esetében, viszont 6
szazalékpont Hollandia esetében. A Tablazat azt is mutatja, hogy -ahol ez
értelmezheté - Finnorszagban korilbelll a jelzett szerzédések kétharmada,
Németorszagban négyo6tode, Hollandidban kevesebb, mint a fele iparagi

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 161



Kea Tijdens, Maarten van Klaveren

szerzédés. Végezetil azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy - ahol ez
értelmezheté - a lengyelorszagi és az egyesilt kirdlysagi szerzédések
korilbelil fele tartalmaz munkakorilményekre vonatkozo részeket, mig
Magyarorszagon ez az arany majdnem kétharmad.

Munkavallaloi jellemzék: nem, kor és szakszervezeti tagsag

A munkavallalok nemét illetéen az 1990-es nyolc orszagot vizsgalé OECD
tanulmény nem talalt egyértelmii mintazatot: a kollektiv szerzédes
lefedettségi aranya két OECD orszagban (Ausztrali, Norvégia) a férfiak
esettében alacsonyabb volt, négy orszagban (Kanada, Hollandia, Svajc és az
USA) magasabb, és két orszagban (Egyesilt Kirdlysag, Portugalia) pedig
megegyezett a nok értékével. ** A mi adataink esetében a nemi killénbség 3
szazalékpont vagy ennél kisebb a kilenc EU orszaghél hat orszag esetében.
Hollandidban a kollektiv szerz6dés lefedettségi aranyai nagyjabol
ugyanakkordk, Magyarorszagon kissé magasabb a nék esetében, mig négy
orszagban (Belgium, Finnorszag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag)
kissé magasabbak az értékek a férfiak esetében. A fennmaradé harom
orszaghan az értékek egyertelmiien magasabbak a férfiak esetében:
Lengyelorszagban a kilénbség 6 szazalékpont, mig Déanidban és Németors-
zaghan 7 és 9 sz&zalékpontig né a kilonbség.

Osszehasonlitd tanulmanyok a munkavallalok korat illetsen nem allnak
rendelkezéslinkre. A tanulmanyunk azt jelzi, hogy a lefedettségi arany
atlagosan magasabb az idésebb munkavallalék esetében, mint a fiatalokéban.
Mivel ez jellemz6 az Osszes vizsgalt orszagra, int6 figyelmeztetés lehet ez a
szakszervezetek szdmara. Jelentés kulonbségek figyelhetok meg Lengyelors-
zagban, ahol a 30 év alatti munkavallalok csak 6%-a tartozik a kollektiv
szerz6dés hatélya ald, ellentétben az 50 éves vagy afolotti korosztaly 35%-
dval. A német, magyar, brit, dan és spanyol adatok ugyanilyen, &mbaér
kevésbé korvonalazott mintazatot mutatnak. A belga, finn és holland
eredmények kisebb korosztalyi killdnbségeket jeleznek.

4 OECD, 1994, 183.
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7.4. Tablazat: Kollektiv szerzédéssel valo lefedettségi aranyok orszagonkeént,
nem, kor és szakszervezeti tagsag szerinti bontasban

Férfi Né Kor Kor Kor Kor Szaksz Nem
<30 30-39 40-49 >=50 . tag tag

BE 78% 76% 75% 75% 80% 80% 81% 75%
DK 88% 81% 75% 80% 89% 90% - -
Fl 90% 87% 85% 88% 91% 92% 90% 82%
DE 61% 52% 51% 54% 63% 71% 80% 51%
HU 68% 70% 57% 66% 75% 75% 2% 31%
NL 78% 78% 78% 74% 81% 85% 90% 74%
PL 17% 11% 6% 14% 34% 35% 56% 8%
ES 71% 70% 66% 70% 76% 1% 79% 67%
UK 30% 27% 21% 27% 36% 3% 78% 13%

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szept.- 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.

A szakszervezeti tagoknak feltételezhetéen magasabb kollektiv szerzédési
lefedettségi aranyt kell mutatniuk, mint a nem tagoknak. A 7.4-es Téblazat
mutatja, hogy abban a nyolc orszdgban, amelyben elegendd adattal
rendelkeziink errél, pontosan ez a helyzet. A legmarkansabb kiilonbséget az
Egyesult Kirdlysagban talaltuk, ahol a szakszervezeti tagok 78%-a kollektiv
szerz6dés hatdlya ala tartozik, ellentétben a nem szakszervezeti tagok csak
13%-aval, igy az itt megjelend kiilénbség 65 szazalékpont. Masik kutatés
tarta fol, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a kollektiv szerzédési lefedettség
és a véllalati szintii szakszervezeti elismertség szorosan dsszekapcsolodik. *°
Lengyelorszag, Magyarorszag és Németorszag szintén nagy kiilénbségeket
mutat e téren, habar a 29-48 szdzalékpontos kiilonbségek kisebbek, mint a
brit kulénbség. Hollandiaban és Spanyolorszagban a lefedettségi aranyok
kilonbsege 12-16 szdzalékpont, mig Belgiumban és Finnorszagban ez a
kilénbség 6-8 szazalékponttal alacsonynak mondhato.

Véllalati jellemzék: dgazat és vallalati méret

A 7.5-6s Tablazat mutatja, hogy az adatkdzlék altal észlelt kollektiv
szerzdési lefedettségi aranyok jelentésen eltérnek orszdgonként. Kiléndsen

5 Grainger, 2006.
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az egyéb kereskedelmi tevékenység kategériaja, amelybe tobbek kozott az
ingatlaniigyletek és a kolcsdnzés is tartozik, mutatja majdnem minden
orszagban a legalacsonyabb értékeket. A legtébb orszagban a kézmiellatasnak
magasak az értékei, csakigy, mint az allami szféranak, oktatasnak és az
egészségligynek is. 1990-ben az OECD megéllapitotta, hogy tiz orszag
esetében a lefedettségi arany magasabb volt az allami szféra esetében, mint
a maganszektorban, habar a magas lefedettségi arany egyitt jart az
alkujogok jelentds megszoritasaival, tdbbek kozott a sztrajkjogban. ** A mi
tanulmanyunkban a kozszféra szintén magas szerzdédési aranyt mutat,
kiilonosen a kozmiiellatas esetében.

A maganszféran beluli dgazatokat tekintve az e tekintetben 13 orszagot
vizsgalé OECD tanulmany jelentés eltéréseket jelzett a kollektiv szerzédés
lefedettségi ardnyaban a kiilénbdz6 orszagokban. A tanulmény arra a
kdvetkeztetésre jutott, hogy az eltérések egyiitthatdja kiilondsen azokban az
orszagokban joval magasabb, ahol az egymunkaltatds alkufolyamat jellemzo, és
alacsonyabb ott, ahol a tdbbmunkaltatés alkufolyamat a dominans. * A mi
eredményeink a 7.5-0s tébldban megerésitik ezt a tendenciat, olyan
orszagokban jelezve &gazatonkénti nagy eltéréseket, ahol jellemzéen
egymunkaltatés az alkufolyamat, példaul Lengyelorszagban és az Egyesult
Kiralysagban.

Amint a sorrend mutatja, kiilénb6zé orszdgokban (a vonatkozd orszagok
szempontjabol) hat iparagban jelentés az alacsony kollektiv szerzédési
lefedettségi  arany. Részben ezek a szokdsos ,gyanusitottak™ a
mezdgazdasag, a Kis- és nagykereskedelem és a szalloda- és vendéglatoipar,
amelyek az alacsony fizetésii munkavéllalok nagy ardnyaban is élen jarnak
(Isd. 4. fejezet), de hozzajuk csatlakozik még harom masik iparag: az
épitéipar (kivéve Daéniat, Finnorszdgot és Hollandiat), az egyéb
kereskedelmi tevékenységek agazata és az egyéb kdzosségi és személyi
szolgaltatdsok 4gazata (kivéve Belgiumot és Lengyelorszagot). A
feldolgozéipar és a kozlekedés, hirkdzlés agazata kozépsé helyre keril
(kivéve Magyarorszagot és Lengyelorszagot, ahol elsé és masodik helyen

8 OECD, 1994, 181. Az allami szférét itt Ggy definialja, mint a kdzigazgatés, egészségligy,
oktatas, szocidlis szolgaltatdsok és egyéb koztevékenységek, mint példaul a postai
szolgaltatasok és a kozlekedés egydittesét.

" OECD, 1994, 182.
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allnak), és a pénzigyi szektort (habar ez az agazat elsé helyre Kkeriil
Spanyolorszagban és a masodikra Belgiumban).

7.5. Tablazat: Kollektiv alku lefedettségi aranya és iparagi sorrendje
orszagonként, iparagak szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU
arany | hely. | arany | hely. | arany | hely. |arany | hely. | arany | hely.
Mezggazdasag 72%| 8 |[86% | 9 . 55% | 8 |69% | 6
Feldolgozoipar 82% | 5 90% 7 91% 5 63% 6 7% 4
Kozmiiellatas 90% | 2 |97% | 2 2% | 3 |90% | 2
Epitsipar 70%| 9 |91% | 6 |[90% | 6 |46% | 12 |47% | 11
Kis- és nagyker. 65% | 12 [ 70% | 11 | 84% 9 48% | 11 | 41% | 12

Szélloda- és

© o iess 69% | 11 [64% | 12 | 87% 8 54% 9 32% | 13
vendéglatbipar

Kozlekedés, hirkozlés| 81% | 6 [92% | 5 |[88% | 7 |70% | 4 |91% | 1
Pénziigy 88% | 3 87% 8 96% 3 7% 2 65% 7
Egyéb keresk. szolg. | 65% | 13 |60% | 13 |[82% | 10 |29% | 13 |53% | 10
Kdzigazgatas 69% | 10 [97% | 1 |96% | 2 |[85% | 1 |58% | 8
Oktatéas 83% | 4 |93% | 4 |9%| 4 [69%| 5 |77% | 3
Egészségligy 90% | 1 |[93% | 3 |97% | 1 |[63% | 7 |72%| 5
Egyéb kozosségi szolg.| 78% | 7 82% | 10 [ 77% | 11 |49% | 10 | 54% 9
NL PL ES UK
arany | hely. | ardny | hely. | arany | hely. | arény | hely.
Mezégazdasag 88% 7 68% 8 25% 7
Feldolgozoipar 80% 8 18% 6 73% 7 22% 9
Kozmiiellatas 89% 6 59% 1 79% 4 57% 3
Epitsipar 2% | 4 56% | 13 | 11% | 12
Kis- és nagyker. 79% 10 4% 10 62% 11 14% 10
Szélloda- és vendéglatoipar| 93% 3 62% 12 6% 13
Kozlekedés, hirkdzlés 79% 9 27% 2 76% 6 39% 5
Pénziigy 71% 11 6% 9 89% 1 27% 6
Egyéb keresk. szolg. 46% | 13 8% 8 63% 9 14% | 11
Kézigazgatas 97% 1 9% 7 85% 2 83% 1
Oktatas 89% 5 23% 3 76% 5 59% 2
Egészségiigy 95% 2 21% 4 79% 3 43% 4
Egyéb kozosségi szolg. 69% 12 19% 5 63% 10 24% 8

Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szept. - .2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 165



Kea Tijdens, Maarten van Klaveren

A villalat méretével kapcsolatban az OECD tanulméany szerint mind a hat,
altala vizsgalt orszagban 1980-ban és 1990-ben a lefedettség aranya nétt a
véllalati mérettel. '® Ezt az eredményt a mi tanulményunk is egyértelmiien
megerésiti; a 7.6-0s Tablazat mutatja, hogy az 6sszes orszag esetében né a
lefedettségi arany a vallalat méretének novekedésével. Ot orszag vizsga-
latakor az OECD tanulmény megerdésitette azt a feltevést, hogy azokban az
orszagokban véarhaté a legnagyobb kilonbség a kollektiv szerzédési
lefedettségi ardnyban vallalati méret szerint, ahol az egymunkaltatos
alkufolyamat jellemzé bovitési gyakorlat nélkiil. igy a Wagelndicator adatait
elemezve a legnagyobb kildnbségeket a kollektiv szerzédési aranyban
vallalati méret szerint az Egyesiilt Kiralysagban és Lengyelorszagban vartuk.
Azonban ez nem bizonyult helytallonak. Németorszdg és Magyarorszag
esetében a legnagyobb a kiilonbség a kis- és a nagyvallalatok kozott, habar
Lengyelorszagban és az Egyesilt Kiralysagban a kildnbségek szintén
jelentések. Az adatok ramutatnak a német és a magyar szakszervezet specialis
problémaira a kisvallalatokkal kapcsolathan, és a lengyel és brit szakszervezeti
mozgalom &ltalanos alkuproblémaira.

7.6. Tablazat: Kollektiv szerzgdéssel lefedett munkavallalok szazalékos
aranya (CBC, Collective Bargaining Coverage) orszagonként, cégméret
szerinti bontasban

BE DK FI DE HU NL PL ES UK
1-10 60% | 71% | 76% | 22% | 20% | 68% | 6% 62% | 9%
10-20 64% | 81% | 88% | 28% | 38% | 70% | 9% 66% | 15%
20-50 67% | 90% | 90% | 35% | 59% | 72% | 10% | 68% | 19%
50 -100 79% | 90% | 93% | 47% | 67% | 78% | 12% | 74% | 23%

100 - 200 85% | 95% | 95% | 56% | 76% | 82% | 16% | 77% | 29%

200 - 500 88% | 96% | 92% | 69% | 80% | 85% | 17% | 83% | 3%

500 - 1000 91% | 93% | 95% | 76% | 86% | 88% | 18% | 83% | 43%

1000-2000 | 91% | 95% | 96% | 81% | 78% | 92% | 38% | 85% | 50%

2000-5000 | 94% | 91% | 89% | 85% | 97% | 88% | 36% | 85% | 54%

50000rmore | 94% | 97% | 95% | 89% | 94% | 89% | 35% | 89% | 52%

Forréas: Wagelndicator adat, .2004. szept. - 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.

® OECD, 1994, 183.
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A kollektiv alkuval torténé lefedettség determinénsai

Eddig attekintettik a kollektiv alku lefedettségi aranyanak variansait a
kilénboz6 egyedi faktorok, mint példaul a kor, nem, szakszervezeti tagsag,
vagy a véllalati faktorok, dgazat vagy véllalati méret szempontjabdl. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a kollektiv alku lefedettségi aranyaban
kilondsen nagy eltéréseket a kor és a vallalati méret okoz. Ezeknek a
determindnsoknak a kollektiv alku lefedettségi ardnyara gyakorolt k6zos
hatésanak feltérképezésére regresszios becslést alkalmaztunk minden orszag
esetében, ennek eredménye a 7.7-es tablaban lathat6. A Tablazat mutatja a
koefficienseket, a szignifikanciaszinteket és az esélyhdnyadost, ami az
egyéni munkavallalo kollektiv szerzédés ala tartozasanak esélyét mutatja.
Minden egyes determinans esetében megprébaltuk a tobbi determinans
hatasainak figyelembevételével megbecsilni a kollektiv alku lefedettségi
aranyanak val6szintiségét. Az 4gazat hatadsanak elemzéséhez a kdzmiiellatast
a feldolgozdiparba, a mez6gazdasdgi ipardgat az egyéb szolgaltatasok
csoportjaba kédoltuk, mivel néhany orszagban nem allt a rendelkezésiinkre
megfelel6 szdmu adat ezekben az 4gazatokban.

A munkavallalék nemét illetéen a tablaban lathatjuk, hogy négy orszagban
(Belgiumban, Magyarorszagon, Hollandidban és Spanyolorszagban) a néi
munkavallaldk esélye, hogy kollektiv szerzédés hatdlya alatt dolgozzanak
7-13 %-kal magasabb, mint a férfiaké. A fennmaradd 6t orszdgban azonban
forditott a helyzet. Itt a férfi munkavallalok kollektiv szerzédés ala tartozasi
esélye 7-31%-kal magasabb.

Belgiumban és Hollandidban a munkavallalok korat illetéen nem talaltunk
Osszefiiggést. Németorszaghban, Spanyolorszagban és az Egyesilt Kiralysagban
minden egyes életévvel a munkavallald kollektiv szerzédési esélye 1%-kal
nd. Finnorszaghan ugyanez arany 2%, Daniadban, Magyarorszagon és
Lengyelorszagban 3%. Igy ezekben az utbbi orszagokban egy hiszéves
munkavallalohoz képest egy 53 éves munkavallalénak kétszer nagyobb az
esélye, hogy kollektiv szerzédés hatélya alatt dolgozzon. *°

A szakszervezeti tagsdg tekintetében az Egyesilt Kirdlysagban a
szakszervezeti tagoknak 18-szor nagyobb esélylik van a kollektiv szerzédés

9 ((53-20=33)*.03%)+1=2.0
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ala tartozni, mint a nem tagoknak (1794%). Lengyelorszagban ez az esély
8-szoros, majd ezt kdvetden Magyarorszagon 6-szoros. Németorszagban
majdnem 3-szoros, Hollandidban alig 2-szeres, mig Daniaban nem talaltunk
Osszefiiggést.

Minden orszagban talaltunk egy kdzos hatast a vallalati méret tekintetében.
Minél nagyobb a vallalat, annal valészintibb, hogy a munkavallalé a
kollektiv szerzédés hatélya ala tartozik. Ez az sszefliggés a lengyelorszagi
15%-t6l a magyarorszagi 57%-ig véaltozik vallalati méret kategdrianként. A
tobbi orszag e két érték kozott van. gy, Magyarorszagon egy maximum tiz
fés vallalatnal dolgozé munkavallaléhoz viszonyitva egy minimum 5000
fés munkahelyen dolgoz6 munkavéllalonak 7-szer nagyobb az esélye a
kollektiv szerzédés hatalya alé tartozni.

Az agazatok kifejezett vizsgalatéhoz a feldolgozdipart  vettiik
referenciacsoportnak és az 0Osszes tébbi agazatot ehhez hasonlitottuk.
Dénidban, Finnorszégban, Németorszagban és Hollandidban az épitbiparban
dolgoz6 munkavallaloknak nagyobb az esélye kollektiv szerzédés ala
tartozni, mig a tobbi orszagra pont ennek a forditottja igaz. Csak Németors-
zagban és Hollandidban talaltuk ugy, hogy a kis- és nagykereskedelemben
(ez tartalmazza a szalloda- és vendéglatoipart is) dolgoz6 munkavallaléknak
nagyobb valdsziniiséggel tartoznak a kollektiv szerzédés ald, mint a
feldolgozoiparban dolgozok. Az Osszes tobbi orszagra ennek ellenkezdje
igaz. Déanidban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Spanyolorszagban és
az Egyesult Kiralysagban a kozlekedés és hirkodzlés éagazata nagyobb
eséllyel tartozik alkuszerzédés ald, mig a tobbi orszagban ennek ellenkezdje
igaz. Belgiumban, Daniaban, Németorszagban, Lengyelorszagban, Spanyolors-
zagban és az Egyesiilt Kiralysagban a pénziigyi szektorban dolgozok inkébb
tartoznak a kollektiv szerzédés ala. A masik harom orszagban ennek
ellenkezéje igaz. Az egyéb kereskedelmi szolgaltatisok agazataban dolgoz6
munkavallalok az 6sszes vizsgalt orszag esetében kevésbé valdszini, hogy a
kollektiv szerzédés ala esnek, mint a feldolgozdiparban. Daniaban,
Finnorszagban, Németorszagban, Hollandidban, Spanyolorszagban és az
Egyesilt Kirdlysagban a kozigazgatasban dolgozéknak nagyobb az esélye
kollektiv szerzédés ala tartozni, mig a fennmarad6 harom orszagban ennek

2 (10*.57%)+1=6.7
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ellentéte igaz. Lengyelorszag kivételével az 0sszes orszéagra igaz, hogy az
oktatasban dolgozok nagyobb valdsziniiséggel tartoznak kollektiv szerzédés
ala, mint az ezekben az orszdgokban a feldolgozoiparban dolgoz6
munkavallalok. Ezzel ellentétben, Belgium, Németorszag, Magyarorszag €s
az Egyesult Kiralysag kivételével a tobbi orszagban az egyéb szolgaltatasok
iparagdban dolgozoknak sokkal kisebb az esélye kollektiv szerz6dés ala
tartozni a feldolgozdiparban dolgozoknak.

7.7. Tablazat: A kollektiv szerzddeés lefedettségi aranyanak magyarazo
modellje orszdgonként, 2004-2007

Orszag BE DK Fl

B Sig |Exp(B)| B Sig [Exp(B) B Sig | Exp(B)
Nem [0=F1=N] 0.095 1.10 |-0.248 0.78 | -0.367 * 0.69
Kor 0.004 1.00 | 0.029 | *** | 1.03 | 0.016 * 1.02
Szakszervezeti
tagsag[0=N.1=I 0.315 | ***| 1.37 0.656 1.93
Cégméret[1.10] 0.290 | ***| 1.34 | 0.344 | *** | 1.41 | 0.231 | *** 1.26
Feldolgozoéipar
(REF)
Epitsipar -0.268 | ** | 0.76 | 0.661 | * | 1.94 | 0.439 1.55
Kis- és nagyker -0.414 | ***| 0.66 |-0.722| ** | 0.49 | -0.088 0.92
Szallitas és 0075 093 | 0.383 147 | -0.105 0.90
hirkozlés
Pénziigy 0.492 | ***| 1.64 | 0.090 1.09 | 1.634 | ** 5.12
Egyébker.szolg. -0.665 | ***| 0.51 |-1.256 | ***| 0.28 | -0.579 | ** 0.56
Kozigazg. -0.764 | *** | 047 | 1472 | * 436 | 1.146 *x 3.14
Oktatas 0522 | ** | 1.69 | 0.634 1.88 | 0.603 1.83
Egészségligy 0.871 |***| 239 | 0858 | * | 2.36 | 2020 | *** | 7.54
Egyéb* 0.122 1.13 |-0.052 095 | -0.603 | = 0.55
Konstans -0.141 0.87 |-0.359 0.70 | 0.383 1.47
Elemszam 11105 2149 2379
Kizart elemszam
(adathiany) 9157 235 15752
Chi-négyzet 1212.2 260.3 153.3
df 13 12 13
Sig. 0.000 0.000 0.000
-2 Log likelihood 10244.9 1421.6 1437.4
Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - -2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.

Megjegyzés: Az adathidnyok magas szdménak oka, hogy a nem tudja / nem valaszol adatokat
ki kellett zarni az elemzéshdl; Finnorszagban és Lengyelorszagban a kollektiv
szerzddésre vonatkoz6 kérdés csak 2005-ben szerepelt a kérddivben.

Megjegyzés: * Egyéb kozosségi, szocialis és személyi szolgaltatasok, beleértve a haztartasi
tevékenységet is.
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7.7. Tablazat (folytatas) A kollektiv szerzédés lefedettségi aranyanak
magyaraz6 modellje orszagonként, 2004-2007

Orszéag DE HU NL

B Sig |Exp(B)| B Sig |Exp (B) B Sig | Exp(B)
Nem[0=F.1=N | -0.072 | ** 0.93 | 0.188 *x 121 0.065 *x 1.07
Kor 0.014 | *** | 1.01 | 0.025 | *** | 1.03 | -0.002 1.00
Szakszervezeti
tagsag 1.083 | *** | 295 [ 1.762 | *** 5.82 0.855 | *** 2.35
[0=N.1=I]
Cégméret[1.10 | 0.397 | *** | 1.49 | 0.454 | *** 1.58 0.216 | *** 1.24
Feldolgozéipar
(REF)
Epitoipar 0.325 | *** | 1.38 |-0.149 0.86 | 1.257 | *** 3.52
Kis- és nagyker.| 0.166 | *** [ 1.18 |[-0.547 | *** 0.58 0.420 | *** 1.52
ﬁﬁ‘('(')'ztfjses -0.011 099 | 1.321 | *** | 375 |-0157 | »** | 085
Pénzligy 0.525 | *** | 1.69 |-0.090 091 | -0.646 | *** 0.52
SEZgO);gl.’ ker. -1.089 | *** | 034 |-0491| *** | 061 |-1.597 | *** | 0.0
Kozigazgatés 1368 | *** | 3.93 |-0420| ** 0.66 | 1.383 | *** 3.99
Oktatas 0.731 | *** | 208 | 0.856 | *** | 235 | 0.650 | *** 1.92
Egészségligy 0.355 | *** | 1.43 | 0.305 * 136 | 1.367 | *** 3.92
Egyéb* 0.112 1.12 | 0.131 1.14 | -0.053 0.95
Konstans -2.435 | *** | 0.09 |-4.131| *** | 0.02 | 0.439 | *** 1.55
Elemszam 49685 6914 63,007
Kizart
elemszam 32014 879 36,353
(adathiany)
Chi-négyzet 17263.1 2078.6 99360
df 13 13 13
Sig. 0.000 0.000 0.000
[izk(';l‘i’goo d 49614.1 6457.6 122717
Forras: Wagelndicator adat, 2004 szept. - -2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.

Megjegyzés: Az adathianyok magas szdménak oka, hogy a nem tudja / nem valaszol adatokat
ki kellett zarni az elemzéshdl; Finnorszaghan és Lengyelorszagban a kollektiv
szerzédésre vonatkozo kérdés csak 2005-ben szerepelt a kérddivben.

Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, szocialis és személyi szolgaltatasok, beleértve a haztartasi
tevékenységet is.
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7.7. Tablazat (folytatas) A kollektiv szerzddés lefedettségi aranyanak
magyaraz6 modellje orszagonként, 2004-2007

Orszag PL ES UK

B Sig |Exp(B)| B Sig | Exp(B) B Sig | Exp(B)
Nem N o
[0=F. 1=N] -0.099 0.90 |0.123 1.13 | -0.146 0.86
Kor 0.028 * 1.03 | 0.010 | ** 1.01 | 0.007 ** 1.01
Szakszervezet
i tagsag 2.146 **x | 855 [ 0.413 | *** 151 2.887 FrE 17.93
[0=N.1=I]
Cégméret *x *kk *kk
[1.10] 0.134 1.14 | 0.181 1.20 | 0.247 1.28
Feldolgozéipar
(REF)
Epitsipar -19.388 0.00 [-0.636| *** | 0.53 |-0.462 | *** 0.63
Kis- €5 -0.507 0.60 [-0330| *** | 072 [-0112 0.89
nagyker.
Szallitasés | goq 166 | 0.060 106 | 0587 | *= | 180
hirkozlés
Pénziigy -0.733 0.48 | 1.149 | *** 3.16 0.458 falakel 1.58
Egyébker. | 4217 0.80 |-0.408| *** | 066 |-0326| *** | 0.72
szolg.
Koézigazg. -1.377 ** 0.25 [ 0.640 | *** 1.90 2.672 FHx 14.47
Oktatés -0.260 0.77 1 0.118 1.12 1.567 Fokx 4,79
Egészségligy 0.138 1.15 | 0.285 * 1.33 0.893 el 244
Egyéb* -0.160 0.85 [-0.245| =* 0.78 0.375 ** 1.45
Konstans -3.451 | *** | 0.03 |-0.113 0.89 | -3.681 | *** 0.02
Elemszadm 739 9,696 17,102
Kizart
elemsz.(adath | 6,070 6,085 11,302
iany)
Chi-négyzet 6809 15781 28404
df 13 13 13
Sig. 0.000 0.000 0.000
-2 Log
likelihood 248.8 832.6 7959.4
Forrés: Wagelndicator adat, 2004. szept. - 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalék.

Megjegyzés: Az adathianyok magas szaméanak oka, hogy a nem tudja / nem valaszol adatokat
ki kellett zarni az elemzéshdl; Finnorszagban és Lengyelorszagban a kollektiv
szerzdédésre vonatkozo kérdés csak 2005-ben szerepelt a kérddivben.

Megjegyzés: * Egyéb kozOsségi, szocialis és személyi szolgaltatasok, beleértve a haztartasi
tevékenységet is.
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7.5. A munkavallalok vélemeénye a kollektiv alku aranyarol

Vajon a munkavallalok fontosnak tartjak-e a kollektiv szerzédés hatalya ala
tartozast fuggetlenul attol, hogy 6k kollektiv szerz6dés ala tartoznak-e?
Belgiumban, Németorszagban, Hollandidban, Spanyolorszagban és az
Egyesilt Kirdlysdgban ezt a kérdést minden Wagelndicator felmérés
esetében megkérdezték, Finnorszagban csak 2005 &prilisatol szeptemberig.
Egyaltalan nem tették fol viszont Magyarorszagon, Lengyelorszadgban és
Dénidban. A bértargyalasok kilénbozé rendszerének kovetkezményeként
ennek a kérdésnek a megfogalmazésa orszagonként kissé kilonbozott.

A munkavallalok kollektiv alkurol alkotott véleményének vizsgalatakor
altalanossagban azt figyelhetjiik meg, hogy nem agazatok kdzott bukkannak
fel nagy kulonbségek, hanem orszagonként. (lasd 7.8-as Tablazat)
Egyrészrél, az Egyesult Kiralysagban az 6sszes munkavéllalénak még a fele
sem nyilatkozott Ggy, hogy egyetért azzal az allitassal, hogy fontos kollektiv
szerz6dés hatalya ala tartozni (44%). Spanyolorszagban azonban a
munkavallalok 90%-a értett ezzel egyet. Ezek a kildnbségek azonban
kevésbé szembeszokdek, ha kizarélag azokat a munkavallaldkat vessziik,
akiknek a vallalata kollektiv szerzédés hatalya ala tartozik (a tablaban a
,Lefedett” sorok). Az 6sszehasonlitdshan résztvevé mind az 6t orszag
(Belgium, Németorszég, Hollandia, Spanyolorszag és az Egyesult Kiralysag)
esetében a kollektiv szerzédés hatalya ala tartoz6 munkavallalok legalabb
haromnegyede tulajdonitott fontossagot a kollektiv szerzédésnek. Az Egyesiilt
Kiralysagban példaul ez az arany 84%, szemben a kollektiv szerzédés
hatdlya ald nem tartozé cégeknél dolgozé munkavéllalék 23%-aval,
Németorszagban pedig 76% a kollektiv szerzédés hatalya ald nem tartozo
cégek munkavallalok 46%-aval szemben. Ebbdl kovetkezik, hogy azok a
munkavallaldk, akik nem tartoznak kollektiv szerzédés hatalya ala joval
kisebb értéket tulajdonitanak egy ilyen szerzédésnek. Spanyolorszag ez aldl
kivétel, mivel itt kicsik a kiilonbségek, és a a kollektiv szerzédés hatélya ala
nem tartozé cégek munkavallaldinak 85%-a szerint fontos a kollektiv
szerzbdés.

Agazati szinten elemezve ezt a kérdést azt lathatjuk, hogy egy kivétellel (a
finn egészségigy kivételével), azok a dolgozok tulajdonitanak nagyobb
fontossagot a kollektiv szerzédésnek, akik ténylegesen kollektiv szerzédés
alatt dolgoznak. Spanyolorszagban a legkisebb a kiilonbség az ipardgak
kozott a tekintetben, hogy a kollektiv szerzédést fontosnak tartjak-e
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(maximum 9 szézalékpont), ezt kdveti Finnorszdg (20 szdzalékpont). Az
iparagak kozotti abszolut és relativ kiilénbségek tekintetében a legkiugrobb
értékeket az Egyesilt Kirdlysag mutatja, majd ezt kdvetéen Németorszag és
Hollandia.

Finnorszagban, Németorszagban és Spanyolorszagban a kollektiv alku
tdmogatottsdga az allami szektorban a legnagyobb, mig Belgiumban,
Hollandiaban, az Egyesilt Kiralysagban és megint csak Spanyolorszagban
az egészségligy veszi at a vezetést. Az oktatasban is mindenhol magas a
kollektiv alku tdmogatottsaga. Belgiumban és Hollandidban a legalacsonyabb
értéket az egyéb kereskedelmi szolgaltatasok agazata mutatja, Németorszaghan
a pénzugyi szektor, mig Spanyolorszagban a kis- és nagykereskedelem és a
szalloda- és vendéglatbipar (itt azonban a kollektiv szerzédés jelentds
tdmogatottsdga még mindig megjelenik). Az Egyesilt Kiralysagban a
feldolgozoipar és az egyéb kereskedelmi szolgaltatasok agazata egydittesen
az utolso helyen all.

Természetesen érdekes 6sszevetni ezeket az eredményeket a valds kollektiv
szerzdési ardnyokkal. A 7.9-es Tablazat mutatja ezeket az értékeket
orszagonként és dagazatonként. A sotétitett cellak jelolik azokat az
dgazatokat, ahol a kollektiv szerzédés vélt fontosséga nagyobb, mit a
tulajdonképpeni kollektiv szerzédési arany.

Spanyolorszaghan és az Egyesult Kiradlysagban a munkavallalok pozitiv
véleménye a kollektiv szerz6dés ala tartozas fontossagarél joval magasabb
(19 illetve 17 sz&zalékponttal), mint a tényleges kollektiv szerzddési arany.
Németorszagban a munkavallalok véleménye 7 szézalékponttal volt magasabb.
A szerzédési ardny a és a Vélt fontossdg nagyjabol egy szinten van
Belgiumban és Finnorszagban. Ennek ellentéte Hollandia, ahol a szerz6dési
arany 7 szazalékponttal magasabb a vélemény értékénél. Ipardgi szemponthél
ez a mintazat koveti az orszagonkénti eredményeket: Spanyolorszagban
mind a 13 4gazatban magasabb volt azok aranya, akik szerint fontos a
kollektiv szerzédés al4 tartozni, mit a valodi szerzédési arany. Az Egyesilt
Kiralysagban ez igaz volt 12 ipardgban, az allami szektor kivételével.
Németorszagban 8, Belgiumban 6, Finnorszagban 3 és Hollandidban 1
iparagban volt hasonlé a helyzet. Iparagak kozil a kis-és nagykereskedelem
mutatja a legnagyobb kiilonbséget a vélt fontossag javara, ezt koveti az
egyéb kozosségi és tarsadalmi szolgéltatasok agazata, a szélloda- és
vendéglatdipar, az egyéb kereskedelmi szolgaltatdsok iparaga és az
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egészségligy. Az allami szektor az egyetlen olyan agazat, ahol a tényleges
szerz$dési aranyhoz képest valamivel alacsonyabb azok aranya, akik szerint
fontos kollektiv szerzédés alatt dolgozni.

7.6. Kovetkeztetések

Az ebben a fejezetben bemutatott eredmények lehetévé teszik szamunkra,
hogy szakszervezeti szempontb6l értékeljik a kollektiv alku erdsségeit
illetve gyenge pontjait kilenc EU orszégban. A gyenge pontokkal kezdve, az
elsé nyugtalanitd jelenség a szakszervezetek szdméara az lehet, hogy a
valaszadok rendkiviil nagy szazaléka szemmel lathatéan nem tudja, hogy a
kollektiv szerzédés ald tartozik-e. A 7.1-es Tablazat adatai alapjan azt
feltételezhetjiik, hogy az a jelentés szamu valaszad6, akik Belgiumban,
Dénidban és Finnorszagban ,,Nem tudom” vagy ,Nem vonatkozik”
vélaszokat adtak, valdjaban kollektiv szerzdés ala tartoznak. Ha kihagyjuk
a ,,Nem tudom” és ,,Nem vonatkozik” valaszokat, a kollektiv alku aranya
alacsonyabb, mint a 7.1-es tablaban k6zolt ardnyok hat orszag esetében, és
ez kiilondsen szembedtlé Belgium és Lengyelorszag esetében.

A munkavallaléi jellemzoket vizsgéalva is taldlunk riasztd jeleket a
szakszervezetek sz&mara. ElészOr, héarom orszdgban (Dénidban,
Németorszagban és Lengyelorszagban) a kollektiv szerzédési arany
egyértelmiien magasabb a férfiak esetében, mint a nékében. Masodszor, a
szerz6dési arany magasabb az idésebb munkavallaloknal, mint a fiatalabb
generaciondl; ez a kildnbség kilondsen jelentés Danidban, Németorszagban,
Magyarorszagon, Lengyelorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban. A 6.
fejezetben mér érintett probléma, a fiatalabb munkavallalék alacsonyabb
szakszervezeti aranya akadalyozhatja a szakszervezeteket a munkavallak
kovetkezé generacidinak érdekvédelmében. Harmadszor, a kollektiv
szerzédési arany minden orszagban a cégmeérettel né. A bemutatott adatok
olyan specialis problémakra hivjak fel a figyelmet a német és a magyar
szakszervezetek szamara, mint a kisebb véllalatoknal dolgoz6 munkavallalok
érdekvédelme, vagy a lengyel vagy egyesiilt kiralysagi szakszervezetek
szamara az alkufolyamat 4ltalanos problémaira.
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7.8. Tablazat Azon munkavallalok szazalékos aranya, akik fontosnak tartjak,
hogy kollektiv szerzddés hatalya ala tartozzanak, orszagonként, iparag

és lefedettségi kategoriak (Lefedett/Nem lefedett) szerint

BE FI DE NL ES UK
Feldolgozéipar Lefedett 82% 88% 74% 75% 89% 78%
Nem lefedett 66% 81% 48% 45% 82% 19%
Osszesen 78% 87% 65% 70% 87% 37%
Epitsipar Lefedett 79% | 92% | 78% | 82% | 89% | 81%
Nem lefedett 65% 50% 53% 46% 81% 16%
Osszesen 74% | 85% | 67% | 80% | 87% | 28%
Kis- és nagykeresk. | Lefedett 80% 86% 76% 83% 88% 80%
Nem lefedett 69% 86% 56% 51% 84% 26%
Osszesen 76% 87% 68% 78% 87% 39%
Széllitas, tavkozlés | Lefedett 83% 90% 78% 80% 93% 86%
Nem lefedett 68% 65% 47% 48% 88% 27%
Osszesen 78% | 84% | 68% | 73% | 91% | 55%
Pénziigy Lefedett 81% | 90% | 65% | 78% | 96% | 81%
Nem lefedett 59% | 60% | 30% | 39% | 84% | 17%
Osszesen 77% | 89% | 57% | 66% | 94% | 39%
'szzgoﬁggl't‘;;e;kk Lefedett 75% | 86% | 68% | 73% | 90% | 78%
Nem lefedett 52% 75% 30% 30% 84% 18%
Osszesen 65% 83% 43% 50% 88% 30%
Kozigazgatés Lefedett 88% 94% 89% 86% 95% 89%
Nem lefedett 68% 89% 56% 52% 91% 32%
Osszesen 81% | 94% | 84% | 84% | 94% | 80%
Oktatas Lefedett 91% 86% 81% 88% 94% 85%
Nem lefedett 74% 75% 63% 52% 90% 32%
Osszesen 84% 85% 75% 84% 92% 68%
Egészséglgy Lefedett 94% 93% 84% 92% 95% 90%
Nem lefedett 80% | 100% | 67% 76% 92% 42%
Osszesen 92% | 93% | 78% | 91% | 95% | 67%
Egyéb Lefedett 88% 91% 82% 83% 94% 85%
Nem lefedett 71% 44% 49% 54% 89% 30%
Osszesen 82% 80% 66% 75% 92% 48%
Osszesen Lefedett 83% | 89% | 76% | 80% | 92% | 84%
Nem lefedett 64% 74% 46% 38% 85% 23%
Osszesen 79% 87% 64% 71% 90% 44%
N N 16536 | 3037 | 72075 | 67508 | 12874 | 21541
Forras: Wagelndicator adat, 2004. szept. - 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.
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7.9. Téablazat A kollektiv szerzédéssel lefedett munkavéllalok szazalékos
aranya (CBC) és a kiillénbség a CBC és azok aranya kozott, akik
fontosnak tartjak, hogy kollektiv szerzédés hatalya ala tartozzanak (AGR),
orszagok és iparagak szerinti bontasban. A sotétitett cellak jelzik, hogy a
munkavallalok véleménye szerint nagyobb aranyban tartjak fontosnak a
kollektiv szerzgdést, mint a tényleges lefedettségi arany.

BE Fl DE
CBC- CBC- CBC-
CBC AGR CBC AGR CBC AGR
Feldolgozdipar 83% -5% 91% -4% 64% 1%
Epitsipar 70% 4% 90% -4% 46% 21%
Kis- és nagyker. 66% 11% 85% 2% 49% 19%
Szalltas & 81% -3% 88% 4% 70% 1%
Pénziigy 88% -10% 96% -6% 7% -20%
Egyéb ker. szolg. 65% 0% 82% 1% 29% 14%
Koézigazgatés 69% 12% 96% -3% 85% -1%
Oktatas 83% 1% 95% -10% 69% 6%
Egészségligy 90% 2% 97% -4% 63% 15%
Egyéb* 7% 5% 7% 3% 50% 16%
Osszesen 7% 0% 87% -2% 64% 7%
NL ES UK
CBC- CBC- CBC-
CBC AGR CBC AGR CBC AGR
Feldolgozobipar 80% -13% 73% 14% 24% 13%
Epitsipar 92% -14% 56% 31% 11% 16%
Kis- és nagyker. 83% -6% 62% 25% 12% 26%
ﬁfrfg'ztfesses 79% -8% 76% 16% 39% 15%
Pénzigy 71% -6% 89% 5% 27% 12%
Egyéb ker.szolg. |  46% 2% 63% 25% 14% 16%
Kozigazgatés 97% -15% 85% 10% 83% -3%
Oktatas 89% -6% 76% 15% 59% 9%
Egészségiigy 95% 5% 79% 16% 43% 24%
Egyéb* 74% -1% 64% 28% 24% 23%
Osszesen 71% -1% 90% 19% 45% 17%

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szept. - 2007. marc. Kivalasztas: munkavallalok.
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A szakszervezetek szdmara biztaté azonban az a tény, hogy a magas
kollektiv szerz6dési arany és a magas szakszervezeti stirliség kdzott szoros
Osszefliggés talalhatd. Azonban egy kikotést kell tenniink: ez az dsszefliggés
csak addig igaz, amig a szakszervezeti stiriiség nem valik tul alacsonnya,
vagyis nem keril bele a veszélyeztetett zondba. Szintén kedvezé jel lehet az
a széles tAmogatottsag, amit a valaszadok a legtdbb orszagban jeleztek,
azzal, hogy fontosnak tartjak a kollektiv szerzédés ala tartozast. Ha
megvizsgaljuk a kollektiv szerzédés ala tartozé vallalatok munkavallaléit,
azt lathatjuk, hogy Belgiumban, Németorszagban, Hollandidban, Spanyolors-
zaghan és az Egyesiilt Kiralysagban a munkavallalok legalabb haromnegyede
tulajdonit fontossagot a kollektiv szerzédésnek. Belgiumban, Németorszagban,
Spanyolorszagban és az Egyesult Kiralysadgban tovabba a legtdbb &gazatban
azok aranya magasabb, akik szerint fontos kollektiv szerzédés alatt
dolgozni, mint a tényleges arany. Ezek az eredmények talan dszténzik az
Eurdpai Unids szakszervezeteket, hogy folytassak a kollektiv szerzédések
modernizalasat és tajékoztassak a munkavallalokat a kollektiv szerzédés
elényeirdl.
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8. Munkahelyi stressz

Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

8.1. Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 Lisszaboni Stratégidjanak egyik kulcs célkitiizése, hogy
tébb és jobb munkahelyet biztositson, valamint, hogy harcoljon a tarsadalmi
kirekesztés és a szegénység ellen. Az Europai Bizottsag tovabba azt is
deklaralta, hogy ,,a mingség az eurdpai szocialis modell kézéppontjaban all
Kulcseleme a foglalkoztatas elésegitésének egy versenyképes és befogado
gazdasagban™. Igy egyrészrél a ,minéség” és a ,tudasalapd tarsadalom”
kozti kapcsolat, masrészrél, pedig a jobb munkalehetdségek és munkahelyi
jogok kérdése ketségkivil kihivast, és egyben egy jellegzetesen eurdpai
problémat is jelent.

Az elmalt évtizedben a munkahelyi stressz jelentés érdeklédesre tett szert
egész Eurdpaban. A 2000-es EWCS és a bilbadi Eurdpai Munkahelyi
Egészségi és Biztonsagi Ugynokség eredményei szerint a hatfajas utan ez
volt a masodik leggyakoribb munkavégzéssel kapcsolatos egészségligyi
probléma, a dolgozok 28%-4t érintve az EU akkori 15 orszagaban®. A
munkavégzéssel kapcsolatos stressz  egészségugyi problémak széles
skélajaval hozhat6 dsszefiiggésbe.® Amellett érveliink, hogy a munkavégzéssel
kapcsolatos stressz szorosan 0sszefiigg mas, a munka mindségének tagabb
kontextusaval. Ennélfogva a 8.2-es részben réviden attekintjik e tagabb
kontextus szakmai vitait az EU-ban. A 8.3-as rész a szabalyozas és a munka
minéségének arra a részére koncentrdl, ami relevans a munkavégzéssel
kapcsolatos stressz csokkentése érdekében. Amint azt latni fogjuk, a
nemzeti jogalkotas és a tarsadalmi partnerek kozti nemzeti megallapodasok

EC, 20014, 2.
Bouwman, 2002.
EF, 2006, 2.

Az Eur6pai Unié dokumentumaiban néha a ,,minéség a munkaban” (cf. EC, 2001a,
2003b) kifejezés hasznalatos; a régebbi meghatarozas, mely Skandinaviabél szarmazik a
»,munka mindsége”, mig a jelenlegi amerikai kifejezés az pedig az ,,allas mindsége”.
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itt igen lényegesek. A 8.4-es rész foglalkozik a munkavégzéssel kapcsolatos
stressz pontosabb definicidival. A Wagelndicator felmérés mellett a masik
f6 forrds az Eurdpa Alapitvany Eurdpai Munkakdriilményeket Vizsgélo
Felmérése (the European Working Conditions Survey: EWCS), aminek
negyedik hullama nemrég keriilt kiadéasra®. A 8.5-6s rész mutatja be - a fent
emlitett két forrds felhasznaldsaval - a munka minéségére és a munka-
veégzéssel kapcsolatos stresszre vonatkozd szamitasok eredményeit.

8.2. A munka mindéségevel kapcsolatos szakmai vitak az
EU-ban

A Lisszaboni Nyilatkozat el6tt az Eurdpai Bizottsdg megvizsgalta az
Osszefliggést a ,,tébb és jobb munkahely” kozott és ezt dsszekapcsolta a
munkaszervezés modernizaciojaval. Az ezt kovetd szakmai vitdkban az
eurdpai magas szintti munkanélkiliség 6sszekapcsolddott az egész Eurdpéara
kiterjedé dominéns, rugalmatlan, Taylori tipusti munkaszervezéssel. ® Ebbél
kdvetkezoen, a Bizottsag altal kiadott 1997-es Zold konyv az Uj munkas-
zervezésért’ (Green Paper on Partnership for a new organization of work)
valtozasokat surgetett a rugalmas vallalati szervezés és todmegtermeléstol
valo eltavolodas érdekében. Hangsulyozta az olyan témak fontossagat és
kapcsolatadt, mint a rugalmassag, szocidlis biztonsdg, élethosszig tarto
tanulas, fizetési rendszer és az egyenld esélyek. A Zold Konyv egyértelmiivé
tette, hogy a szakszervezetek kulcsszerepet jatszanak a munkaszervezés Uj
formainak kialakitasaban. ’ Ezek utdn 1998-ban létrejétt az Eurdpai
Foglalkoztatasi Stratégia (EES), a Foglalkoztataspolitikai Iranymutatasokat
négy pillérre épitve: 6sztondzni a foglalkoztathatdsagot, az alkalmazkodoé-
képességet, a vallalkozokedvet és az egyenléséget. 2000-ben Lisszabonban
konkrét tervek és mutatok egészitették ki az EES-t, és a 2003-as
felulvizsgélt Foglalkoztataspolitikai Iranymutatdsok harom teljeskorii célt
fogalmazott meg: teljes foglalkoztatdés, a munka és a termelékenység
minéségének javitasa és a tarsadalmi felzarkdztatés.

® Parent-Thirion et al, 2007
® Bouwman, 2004.
" EC, 1997; Van Klaveren et al, 1997.
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A Lisszaboni Csucstalalkoz6 utan az eurdpai politikai dontéshozdk szamos
alkalommal megerésitették a ,,tobb és jobb munkahely” megteremtésének
céljat, példaul a 2004-es tavaszi Eurdpai Csucstalalkozon, ahol kijelentették,
hogy ,,A legsiirgésebb feladat tobb és jobb munkahely létrehozasa a
kovetkezé években”.®. A 2005-6s Novekedésért és Munkahelyekért Kiadott
Bizottsagi Iranyelvek szamos foglalkoztatasi iranyelvet kapcsoltak a ,,jobb
munkahelyek” céljahoz: a munka minéségének és a termelékenyseégének
javitasat, a munka életciklus-alapti megkdzelitésének eldsegitését, a munka
vonzerejének ndvelését, a rugalmassadg és a foglalkoztatdsi biztonsag
elésegitését, a munkaerépiac szegmentalodasanak csokkentését, csakdgy,
mint az emberi tékébe vald befektetés fejlesztését és bovitését. °

2001-ben belga elndkség alatt a Bizottsag kiadott egy Kdzleményt, ami a
munkavégzéssel kapcsolatos minéségjavitasara koncentralt. Egyik célja egy
tagabb, koherens indikétorcsoport Iétrehozasa volt. A munka mindsége egy
relativ és tébbdimenziés fogalomként keriilt meghatarozésra, ami magéaban
foglalja a) a foglalkoztatassal kapcsolatos objektiv jellemzoket (idetartozik
a munkahely és a tdgabb munkakérnyezet) b) a munkavallald jellemzdit ¢) a
munkavallal6i jellemzdk és a munka &ltali kdvetelmények egymasnak vald
megfelelését, és d) e jellemz6k a munkavéallal6 &ltal adott szubjektiv
értékelését. Ez a leiras gy tiint, hogy lehetévé teszi az indikatorok alkalmas
megvalasztasat azzal, hogy az objektiv munkajellemzdkre, valamint a
munkavallalé és a munkajellemzék megfelelésére (,,6sszeill6ségére™)
koncentral. Robert Karasek'® gondolatébresztd munkéja utan ez a megkozelités
lehet6vé tette volna azon lehetéségek strukturdlis alapt értékelését, amik a
munkaszervezeten beliili munkahelyek fejlesztésére és az egészségligyi
kockézatok limitalasara irdnyulnak. Megis, a konkl(zi6 levonédsa utan,
amely kimondja, hogy: ,,Nincs hivatalos vagy bevett definicidja a munka
minéségének a tudoméanyos szakirodalomban”, a Bizottsdg végll egy
»Koherens és tagabban értelmezett” indikatorcsoportot ajanlott, ami két
dimenzidban a munka mindségének tiz elemét fedi le™:

& Elnokségi konklziok, 2004, 6.
°® EC, 2005b.

© Karasek, 1979.

1 EC, 2001a, 7, 11 ff.
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e az els6é dimenzidban a munka jellemzéi: a munka minéseégének Iényegi
jellemzdi, kézségek, élethosszig tarto tanulas, és karrierlehetéségek;

e a masodik dimenzidéban: nemi egyenl6ség, egészség és biztonsag a
munkahelyen, rugalmassag és a munkahely biztonséaga, felzarkoztatas és
a munkaerépiac elérése, munkaszervezés és a munka és a maganélet
egyensllya, tarsadalmi dialégusok és a munkavallalék bevonasa,
soksziniiség és diszkriminaciomentesség, és végul az dsszteljesitmény.

A Bizottsag lehetséges indikatorokat ajanlott a munka minéségének lényegi
jellemzdinek lirasara: a munkéaval vald elégedettség, a magasabb fizetési
kategériaba 1ép6 munkavallalék arénya idéegységen belil, alacsony
bérezésii munkavéllalok, dolgoz6 szegények (,working poor”) és
jovedelem-eloszlas. A kovetkez6, 2003-as Koézleményben a Bizottsag valoban
figyelmet szentelt a munkavallalok altal énkéntesen kdzolt munkaval vald
elégedettségének, a foglalkoztatottsag és a munkanélkiliseg kozti atjarhato-
sagnak, a foglalkoztatottsagon beliili bérezési szinteknek, és a szerzédéstipus
szerinti atmeneteknek. '? Ez a mérési rendszer elkiiléniilt a munkahelyi egészség
és biztonsdg mérésétsl, habar a Bizottsag mar a 2001-es Kozleményében
megjegyezte, hogy ,a foglalkoztatas valtozo formai és a még gyorsabb
munkatempd (] kock&zatokat és nyomast jelentenek”, és felhivta a
figyelmet az elsé harom Eurdpai Munkakorilményekrdl Szlé Felmérés
(European Surveys on Working Conditions) eredményeire. .**

Nyitott kérdés tehat, hogy a Bizottsag altal javasolt 10 indikator megfelel-e
a konzisztencia kdvetelményeinek. Az indikatorok kivalasztasanak lehetésége
széles, ami egyrészt kdnnyen vezethet parttalansaghoz a dontéshozéshan,
maésrészt viszont nem Kkindl kapcsolodasi pontot a munkaszervezés
modernizacidjanak kérdéséhez. Ez utobbi gyengeség annal szembetiinéhb,
mivel egybeesik azzal az idészakkal, amikor szamos e témaval foglalkoz6
szakirodalmat dszténéztek a Bizottsag altal megrendelt kutatasok. ** Néhany
tanulmany nyiltan megnevezte az dsszefliggést a munkaszervezeés (j formai
és a munka minésége kozott. ® A ,jobb munka” kérdéskorének relativ

12 EC, 2003D, 8-9.

3 EC, 20014, 9.

4 Cf. Business Decisions Ltd, 1999; Ennals, 2002.
15 Cf. Savage, 2001; Wiezer et al, 2001.
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elszigetelédése, és a tdg és meglehetésen homalyos 0j megkozelités
hozzajarulhatott e kérdés elhaladsahoz az EU irdnyelveiben. Halvany jelként
értelmezhetd, hogy a 2005-6s Szociélpolitikai Menetrendrdl sz61d Bizottsagi
Kdzleményben a ,,jobb munka” mint olyan mar nem fordul el6. Csak a
foglalkoztatassal foglalkoz6 2003-as ,,Kok-munkacsoport (Kok Task Force
on Employment in 2003) négy f& prioritasat ismétli, amelyek kézil a
legkdzelebb a ,,jobb munka” kérdéskoréhez ,,az emberi tékébe befektetni
tobbet és hatékonyabban” prioritas keril. *°

Masrészrél e szazad elsé éveiben az Eurdpa Tanacs Egészségiigyi Miniszterei
és a Bizottsag szamos tevékenységével probalta felhivni a figyelmet a
munkahelyi stressz okai és kovetkezményeire. 2001-ben példaul az
egészséguigyi miniszterek felkérték a tagallamokat, hogy ,,kilénleges figyelmet
szenteljenek a a munkahelyi stressz és a depresszid egyre ndvekvd
probléméjanak”.'” A Bizottsag 1999-es ,,Utmutaté a munkahelyi stresszrél”
cimi kiadvanya a jelenséget ugy irja le, mint ,a munka tartalmanak,
szervezésének és kornyezetének kedvezétlen és artalmas aspektusaira adott
érzelmi, kognitiv, viselkedési és pszichologiai reakciok mintazata. Olyan
allapot, amit magas foku izgatottsdg és aggodalom jellemez, és gyakran
kiséri a a dolgokkal valé6 meg nem birk6zas érzése.” Az Eurdpa Tanacs e
kiadvanya hangsulyozta, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos stressz
gyakran maladaptiv és betegséget gerjeszté, és a megfelel6 tettként a
megeldzést vagy a semlegesitést javasolta, akar a munka atalakitasaval (pl.:
a munkavallalok dontéshozatallal val6 felruhdzaséaval, és az alul- vagy
talterheltség elkeriilésével), akar a szocialis timogatas novelésével vagy a
befektetett eréfeszités megfelel jutalmazaséaval. 8

Az Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugynokség aktivan
kdzrem{ikodott a munkavégzéssel kapcsolatos stressz és a pszichoszocidlis
tényezék felderitésében. 2002-ben A Munkahelyi Biztonsag és Munkaegés-
zségligy Eurdpai Hetét a stressznek szentelték. Még abban az évben az
Ugynokség szamos kiadvanyt publikalt a stressz megelézésérsl, tobbek

% EC, 2005a.
7 Council, 2001.
8 EC, 2000, 5, 17.
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kozott intézményi szintli beavatkozésok részletes leirdsat mutatta be
kévetends példaként..

Az Eurdpai Parlament (EP) és az Eurdpai Szakszervezeti SzOvetség (ETUC)
is aktiv szerepet vallalt abban, hogy ellenstlyozza a munka mindségérél sz6lo
témakor elhalasat az EU dontéshozatalaban. 2000-ben az EP ? felhivta a
figyelmet, hogy a munkanak kell alkalmazkodni az emberek képességeihez és
szilkségleteihez és nem forditva, és egyben siirgette a Bizottsagot, hogy
vizsgéaljon ki olyan ,0j problémakat, amiket nem fed le a jelenlegi
szabalyozas, példaul a stresszt és a kiégést.” A Parlament azt is megjegyezte,
hogy -a gerinc- és izombetegségekkel egyetemben- a pszichoszocidlis
faktorok jelentik a legnagyobb veszélyt a dolgozdk egészségére. Felhivta a
figyelmet azokra a problémakra, amik a munkahelyi autonémia hanyabdl, a
monoton és ismétlddé munkabol, vagy az igen kevéssé valtozatos munkabol
fakadnak. (E jellemzok kilondsen a nék munkdjara jellemzok a hatérozat
szerint.) 2002-ben az EP Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyek Bizottsaga
emlékeztetett a munkaszervezés modernizacidjanak fontossagara, mint a
munkavégzéssel kapcsolatos stressz kezelésének kulcselemére.

Az ETUC 2003-ban, a tizedik kongresszusan hatarozott ugy, hogy keres egy
eurdpai uniés megoldast tébbek kozétt a ,teljes foglalkoztatottsagra és a
minéségi munkahelyekre (...) A fizikai és mentalis egészség magas
szintjére”, és, ,,Az Ut Lisszabontol a toébb és jobb munkahely felé” cimszo
alatt, ,,magas mindéségii és stabil munkahelyeket teremt az EU-ban a
szabalyozas és a kollektiv megegyezések ltal, olyan kérdésekben, mint a
munkaidd, fizetés és munkakorilmények, egészség és biztonsag, valamint a
képzéshez valé hozzaférés (...)”.%

A 2004-es ETUC-nyilatkozat hangstlyozta, hogy Europanak a
munkakérilménynek javitasaval kell erésitenie tarsadalmi dimenzidt, és
négy negativ, a munka minéségével és a termelékenységgel kapcsolatos
trendre hivta fel a figyelmet.?® 2006 jOniuséban az ETUC a finn

¥ European Agency, 2002a, 2002b.
2 |n Resolution A4-0050/99.

2 Bouwman, 2002.

2 ETUC, 2003a, 12, 16.

2 ETUC, 2004.
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elndkséghez fordulva deklarédlta: ,A munka minéségnek javitasa a
foglalkoztatottsag, a termelékenységi szint és az innovacié emelése céljabol
a munka szervezésén és a munkaeré képzettségi szintjén is malik. (...)
Eurépanak tobbet és jobban kellene befektetni a képzettségbe, a
szaktudasha, a kutatasba, a fejlesztésbe és az innovécioba.” ** A kollektiv
alku koordinacidja, 2007” cimii kiadvanydban az ETUC megerésitette
llasfoglalasdt a munka minéségét biztositd intézkedések mellett. E
tekintetben az ETUC arra is felhivta a figyelmet, - ahogy azt a negyedik
EWCS is jelezte, - hogy EU-szerte emelkedik a munka intenzitasa. 2

Meg kell jegyezniink, hogy a nemzetkdzi szakszervezeti szovetségek mar
egy évtizedes tevékenységgel a hatuk mogott probaljadk a dolgozdk
figyelmét felhivni a munkaval kapcsolatos stressz okaira és veszélyeire.
Féleg kampéanyokkal és informéacioterjesztéssel teszik ezt, de egyre
erésebben hangsulyozzak a kollektiv szerzédés szerepét a munkakdori stressz
legy6zésében. A legtébb nemzetkézi szakszervezet aktivan ad ki
naprakész informaciot e terlleten, példaul érdekes kutatasi eredményeket,
egyedi jogalkotast és a kollektiv szerzédések eredményeit terjeszti. 2002-
ben a Fémmunkéasok Nemzetkdzi Szovetsége (IMF) elinditott egy projektet
a stressz-megelézés (legjobb) gyakorlatardl, amelyben a német, svéd,
holland és dan leanyvallalatok vettek részt. Ez a project nyugtalanito
paradoxont eredményezett: azoknal a vallalatoknal, ahol a foglalkozési
stressz jelent6s problémat okozott, a kulcspozicioban lévé szakszervezeti
képviseloknek kevés idejuk volt arra, hogy érdemben foglalkozzanak a
stressz okozta problémakkal. %’

8.3. A munka minéségének szabalyozasa Eurépaban

Szamos EU tagorszagban a munkavallalok szévetsége Ugy gondolja, hogy a
munka mindségét érintd vezetSi rendelkezések jelenlegi 90 %-a EU
szabalyozédson és ILO (Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet) szerzédéseken

2 ETUC, 2006a.

% ETUC, 2006b.

% Mureau, 2001; Koukoulaki, 2002, 8; various EIRO information.
27 Jansen et al, 2005, 5.
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alapul. Egészen mostanaig az EU szabalyozas a ,,klasszikus” egészségligyi
témakra és a munkahelyi biztonsagra korlatozodott, mig a munka mingségének
szervezeti és mentalis dimenzidi, példaul az autondmia és a munkahelyi
stressz, periférikusak maradtak. A stressz mint ilyen nem keriilt emlitésre az
EU torvényhozési keretprogramjaban. A munkavallalok munkahelyi
biztonsaganak és egészségvédelmérdl szolo iranyelv (89/391/EGK) leszbgezi
a munkaad6 Altaldnos kotelezettségeit, hogy biztositsa a munkavallalo
egészségét és biztonsagat a munka minden vonatkozasaban, beleértve azt is,
hogy elengedhetetlen a ,,munkénak az egyénhez igazitésa, féleg (...) a
munka- és a gyartasi modszereket illetéen, kilondsen az egyhangl munka
és az elére meghatarozott item szerint végzett munka visszaszoritasara, és
azok egészségre gyakorolt hatasanak a csokkentésere” (6. cikk). Ez a
stresszel kapcsolatos indirekt rendelkezésként is értelmezhets. .8

2004 oktdberében megvaltozott a munkahelyi stressz EU szintli formalis
nemléte, mivel az e szinten lévé tarsadalmi partnerek megegyeztek az
onkéntes ,,Munkahelyi stresszrél szélé keretmegallapodas™ elfogadasaban.
Ez a keretmegallapodas tobbek kozott megszabja, hogy ,.ha a munkahelyi
stresszel kapcsolatos problémat észleliink, cselekedni kell, hogy megel6zziik,
megszuntessuk, vagy csokkentsiik azt. Az erre megfelelé intézkedések
kivalasztasa a munkaadd felel6ssége. Az intézkedéseket a dolgozdk és/vagy
képviseldik részvételével és kodzremikodésevel kell megvaldsitani.”
Szakszervezeti oldalrdl felvetették, hogy habar a Keretmegallapodas nem
tartalmazza a stressz definicidjat, a f6 egészségligyi és biztonséagi hangsuly
egyértelmiien a sztirési mechanizmusra és a munkahelyi stressz altal okozott
mindennapi probléméak megoldasara esik, tdbbek kozott a munkaszer-
vezéssel, a munkakoriulményekkel, a munka tartalmaval és a kommunikéaciéval
kapcsolatos témakban. Ezzel a megkdzelitéssel az értékelést egy dinamikus
intervencis szemponttal gazdagitja. %

A 2001-es EIRO felmérés gy talalta az akkori 15 EU tagorszagban és
Norvégiaban, hogy ,,Semelyik orszagban nincs a pszichoszocialis kockazati
tényezéknek és/vagy a munkahelyi stressznek specifikus szabalyozasa. Sem
az &ltalanos egészségligyi és biztonsagi szabalyozésban (az 6sszes szektorra

% Koukoulaki, 2002, 6.
» Gauthy, 2004.
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vonatkozéan), sem a specifikusban (egy bizonyos szektorra, foglalkozési
kategoriara vagy munkara vonatkozdan) nem utalnak cikkelyek kozvetlendil
és specifikusan a munkahelyi stresszre. A munkaszervezeési szabalyozéasban
(ami lefedi a munkaidét, teljesitménykontrollt, a feladatok elosztasat, a
munkaadé hataskorét/ a dolgozdk ellenérzéset, a fizetést vagy a munka és a
maganélet 0Osszeegyeztetését érintd kérdéseket) sincsenek egyértelmi
utalasok a munkahelyi stresszre.” A tanulméany késébb megallapitja, hogy a
specifikus szabalyozas hidnya ellenére, az orszagok altalanos jogi
keretszerzédése utal a munkahelyi stressz altal okozott pszichoszocidlis
kockézati tényezékre, ezeknek a keretszerz6déseknek tobbsége az 1989-es
Egészség és Biztonsag keret-iranyelvet fogalmazza UGjra. Az EIRO-t
kdvetéen, csak Belgiumban, Dénidban, Németorszagban, Hollandiaban,
Norvégidban és Svédorszagban haladta meg a jogi szabalyozas ezt az
irdnyelvet azzal, hogy megnevezte a munkaado6 kotelezettségét a szakértok
altal pszichoszocidlis kockazatnak vagy munkahelyi stresszt okozé faktorok
elharitaséban, és azzal, hogy a munkahelyi egészség és biztonsag kérdéset a
munkaszervezés részletes aspektusaihoz kapcsolta. Nemrég Daniaban,
Franciaorszagban, Hollandidban és Portugdliaban itéltek bir6sagok
kartéritést (egykori) dolgozoknak, akik poszttraumatikus stresszt szenvedtek
el. Ezenfelll néhany orszagban nemzeti vagy iparagi szintii haromoldald
megallapodéasokkal veszik fel a harcot a munkahelyi stresszel. igy példaul
Hollandidban, szdmos ugynevezett Munkakdrilményekrél szolo szerzédéssel
(Working Conditions Covenants), és Svédorszagban is. Ugyanez vonatkozik a
kétoldali kollektiv szerzédésekre, melyeket Belgiumban, Déniban,
Németorszagban, Hollandiaban, Svédorszagban és az Egyesilt Kiralysagban
talalunk. *°

8.4. Munkahelyi stressz: definiciok

A hétkdznapi modell, amit itt bemutatunk, a kovetkezéképpen épll fel:

a munkaterhelésbél adod6 kovetelmények > stresszt okozd tényezék —->
munkahelyi stressz > kiégés

% EF, 2001; kiilénbdz6 EIRO informaciok
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A munkahelyi stresszt Ggy hatarozhatjuk meg, mint olyan reakcidk
egylttesét, ami akkor jelenik meg, amikor a dolgozék szembesiilnek azzal,
hogy a munkabdl adodé kovetelmények nem allnak 6sszhangban a
szakértelmiikkel vagy a rendelkezésre all6 forrasokkal, és ez problémat
okoz szdmukra. Amikor a dolgoz6 a munkakovetelmények és a kompetenciaja,
forrasai kozt kiegyensulyozatlansagot észlel, érzelmi, kognitiv, viselkedési
vagy pszicholdgiai reakcidkkal valaszol. ElnyUjtott egyenstlyvesztés esetén
a hosszU tavl hatds komoly lehet, és vaz- és izomrendszeri megbete-
gedeseket is okozhat, killéndsen hatfajast, izomfajdalmakat a nyakban és a
véllban (ismétl6dé meghizodasbol eredé sériilésekkel), és kiégést mint a
legismertebb stresszhatéast. * A széleskérii népbetegségekkel foglalkoz6
kutatasoknak kdszonhetéen a stressz tiinetei és hatasai kozti 6sszefliggés, és
a dolgozdkra gyakorolt hosszutavi kdvetkezményei meglehetésen ismerté
valtak.

A munkahelyi stressz el6idézsi (stresszorok) és a szituaciot befolyasold
azon tényezok, amelyeket leginkdbb felel6snek tartanak a (munkahelyi)
talhajszoltsag kialakuldsaban mar kevésbé kdrvonalazottak és ma is heves
akadémiai vitdk kereszttiizében A&llnak. A ,klasszikus” meghatarozas
Karasek munkakontroll-kévetelmény modelljébél ered, ami a magas
munkakdvetelmények és az alacsony munkakontroll (kis dontési tartomany
és alacsony tarsadalmi tamogatottsag) kozti fesziltségre koncentral, amely a
»magas feszlltségii” munkakat okozza. Ezeket a munkakat a komplex
feladatok és magas munkaintenzitas jellemzi (gyors munkatempé és erés
hatéridés kényszer felvaltva jelenik meg). Azonban a frissebb szakirodalom
a mentalis tdlhajszoltsdg okainak nem kevesebb, mint 20 csoportjat
kilonbozteti meg, egyrészr6l a magas fesziltséggel jard6 munkak
jelentéségét hangsulyozva, maésrészrél viszont rdmutatva az alacsony
fesziiltséggel jard/ kis dontési tartoméannyal jaro, vagy ,.passziv”’ munkak
szerepére, amelyeket egyhangl, rovid ciklusi munkak és a
karrierlehetdségek hianya jellemez. * Emellett, a passziv feladatok és a
(hirtelen, megjosolhatatlan) magas fesziiltség kombinacioja, amely egyre
terjed az EU orszagok munkavallaléi esetében, olyan fontos foglalkozési

81 EF, 2002, 17-18; EF, 2006.
2 Kompier, 1999.
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kategdriakat érint, mint, tobbek kozott, folyamatiranyitdkat, rendéroket,
egészségiigyi dolgozokat. *

A stresszt eldidéz6 tényezékkel kapcsolatban végzett Gjabb kutatdsok
majdnem a teljes, a munka minéségével foglalkozé tag tudomanyteriletet Uj
megvilagitasba helyezték. A harmadik EWCS és egy nagy holland felmérés
eredmeényeinek elemzése a mentélis tdlhajszoltsagot el6idézé kovetkezd
tényezékre mutatott ra: fizikailag nehéz munka, Osszetett feladatok,
kiszamithatatlansag, repetitiv munka, autonémia hianya, VDU monitorok
mdogotti munka és érzelmileg megterhel6 munka (tébbek kdzott munkahelyi
erészak és hatalmaskodas). * Ezeken a kutatasokon kiviil szdmos més
elemzés is rédmutatott tovabba a szervezeti kontextus szamos mas
szempontjanak fontossagara: a munkatartalom, a munkaidé (tdléra!) az
(alacsony) fizetések, a karrierlehetdségek és képzés (hidnya), a kollegéak és a
vezetdség tdmogatdsa (vagy annak hianya), a munkabiztonsdg (hianya)
mind fontos szerepet jatszhat. Mindezek miatt van értelme a munkamingéség
thgabb értelmezését alapul venni, amely magaban foglalja: a
tudasfelhasznalast, a feladatok sokszin{iségét, a munkahelyi autonémiat, a
munkahelyi terhelést, a stresszt, béreket, a képzési és karrierlehetéségeket, a
dolgozok reprezentaciojat. A praktikus elényok egyszeriinek tiinnek.
Miutan a stresszorok mindendtt jelen vannak, az intézkedések szamos
véllfaja hatékonynak tiinik, nevezetesen azok, amelyek a munkahelyi
kdvetelmények csokkentését (a munkaerd létszamanak novelése, normaigazitas,
tdmogatd vezetés) és a kontroll-lehet6ségek novelését (az IT rendszer
atalakitésa, tobb képzés, részvétel és informacid) célozzak. A lehetéségek
sokasaga azonban csaldka: az alapveté szervezeti atalakitast is magéban
foglal6 koherens szervezeti fejlesztés valdsziniileg sikeresebb és tartésabb
lesz, mint a specifikus intézkedések. **

A 8.5-0s részben azon faktorok csoportjanak attekintését nyujtjuk, amelyek
a negyedik EWCS (2005) felmérés eredményei szerint végiil befolyasoljak
a munkaterhelést és a munkahelyi stresszt abban a kilenc Uniés orszagban,
amikre Wagelndicator adat is a rendelkezésiinkre all. Ilyen faktor, tébbek
kozott, az komplex munka el6forduldsa, az autondm munka, a monoton

* Smulders & Houtman, 2004; Houtman et al, 2006.
% Wiezer et al, 2005.
% Cf. Wiezer et al, 2001; Savage, 2001.
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munka, a repetitiv munka. Végezetiil bemutatjuk a munkahelyi nyomas
(terhelés) el6fordulasat. A munkahelyi terhelést két kérdés értékeinek
kombinélasaval kaptuk: ,,Munkjdban eléfordul gyors munkatemp6?” és
»Munkajaban el6fordulnak szoros hataridék?”

A masodik lépéshen feltérképezziik az elérheté Wagelndicator eredményeket.
A Wagelndicator felmérés meglehetésen szorosan koveti az EWCS
felmérés eredményeit a munkaminéség mérése szempontjabdl. Mi is score-
értékeket hasznaltunk a munkaintenzitasra, a gyors munkatempéra és a
szoros hataridére, de a munkahelyi stressz hdrom maésik indikéatoranak
értékeit is felvettiik, nevezetesen, hogy a munka fizikailag kimerité-e,
szellemileg kimerité-e, és hogy vajon be lehet-e fejezni a rendelkezésre all6
id6 alatt. El6szér bemutatjuk, hogy a valtozék hogyan korrelalnak ot
orszagban és erre az 0t stressz indikatorra, csakiigy mint az 6t faktor atlagat
orszagonként és iparagakra. Ezutdn az 6t egyedi indikator értékeivel
foglalkozunk, orszag, nem, ipardg, alacsony kereseti kiiszdb, a munkahét
hossza, korcsoport és iskolai végzettség szintje szerinti bontasban. Végul
h&rom maésik stressz-indikator értékeit elemzzik: munkajaban el6fordulnak-
e monoton feladatok, stresszesnek talalja-e munkajat és, hogy munkjat
kelléen véltozatosnak tartja-e. Reményeink szerint ily médon igazat
adhatunk a jelenlegi Kkutatdsoknak, rdmutatva a kemény munka és a
monoton feladatok stresszt el6idézé szerepére.

8.5. Munkahelyi stressz: eredmények

Az EWCS felmérés eredményei

Az egymaést kovets EWCS felmérések teret nyitnak a hosszutavl trendek
elemzésének, habar a 2005-6s kiadast tekintve szamos eredmény nem
vethetd 0ssze a korabbi EWCS felmérések azonos eredményeivel, vagy a
kérdezés, vagy az elemzés modjanak valtoztatasa miatt.

A munkahelyi stresszel legszorosabban dsszefliggd kérdésekkel kezdjiuk. A
nagyon gyors munkatemp6 és a szoros hataridékre vonatkozd kérdésekre
adott kombinalt valaszok alapjan megéllapithatjuk, hogy az észlelt
munkaintenzitas ndvekszik az Uniéban. 2005-ben az EU 27 tagorszagagban
az 0sszes dolgoz6 26%-a mondta, hogy mindig vagy majdnem mindig tul
gyors tempoban kell dolgoznia. 1990-ben ugyanez az adat 19% volt (az EU
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12 orszégéban). Arra a hat orszégra, amelyikre a 1991-2005-6s idészakra
adatunk van, négy orszag (Belgium, Dania, Németorszag és Spanyolorszag)
mutatta a munkaintenzitds folyamatos novekedését, ahogy altalaban az
EU12 esetében is ez lathatd, habar Hollandidban 2000 utan, az Egyesilt
Kiralysagban pedig 1995 utan csokkent a munkaintenzitas. ** Azok aranya
ugyanakkor, akik szoros hataridével dolgoznak a munkaidejiik legaldbb
haromnegyed részében, szintén ilyen mértékben nétt. Mindemellett jelentds
csokkenés tapasztalhatd azok aranyaban, akik soha nem dolgoztak gyors
munkatempoban (36%-rol 1990-ben 21%-ra csokkent 2005-ben), és azok
aranyaban is, akik soha nem dolgoztak szoros hatéaridével (31%-rol 19%-ra
csokkent). ¥’

2005-ben az EU27-ben a nagyon gyors munkatemp6 aranya a legmagasabb volt
az épitGiparban és a szalloda- és vendéglatoiparban, mialatt a szoros hataridé
legnagyobb aranyban (ebben a sorrendben) az épitéiparban, a kozlekedésben, az
meg. A 27 EU orszagban a munka tempoéjét elsésorban (a vélaszadok 68%-
anal) az emberektdl ( vasarlok, utasok, paciensek) érkezé igény hatarozta meg,
ezt kovette a kollegdk munkaja (42%), majd a darabszdm vagy termelési
eldiranyzat (42%), majd a féndk kdzvetlen kontrollja (36%), és a automatikus
gépi sebesség (19%). Természetesen azon dolgozok ndvekvd aranya, akiknél a
munkatempd sebessége az emberektSl érkezé igényektdl figg, jelentésen
megndveli az idébeli nyomas és munkatempd sszadatait. A 2005-6s EWCS
felmérés adatai szerint a ,,vasarlok, paciensek, sth. részérél érkez6 kdzvetlen
igényen alapuld munkatempd” aranya 80% fol6tt volt harom szektorban: a
szalloda-és vendéglatdiparban, a kiskereskedelemben és az egészségiigyben,
és a kilenchdl két foglalkozasi csoportban: a felsévezetéknél és a
szolgaltatasban és értékesitésben foglalkoztatott dolgozok esetében. *® Tovabbi
elemzések kimutattak, hogy a szalloda- és vendéglatoiparban a legmagasabb a
munkaintenzités. *

% parent-Thirion et al, 2007, 58. Hollandia esetében ez a trend a gyors munkatempéval
dolgozok aranyanak kismértéki csokkenésének és a nagy idébeli nyomas alatt dolgozok
aranyanak jelentds csokkenésének eredménye, mindkét tendencia 1999 6ta lathato.
(Smulders, 2006, 48).

% parent-Thirion et al, 2007, 59; EF, 2007b, 4.
% parent-Thirion et al, 2007, 55; EF, 2007h.
* Pparent-Thirion et al, 2007, 59.
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A 8.1-es Téablazat a kiilénbdzé indikatorokat mutatja a munkaminéséggel
kapcsolatban (eléfordulas a munkaersn beliil) a negyedik EWCS felmérés
alapjan, az altalunk is elemzett kilenc orszagra, dsszehasonlitva az EU27
atlagos adataival. Az EU27 éatlagtél a munkaminéség szempontjabél
negativan eltéré értékeket beszineztik. Elészor a ,,j6 munka’ (bizonyos
feltételek mellett) két indikatoranak értékeit adjuk meg, azaz a komplex és
az autondm munka aranyat, majd ezt kdveti a ,,rossz munka” két indikatora,
a monoton és ismétlédo feladatok aranyaval. A Tablazat ezutan megmutatja
az észlelt egészsegugyi és biztonsagi kockézatok adatait, végezetil pedig a
munkaintenzitasra vonatkozo két tovabbi specifikus indikatort.

8.1. Tablazat: A munka mingségének indikatorai, kilenc EU tagorszagban,

2005
BE DK | FI | DE |HU [ NL | PL [ ES [ UK [EU27
;‘)’mp'exm“”ka 523 | 746 | 745 | 716 | 756 | 650 | 58,2 | 39,9 | 56,1 | 59.4
;‘A‘)’m”"mm“”ka 59,5 | 68,2 | 634 | 559 | 539 | 64,4 | 540 | 481 | 543 | 537
monoton
oot 05 31,4 | 438 | 480 | 285 | 36,6 | 22,7 | 52,0 | 635 | 55,0 | 42,9
repetitiv
o ok 16,7 | 27,4 | 357 | 21,7 | 122 | 163 | 12,6 | 39,9 | 297 | 24,7
ell.és bizt.
kockéazatok 237|232 | 243|180 | 332 | 226 | 473 | 372 | 191 | 286
vannak%
gyors
. 60,5 | 755 | 77,7 | 72,2 | 64,4 | 60,9 | 42,8 | 60,0 | 46,7 | 59,6
munkatemp6%
SZOros
K% 62,1 | 688|736 | 70,9 | 585 | 61,2 | 56,0 | 55,1 | 635 | 61,8

Forras: EWCS-4: Parent-Thirion et al, 2007, Annex 3: Statistical tables:

% komplex munka: g23e % autoném munka: average of (q24a+q24b+q24c+q24d-+q24e)
% monoton feladatok: q23d

% repetitiv feladatok (révid repetitiv feladatok révidebbek, mint 1 perc.): g20a

% egészséligyi és biztonsagi kockazatok: q32

% gyors unkatempd: q20_a

% szoros hataridsk: g20_b

Meg kell jegyezniink, hogy a beszinezett értékek nem feltétlenil ,,rosszak”
a munkaszervezés szempontjabol nézve. Erdemes ebbdl a szemponthol
megprobalni a munkaintenzitassal kapcsolatos eredményeket beilleszteni
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Karasek modelljébe, és dsszekapcsolni ezeket a munkaszervezet kiilénbdz6
formaival, csakidgy, ahogy a negyedik EWCS jelentés szerzéi is tették. *
Néhany eredmény még igy is talanyos, példaul a komplex munka alacsony
aranya Belgiumban és az Egyesiilt Kiralysagban, a komplex és az autoném
munka viszonylag magas aranya Magyarorszagon, csakigy, mint a monoton
és az ismétlédé munka jelentds szazalékaranya Daniaban, Finnorszagban és
az Egyesiilt Kiralysagban. Erdekes az is, hogy az észak-nyugat-eurdpai
orszagokban a munkaintenzitas indikatoraira magas érték jelenik meg, mig
Belgiumban, Hollandidban és az Egyeslt Kiralysdgban ugyanezekre az
indikatorokra mérsékeltebb értékek jottek ki.

Wagelndicator eredmények

A Wagelndicator felmérés adatait felhasznalva a munkahelyi stressz mérésével
kapcsolatban &t indikatort vettiik elészor figyelembe: 1) a fizikailag kimerito
munka 2) szellemileg kimerité munka 3) nagyon gyors temp6ji munka 4) olyan
munka, amit nem lehet e rendelkezésre all6 id6n belul befejezni 5) szoros
hataridejii munka. Ezeket a valtozokat egy étpontos skalan mértiik, ahol 1=soha
és 5= naponta, kivéve a ,,munka, amit nem lehet e rendelkezésre all6 idén belil
befejezni” indikatora, mivel ezt dichotom (igen/nem) valtozoval mértuk, ahol
1=nem 5=igen*. Az Egyesiilt Kiralysagban a fizikailag és a szellemileg
kimerit6 munkara vonatkozo kérdések nem kertiltek bele a kérddivbe.

A 8.2-es Tablazat nyolc tagallam eredményeit mutatja. A tablabdl lathatd,
hogy a munkahelyi stressz eléfordulasanak gyakorisdga nem nagyon tér el
hét orszdgban. Az dsszes orszagban a leggyakrabban vélasztott indikéatorok
a szellemileg kimerité munka, a gyors munkatempdjd munka és a szoros
hatéridejii munka, kivéve Magyarorszagot, ahol harmadik a fizikailag
kimerit6 munka. Az orszdgokat Osszevetve Spanyolorszdg mutatja a
legmagasabb értékeket mind a fizikailag, mind a mentalisan kimerité munka
esetében, az Egyesult Kirdlysadgban a legmagasabb a gyors munkatempoju
munka és a szoros hataridejii munka értéke, mig Magyarorszag vezet a
rendelkezésre all6 idén belll nem befejezheté6 munka kategoriajaban.

40 parent-Thirion et al, 2007, 59-60. See also Smulders, 2004, 283-284.

“1 A faktoranalizis azt mutatta, hogy mind az 6t valtoz6 egy faktorra témériil (Cronbach’s
alpha = 0.67). A ,,Nem tudja” és ,,Nem vonatkozik” véalaszokat nem vettiik figyelembe,
csak a mind az 6t valtozén érvényes értékkel rendelkezé esetek szerepeltek az elemzésben.
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A Téablazat utolsé oszlopa a Cronbach alfa értékét mutatja orszagonként,
ami az o6t valtoz6 koherencigjat méri. Ennek értéke legmagasabb
Spanyolorszagban, jelezve, hogy az 6t valtoz6 gyakrabban fordul el
egyuttesen ebben az orszagban, mig a legalacsonyabb Finnorszagban,
rdmutatva a munkahelyi stressz egyedi valtozéinak nagyobb hataséara.

8.2. Tablazat: A munkahelyi stressz ot indikatoranak értékei nyolc EU
tagorszagban, ahol 1=soha 5=naponta

Fizikailag |Szellemileg [Gyors |Rendelkezésre |Szoros Cronbach

kimerité |kimerité munka |all6 idén belil be |hataridék |alfa

munka munka temp6 |nem fejezhetd

munka

Belgium 2,7 3,2 35 2,6 34 0,69
Dénia 31 33 34 2,6 34 0,70
Finnorszag 2,7 35 3,6 2,5 3,6 0,62
Németorszag 3,1 34 3,4 2,6 34 0,69
Magyarorszag 3,2 3,5 3,3 31 31 0,69
Hollandia 2,6 3,0 35 2,2 31 0,64
Spanyolorszag 3,3 3,9 3,3 2,5 34 0,73
Egyesdlt _
Kiralysag n.a n.a. 3,7 2,8 41

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szept. - 2007.marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: n.a. = nincs adat

Részletesen megvizsgaltuk, hogy a valtozok hogyan korrelalnak a munkahelyi
stressz &t indikatorara 6t orszagban. Amint 8.3-as Tablazat is mutatja, hogy
az dsszes orszagban azon két indikator kozti korrelacid, amelyek szorosan
kapcsolodnak az idokorlathoz, a szoros hataridéhoz és a gyors
munkatempohoz, magasabbak, mint mas valtozok. Kuléndsen Déaniaban,
Németorszagban, Magyarorszagon és Spanyolorszagban a nyilatkoztak ugy
a dolgozdk, hogy a szoros hataridok és a gyors munkatempé egyittesen
jelenik meg. Azonban a gyors munkatempd ritkan jar egyiitt a fizikailag
kimerité munkaval, és ez még inkabb igaz a szoros hataridok és a fizikailag
kimerit6 munka kapcsolatara. Ez a két korilmény inkabb szellemileg tiinik
kimeritének. Mind az Ot orszagra igazak ezek a jellegzetességek.
Finnorszadg kivételével az is mindegyik orszagra érvényes, hogy a
szellemileg kimerité munka egydtt jar a fizikailag kimerit6 munkaval.
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8.3. Tablazat: Korrelacios egylitthatok a munkahelyi stressz 6t indikatora
kozott 6t EU tagallamban, orszagonként, 2006.

Fizikailag [Szellemileg |Szoros Rendelkezésre &llo
kimeritd kimerité  |hataridék |idén beltl be nem
munka munka fejezheté munka
Belgium
Fizikailag kimerité munka 0,44 (***) | 0,25 (***) | 0,20 (***) 0,18 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,31 (***) | 0,30 (***) 0,27 (***)
Gyors munkatempo 0,67 (***) 0,38 (***)
Szoros hataridok 0,36 (***)
Dénia
Fizikailag kimerité munka 0,41 (***) | 0,25 (***) | 0,19 (***) 0,20 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,31 (***) | 0,26 (***) 0,25 (***)
Gyors munkatemp6 0,72 (***) 0,36 (***)
Szoros hataridok 0,33 (***)
Finnorszag
Fizikailag kimerit6 munka 0,28 (***) | 0,26 (***) | 0,17 (***) 0,14 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,27 (***) | 0,27 (***) 0,26 (***)
Gyors munkatemp6 0,62 (***) 0,29 (***)
Szoros hataridék 0,28 (***)
Németorszag
Fizikailag kimerité munka 0,42 (***) | 0,23 (***) | 0,17 (**) 0,27 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,29 (***) | 0,24 (***) 0,24 (***)
Gyors munkatemp6 0,74 (***) 0,37 (***)
Szoros hataridok 0,34 (***)
Magyarorszag
Fizikailag kimerit6 munka 0,03 (***) | 0,24 (***) | 0,10 (***) 0,22 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,24 (***) | 0,26 (***) 0,28 (***)
Gyors munkatemp6 0,70 (***) 0,36 (***)
Szoros hataridék 0,33 (***)
Hollandia
Fizikailag kimerit6 munka 0,43 (***) | 0,25 (***) | 0,14 (***) 0,14 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,27 (***) | 0,26 (***) 0,23 (***)
Gyors munkatemp6 0,59 (***) 0,30 (***)
Szoros hataridék 0,28 (***)
Spanyolorszag
Fizikailag kimerité munka 0,47 (***) | 0,33 (***) | 0,27 (***) 0,20 (***)
Szellemileg kimerité munka 0,36 (***) | 0,34 (***) 0,24 (***)
Gyors munkatempo 0,71 (***) 0,43 (***)
Szoros hataridék 0,42 (***)

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok
Megjegyzés: *** A korrel&ci6 szignifikans .001 szinten (kétoldali).
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A 8.4-es tablazat az 6t faktor atlagat mutatja be dgazatonként és az 4gazatok
sorrendjét ot orszagban. Elsé pillantasra lathato, hogy az 6sszes vizsgalt
orszaghan a munkéval kapcsolatos stressz meglehetésen magas a szalloda-
és vendéglatdiparban. Ugyanerre az eredményre jutott a negyedik EWCS
felmérés is. Majdnem mindegyik orszagban az allami szférdban mutatkozik
a legkevesebb munkaval kapcsolatos stressz. Feltiiné, hogy a tdbbi agazat
sorrendisége (a legalacsonyabbtdl a legmagasabb értékig) sokkal kevésbé
konzisztens az orszagok vonatkozasaban, mint amennyire konzisztens volt a
munkaidét és az alacsony fizetést illetéen. A kdvetkezokben azokat az
egyedi valtozdkat mutatjuk be, amikbél score-értékeket szdmitottunk, majd
ezt kdvetéen kovetkeznek a vonatkozd 8.5-8.12-es tablak.

8.4. Tablazat: A munkahelyi stressz 6t indikatoranak pontszama és
&gazatonkeénti helyezései orszagonként és agazatonként

BE FI NL ES UK**
atlag he!ye atlag he!ye atlag he[ye atlag he[ye atlag he!ye

Zes Zes Zes Zes Zes
Mezégazd. 30 | 4 | 44 | 13 | 29 6 32 3 38 | 11
Feldolgozo | oy 1 7 | 31 | 3 | 20 | o |33 | 7 | 33| 2
ipar
Kozmi 20 2 | 33| 8 | 27| 2 | 31| 2 | a2 | 13
ellatas
Epitsipar 32 12 31 4 29 8 33 8 35 5
Nagy-es 32 | 11 | 32 7 28 3 33 | 11 | 33 2
kisker.
Szélloda,
vendégl 33 | 13 | 35 | 12 | 29 | 11 | 35 | 13 | 37 8
Kozlekedés, | 51 | g | 34 | 11 | 20 | 12 | 33| 6 | 35 | 5
hirkozlés
Pénziigy 31 6 3,0 1 29 7 33 | 10 | 38 | 1
Egyéb ker. 32 | 10 | 32 6 29 | 10 | 33 9 3,7 8
Kozszektor | 2,8 1 3,0 27 1 2,9 1 37 8
Oktatas 2,9 3 33 | 10 | 30 | 13 | 32 5 3,0 1
Egészségigy | 3,0 5 33 2,9 34 | 12 | 35 5
Egyéb 3.1 8 32 2.9 32 4 | 33 2

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalék.

Megjegyzés: ** harom faktor atlaga az Egyesilt Kiralysagban
Megjegyzés: Indikatoroknél 1=soha 5=naponta
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Fizikailag kimerité munka

Amint a 8.5-6s tablazat mutatja, a munkat kimeritének leginkabb
Magyarorszagon és Spanyolorszagban talaljak a munkavallalok. Ot dgazatban
taldljuk a legmagasabb értéket, ezek ebben a sorrendben a kovetkezok:
szélloda- és vendéglatoipar, mezégazdasag, épitdipar, egészségligy és a
nagy-és kiskereskedelem. A feldolgozdipar, a kézlekedés és hirkozlés és az
oktatds a skala kozepén helyezkedik el, mig az allami és a pénzigyi
szféraban vannak a legalacsonyabb értékek. Az ettél a sorrendtdl talalhato
eltérések kozott van a magyar feldolgozoipar és a spanyol oktatas
viszonylag magas értéke. Az dsszes orszagot illetéen megéllapithatjuk,
hogy a nék és a férfiak valaszai kozti kiilonbség Kicsi.

A kor szerinti kohorszok szempontjabdl a fizikailag kimerité6 munka megitélése
orszagonként valtozik. Belgium kivételével mindenhol a legfiatalabb kohorsz
mutatja a legmagasabb értéket, majd ezt koveti a 45-54 éves korosztaly. A
maradék harom korcsoport sorrendisége mar nem ennyire egységes.

A vérakozasoknak megfeleléen az eredmények azt mutatjak, hogy a
fizikailag kimerité munka azon munkavallalok korében elterjedtebb, akik az
alacsony bérkiiszob alatti keresetbél élnek (Isd. 4. Fejezet). Ugyanez igaz az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé6 munkavallalékra dsszehasonlitva
a kozépfoku illetve a fels6fokd végzettségii munkavéallalokkal, ez utdbbi
esetben az Osszehasonlitds eredménye még szembetiinébb. A 48 oOrat
meghalad6 szélséségesen hosszl munkahét altaldban dsszekapcsolddik a
fizikailag kimerit6 munka magas eléfordulasi gyakorisagaval. Az alacsonyabb
munkaorak kategoriajaban talalhaté eredmények nem egységesek.

Szellemileg kimerité munka

A 8.6-0s Téblazat azt mutatja, hogy a vizsgalatban szereplé hét orszag
kozil Spanyolorszagban taldljak leginkabb szellemileg farasztonak a
munkat, majd ezt kdvetéen, némileg lemaradva, Magyarorszagon és
Finnorszaghan. Ugyanez igaz négy agazatra (ebben a sorrendben): az
egészségligyre, a pénzigyi szektorra, az oktatasra és az egyéb kereskedelmi
tevékenység 4gazatara. Belgium és Hollandia valamivel alacsonyabb
atlagokat mutat majdnem az 0sszes &gazatot tekintve, mint a tobbi orszag. A
n6i és férfi valaszok kozti kiilonbség itt is ismételten kicsi, azonban négy
orszagban a néi értékek kissé magasabbak.
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A kuldnbdzé orszagok vizsgalatakor kovetkezetesen latszik, hogy a
legfiatalabb és a legidésebb korcsoport kisebb mértékii szellemi faradtsagral
szamol be, mint a kdzépkor( generécio. A szellemileg farasztdé munkara
vonatkozé eredmények nem egységesek az alacsony bérkiiszéb szempontjabol:
az alacsony bérkiszob alatti illetve folotti bérrel rendelkez6 valaszadok is
meglehetésen egyforman értékelték a munkajukat. Csakigy, mint a
fizikailag kimerit6 munka esetében, a szellemileg kimerité munkanak is
nagy az eléfordulasi valdszintisége az altalaban 48 érat meghaladd, hosszu
munkahét esetében. Az alacsonyabb munkadrak tekintetében az eredmények
itt sem egységesek. Végezetill megéllapithatjuk, hogy az alacsonyabb
végzettségiiek kisebb szellemi stresszrél szamolnak be, mint akar a
kdzépfoku, akéar a felséfokl végzettségiiek, azonban ez a kilénbség a
legtobb orszag esetében igen kicsi.

Gyors munkatempd

Amint a 8.7-es tablaban lathatjuk, nagyon gyors munkatempdrol
Finnorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban szdmolnak be leggyakrabban,
azonban a tobbi orszag csak alig valamivel alacsonyabb értékeket mutat. A
munkavégzéssel kapcsolatos stressz eme aspektusat tekintve 6t agazat kapott
magas értéket, ezek sorrendben a kdvetkez6k: szalloda- és vendéglatoipar,
kis- és nagykereskedelem, egészségiigy, épitdipar, és a pénzigyi szektor.
Az e valtoz6 kapcsén kapott eredmények meglehetésen hasonlitanak a
negyedik EWCS eredményeire, azonban ott az épitsipar szerepelt az elsé, és
a szalloda- és vendéglatdipar a masodik helyen. A koziizemi véllalatok, a
kozszféra és az oktatds esetében a nagyon gyors munkatempd alacsony
értéket kapott. A nemi kilénbségek a tul gyors munkatempd megitélésében
elhanyagolhatok, azonban nyolc orszaghdl hatban a néi értékek magasabbak.

A 25-54 éves korosztalyba tartozd6 munkavallalok gyakrabban jeleznek tul
gyors munkatempat, mint akar a legfiatalabb, akér a legidésebb generacioba
tartozok. Ez alél Dania és Finnorszag kivétel, ahol a legfiatalabb
korcsoportnak van a legmagasabb értéke ebben a vonatkozasban.

Az alacsony bérkiiszob tekintetében a gyors munkatemp6 egyenlden jelenik
meg mind a bérkiszob alatti, mind a bérkiszéb folotti munkavallalok
esetében, kivéve Finnorszagot, ahol a gyors munkatempd egyértelmiien
nagyobb gyakorisaggal fordul el6 a bérkiiszob alatti keresettel rendelkezé
munkavaéllalok esetében. Csakugy, mint az el6z6 két stressz-indikator
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esetében, a 48 6rat meghaladé munkahét altalaban ésszekapcsolddik a gyors
munkatempoval is. A gyors munkatempd tekintetében az iskolai végzettség
szintje nem mutat jelentés szorddast.

A munkat nem lehet befejezni a rendelkezésre all6 idén belil

Amint a 8.8-as Tablazat is mutatja, a munkavallalok Magyarorszagon, és
kisebb mértékben az Egyesilt Kiralysagban jelzik a leggyakrabban, hogy
munkajukat nem tudjak befejezni a rendelkezésre all6 idén belil, mig
Hollandidra 0sszességében ezek az értékek alacsonyak. A tobbi stressz-
indikatorral dsszehasonlitva a ,,munkat nem lehet befejezni a rendelkezésre
allo idén beltl” véalaszok értékei dgazatok szerint nagy szorédast mutatnak a
kilénb6z6 orszagokban. Ebben az &sszefliggéshen harom agazat mutat
valamivel magasabb atlagot: a szalloda- és vendéglatdipar, az oktatas, és a
pénziigyi szektor. A valaszok kozti nemi kiillonbségek ebben a vonatkozasban
is kicsik, de ezuttal nyolc orszaghol 6tben a férfiak értékei magasabbak
valamivel.

A legfiatalabb és a legidésebb korcsoporthoz képest a 25-54 éves
munkavallalok vélaszoljak leggyakrabban, hogy nem tudjak munkajukat
befejezni a rendelkezésre all6 id6n beliil, ezen a tag kategérian belil is a 34-
44 évesek leginkabb, kivéve Magyarorszagon és Spanyolorszagban.
Egyértelmiien a legfiatalabbaknak okoz a legkevesebb problémat, hogy
munkajukat idejében befejezzék.

Az alacsony bérkiiszob tekintetében azok a munkavallalék sokkal
gyakrabban vélaszoljak, hogy nem tudjak munkajukat a rendelkezésre alld
idoén belil befejezni, akiknek a bére a kiszdb felett van, azonban
Németorszag és Dania itt kivételt képez. Hasonl6 a helyzet a magas iskolai
végzettségiiekkel, Németorszag és Dénia azonban itt is kivétel, mivel itt a
kozépfokl végzettségiiek legalabb ekkora probléméardl szamoltak be.
Hasonloképpen, azok a dolgozok, akik magas 6raszamban dolgoznak,
sokkal gyakrabban jelezték, hogy nem tudjadk munkajukat idében befejezni,
mint azok, akik kevesebbet dolgoznak.

A 8.9-es Téblazat adatai szerint az Egyesilt Kiralysagban és Finnorszagban
dolgoznak leggyakrabban a munkavéllalék szoros hatéridével, mig
legkevéshé Magyarorszagon és Hollandiaban. Szoros hataridék atlagosan
leggyakrabban a kovetkezé &gazatokban fordulnak el6 (ebben a
sorrendben): a pénzligyi szektorban, az egyéb kereskedelmi tevékenységek
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esetében és a feldolgozobiparban, mig legkevésbé szorosak a hataridok az
allami szektorban és az oktatasban. Az elsé harom helyen l1évé iparag
kulonbozik a negyedik EWCS eredményeitél, mivel ott az épitdipar, a
kozlekedés és az egyéb kereskedelmi tevékenység keriilt az elsé harom
helyre. A mi részletes eredményeink azonban meglehetésen nagy szorodast
mutatnak orszagonként. Csakigy mint a kordbbi indikatorok esetében, a
nemi kilénbségek elhanyagolhatdk, habar nyolc orszagbdl négyben a
férfiak értékei valamivel magasabbak.

Spanyolorszag kivételével minden orszagban a kdzépgeneraciohoz (35-44
éves) tartozd0 munkavallalok szamoltak be leggyakrabban szoros hataridérél.
A legtobb orszagban a legfiatalabb generacié emliti legkevéshé a szoros
hataridoket, kivéve Spanyolorszagot és az Egyesilt Kiralysagot, ahol ez
pont a legidésebb generacio sajatja.

Dania és Spanyolorszag kivételével azok a munkavallalok jeleznek inkéabh
szoros hatéridét, akiknek bére az alacsony bérkiiszob felett van. Ezzel
parhuzamosan, a legmagasabb iskolai végzettségtiek rendelkeznek a
legnagyobb értékkel, ebben az esetben az Egyesilt Kirdlysag a Kivétel,
mivel itt a legnagyobb értéket a kozépfok( végzettségiiek mutatjdk. Az
alacsony iskolai végzettségiiek azonban kovetkezetesen mindenhol a
legalacsonyabb értékkel szerepelnek. Hasonldéan, a magas munkadraban
dolgozok jeleznek leggyakrabban szoros hataridéket.

Egyhangu feladatok

Amint a 8.10-es Tablazat mutatja, a munkavallalok Spanyolorszagban és
Finnorszagban szamolnak be legtdbbszdr egyhangu feladatok elvégzésérsl,
mig Belgiumban, Németorszagban és nagymértékben Magyarorszagon a
legkevesebbszer. A negyedik EWCS-ben megadott, az orszagokat
Osszehasonlité egyhangu feladatok tekintetében kialakult sorrend majdnem
teljes egészében megegyezik a mi sorrendiinkkel. Atlagban az egyhangl
feladatok a kdvetkez6 ipardgakban tiinnek fel a leggyakrabban (ebben a
sorrendben): a mezbégazdasagban, a szalloda- és vendéglatéiparban, és a
kozlekedés és hirkozlés szektorban, mig a legkevéshé az oktatashan, az
Erdekes azonban a feldolgozdipar kézépsé helyzete, mivel valaha ezt a
szektort tekintették a monoton munka fellegvaranak, itt azonban csak
Magyarorszagon jelenik meg a feldolgozdipar a legmagasabb értékkel.
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A nemet illetéen hét orszaghdl 6tben a nék nagyobb valésziniiséggel
vesznek részt monoton munkavégzésben, mig Belgiumban és Finnorszagban
a nék és a férfiak értékei egyenlék. Dénia kivételével mindenhol a
legfiatalabb generécié szamolt be leggyakrabban egyhangd munkavégzésrol.
Tobbnyire a monoton munkaban valé részvétel a kor elérehaladtaval
csokken.

Az alacsony bérkiiszobot illetéen azok a munkavallalok jeleztek ink&bb
monoton munkavégzést, akiknek a keresete a bérkiiszob alatt van. A
bérkiiszob folotti munkavallalék kozti kilonbségek jelentések. Hétbsl négy
orszagban az alacsony iskolai végzettségiiek mondtak gyakrabban, hogy
egyhangu feladatokat végeznek, de Déaniaban, Finnorszagban és Németors-
zaghan a kozépfokl végzettségii jelezték ezt leginkabb. A kevesebb mint
heti hisz oraban dolgozd részmunkaidés munkavallalok gyakrabban
szamoltak be monoton munkavégzésrél, azonban itt Magyarorszdg a
kivétel, mivel itt a heti 35 dranal tobbet dolgozok mutatjak a legnagyobb
értéket.

Stresszes munka

Ahogy a 8.11-es tébladban lathatjuk, a munkavéllalék Belgiumban és
Hollandidban nyilatkoztak leginkdbb gy, hogy stresszes munkat kell
végeznilik, mig Daniaban és Magyarorszagon a legkevéshé. Osszességében
a munkavallaldk leginkabb a kévetkezé agazatokban szamoltak be stresszes
munkarol (ebben a sorrendben): az egészségugyben, a szélloda- €s
vendéglatoiparban és a kdzlekedés, hirkdzlés szektorban. Néhany orszagban
a nagy-és kiskereskedelmi iparag és az oktatas is atlagfeletti pontszamot
kapott. A mezégazdaségot illetéen hat orszaghol érkezett olyan adat, hogy a
munkavallalok itt végeznek legkevésbé stresszes munkat.

A 25-54 év kozotti dolgozok jelezték leggyakrabban, hogy munkajukat
stresszesnek talaljak, a kozépkorlu generacié esetében észlelheté némi
koncentralddas. A korcsoportok kozti kiilonbségek altalaban kicsik, azonban
Németorszagban és Magyarorszagon a legiddsebb generacié mutatja a
legmagasabb értéket.

Az alacsony bérkiiszdb vizsgalatakor kiderilt, hogy négy orszagban azok a
munkavallaldk, akiknek a keresete a bérkiszob felett van gyakrabban
szdmolnak be stresszes munkavégzésrél, mialatt Danidban, Németorszégban
és Spanyolorszagban az eredmények fliggetlenek a bér szintjétsl. Az iskolai
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végzettség tekintetében semmilyen Osszefliggést nem tapasztalhatunk. A
magas 6raszamban dolgoz6 munkavallalok lényegesen tobbszor jelezték,
hogy stresszes munkat végeznek. A stresszes munkavégzés eléfordulasi
valdszintisége né a ledolgozott 6rak szamaval.

Kielégitden valtozatos munka

Amint a 8.12-es Tablazat is mutatja, a munkavallalok Németorszagban
gondoljak a leginkabb, hogy munkajuk kielégitéen valtozatos, 6ket kovetik
a dolgozok Belgiumban és Hollandidban, mig a spanyol és magyar
munkavallalok jelezték a legalacsonyabb értéket. A kiilénbdzé orszagokban
ebben a vonatkozasbhan a legmagasabb értéket kapta a mezégazdasag, ezt
kdvetéen az egyéb kozosségszolgalat és az oktatas, a legalacsonyabb értéket
pedig a szalloda- és vendéglatdipar, majd a pénziigyi szektor és a kis- és
nagykereskedelem kapta. Masik iranybol szemlélve a sorrendet, ez utébbi
harom ipardg mutatja a nem kielégitéen véaltozatos munka leggyakoribb
eléfordulasat. A feldolgozoipar ismét, és talan meglepé mddon, itt is a
kdzépsoé helyen szerepel.

A vaélaszok nemi kiilonbségét illetéen &t orszagban magasabb az értékek a
férfi munkavallalok esetében, mig Finnorszaghan és Magyarorszagon a nék
és a férfiak értékei egyformak. A kor szempontjabdl a legidésebb generacio
mutatja a legmagasabb értéket a megfeleléen valtozatos munka kérdéskoreben.
Majdnem mindegyik orszagban az értékek a kor elérehaladtaval rendszeresen
emelkednek.

A feltételezéseknek megfeleléen az Osszes vizsgalt orszagban az alacsony
bérkiszob feletti fizetéssel rendelkezé munkavallalok mutatnak (altalaban
jéval) magasabb értékeket, mint a kiisz6b alattiak a kielégitéen valtozatos
munka vonatkozésaban. Ugyanez igaz a magasabb iskolai végzettseg esetében,
habar itt a kilonbség a magasabb és a kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezok kozott nem olyan jelentés. Dania és Magyarorszag kivételével
mindenhol a széls6ségesen magas Oraszamban dolgozok szamolnak be
leginkabb valtozatos munkavégzésrél, mig a részmunkaidés dolgozok
altalaban a legalacsonyabb értéket mutatjak.
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8.5. Tablazat: A fizikailag kimerité munka atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta),nem, agazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES
Osszes (étlag) 2,7 3,1 2,7 3,1 3,2 2,6 3,3
Nem
Férfi 2,7 3,2 2,7 3,0 3,3 2,6 3,2
N6 2,7 3,0 2,7 3,1 3,2 2,6 3,4
Agazat
Mezégazdasag 3,1 , , , 3,2 2,9 3,5
Feldolgozbipar 2,6 3,2 2,8 2,9 3,4 2,6 3,3
Kozmiiellatas 2,6 , 3,3 , 2,9 2,3 3,1
Epitéipar 2,8 3,5 3,0 , 3,6 2,7 3,4
Nagy-kiskereskedelem 2,8 31 2,9 3,2 3,6 2,7 3,5
Szélloda-, vendéglatdipar 3,2 35 3,5 , 4,0 3,0 3,8
Kozlekedés, hirkozlés 2,7 3,3 2,9 3,2 3,1 2,6 3,2
Pénziigy 2,5 , 2,4 2,8 2,4 2,3 3,2
Egyéb ker. tev 2,5 2,6 2,4 3,0 2,6 2,4 3,2
Allami szektor 2,7 2,4 2.4 , 2.8 2,3 3,0
Oktatas 2,8 , 2,6 2,9 3,1 2,6 3,4
Egészségligy 2,9 3,1 2,9 34 3,4 2,7 3,5
Egyéb 2,7 2,8 2,7 3,2 2,9 2,7 3,3
Korcsoport
<25év 2,6 4,1 2,9 3,2 3,5 2,8 3,3
25-34 év 2,6 3,1 2,6 3,0 3,2 2,6 3,3
35-44 év 2,7 3,0 2,7 3,0 3,3 2,5 3,3
45-54 év 2,8 3,1 2,7 3,2 3,3 2,5 3,3
>=55 év 2,6 2,8 2,7 3,2 2,9 2,5 3,2
Alacsony bérkiiszéb
Alacsony bérkiiszob alatt 2,8 3,9 3,3 , 3,7 2,8 3,5
Alacsony bérkiiszob felett 2,6 2,9 2,6 , 3,0 2,5 3,3
Atlagos munkadrak
0-20 6ra/hét 2,8 3,5 3,0 3,2 3,3 2,6 3,4
20 — 35 ora/hét 2,8 2,8 2,9 3,2 2,8 2,6 3,1
35— 48 6ra/hét 2,6 3,0 2,6 3,1 2,7 2,6 3,3
48— 99 6ra/hét 2,9 3,5 3,0 3,3 3,1 2,9 3,8
Iskolai végzettség
Alacsony 3,1 3,2 3,0 3,3 3,9 2,8 3,6
Kozépfoku 2,7 3,3 2,6 3,0 3,1 2,6 3,3
Magas 2,6 2,7 2,2 2,8 2,5 2,4 3,2
Mintanagysag
N 13606 285 3163 2523 7459 83938 | 14388

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * Egyéb kozosségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.6. Tablazat: A szellemileg kimerité munka atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta),nem, agazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES
Osszes (atlag) 3,2 3,3 3,5 34 35 3,0 3,9
Nem
Férfi 32 33 35 34 34 3,0 38
N6 33 33 35 34 3,6 3,0 4,1
Agazat
Mezdgazdasag 3,1 3,6 - - 2,7 2,8 3,7
Feldolgozobipar 3,1 34 3,4 3,4 3,3 2,9 3,8
Kozmiiellatas 3,0 - 33 - 35 30 38
Epitsipar 3,1 2,6 3,2 - 31 2,9 3,9
Nagy-és kisker. 3,2 3,5 3,5 3,4 3,6 2,9 4,0
Szélloda-és vendégl. 3,2 3,0 3,4 - 3,4 2,8 4,0
Kozlekedés, hirkozlés 3,2 3,3 3,4 35 37 3,0 38
Pénziigy 3,3 - 34 3,5 4,0 3,0 3,9
Egyéb ker. tev 3,3 3,2 3,6 3,6 3,5 3,1 4,0
Allami szektor 32 3,1 3,4 - 3,8 3,0 3,6
Oktatés 33 - 35 3,6 39 31 4,0
Egészségligy 3,2 3,8 3,5 3,5 3,8 3,0 3,9
Egyéb 3,2 33 3,4 32 3,6 3,0 4,0
Korcsoport
<25év 31 3,3 3,2 3,4 31 2,9 38
25-34 év 3,3 3,3 3,5 3,5 3,5 3,1 4,0
35-44 év 3,2 34 3,5 34 35 3,0 39
45-54 év 31 33 3,5 34 3,6 2,9 38
>=55 év 3,0 3,0 33 3,2 3,6 2,7 3,7
Alacsony bérkiiszéb
Alacsony bérkiiszob alatt 3,1 4,1 3,5 - 3,2 3,0 4,0
Alacsony bérkiiszob felett 3,2 3,4 35 - 3.8 3,0 3,9
Atlagos munkadrak
0-20 6ra/hét 32 35 34 34 33 2,7 38
20 — 35 dra/hét 32 31 34 34 37 3,0 38
35 — 48 dra/hét 32 34 35 35 37 3,0 39
48 — 99 6ra/hét 34 3,6 3,8 3,8 3,8 3,0 4,2
Iskolai végzettség
Alacsony 3,1 3,1 3,4 3,4 2,9 2,9 3,9
Kozépfokl 3,2 33 35 35 37 3,0 39
Magas 3,2 3,4 3,6 3,5 4,0 3,1 3,9
Mintanagysag
N 18799 285 3177 2506 7485 | 84371 | 14454

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalék.
Megjegyzés: * Egyéb kozosségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.7. Tablazat: A gyors munkatempd atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta) nem, agazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES UK
Osszes (atlag) 3,5 3,4 3,6 3,4 3,3 3,5 3,3 3,6
Nem
Férfi 34 34 35 34 33 35 3,3 3,6
NG 35 33 3,7 3,5 33 3,6 34 3,8
Agazat
Mezégazdasag 3,0 - - 3,2 2,8 3,5 3,0 -
Feldolgozoipar 3,5 3,8 3,5 3,4 3,3 3,5 3,3 -
Kozmiiellatas 3,2 - 3,5 3,3 31 33 31 -
Epitsipar 35 35 37 3,6 37 35 33 -
Nagy- és kisker. 3,7 4,0 3,9 3,5 3,3 3,6 3,4 -
Szalloda és vendégl. 3,8 - 4,2 3,7 3,5 3,9 3,8 -
Kozlekedés, hirkdzlés 3,6 3,3 3,9 34 3,3 3,6 34 -
Pénziigy 3,5 - 3,7 3,4 3,6 3,5 3,5 -
Egyéb ker. tev 3,5 3,5 3,6 3,4 3,0 3,5 3,3 -
Allami szektor 3,0 - 34 3,0 3,6 3.3 2,8 -
Oktatas 3,0 - 35 30 3,0 34 31 -
Egészségligy 35 - 3,7 35 3,6 35 3,6 -
Egyéb 34 - 3,6 34 34 35 32 -
Korcsoport
<25év 3,3 3,7 3,8 33 32 35 3,2 35
25-34 év 35 3,5 3,6 34 33 3,6 34 39
35-44 év 3,5 3,4 3,7 3,4 3,3 3,5 3,3 3,7
45-54 év 3,5 3,2 3,5 3,4 3,3 3,4 3,2 3,4
>=55 év 3,3 3,3 3,5 3,2 3,2 3,3 3,0 3,4
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszéb alatt | 3,5 3,6 4,1 3,3 3,1 3,5 3,5 3,7
Alacsony bérkiiszob felett | 3,5 3,4 3,6 3,3 3,4 3,6 3,3 3,7
Atlagos munkatrak
0-20 6ra/hét 34 1,0 37 31 - 34 3,2 2,8
20 — 35 éra/hét 3,4 3,0 37 33 - 35 3,0 32
35— 48 dra/hét 35 34 3,6 33 35 35 33 37
48 — 99 6ra/hét 39 4,2 4,1 4,0 5,0 39 3,8 4,0
Iskolai végzettség
Alacsony 3,5 3,1 3,6 3,4 3,1 3,5 3,4 3,4
Kozépfokul 3,5 3,5 3,7 3,4 3,4 3,5 3,3 3,8
Magas 35 35 34 34 34 3,6 33 3,6
Mintanagysag
N 17068 | 120 | 3123 | 1832 | 6584 | 78834 | 12295 | 352

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.8. Téablazat: A rendelkezésre all6 idsn belul be nem fejezhets munka
atlagos értékei (ahol 1=soha 5=naponta),nem, agazat, alacsony
kereseti kiiszob, munkahét hossza, korcsoport, iskolai végzettség és
orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES UK
Osszes (éatlag) 2,6 2,6 25 2,6 3,1 2,2 2,5 2,8
Nem
Férfi 2,7 2,7 2,5 2,6 3,1 2,3 2,6 2,9
N6 2,6 2,5 2,5 2,6 3,1 2,2 2,4 2,6
Agazat
Mez6gazdasag 2,7 3,3 5,0 1,0 3,5 2,2 2,4 34
Feldolgozoipar 2,6 2,6 2,3 2,4 3,0 2,3 2,5 2,7
Kézmiellatas 2,3 - 2,5 2,9 3,0 2,1 2,4 4,0
Epitsipar 2,8 2,2 2,0 2,6 2,6 2,2 2,6 2,9
Nagy- és kisker. 2,7 2,8 2,4 2,8 3,3 2,2 2,4 2,2
Szélloda, vendégl. 2,6 3,3 2,6 2,6 43 2,0 2,4 2,5
Kozl., hirkozlés 2,7 3,1 2,6 2,7 2,8 2,2 2,5 3,1
Pénzlgy 2,7 - 2,0 2,9 4,0 2,3 2,8 3,0
Egyéb ker. tev 2,7 2,6 2,6 2,4 3,0 2,3 2,6 2,8
Allami szektor 2,2 2,5 2,4 2,1 3,4 2,1 2,1 3,3
Oktatas 2,8 - 3,3 3,3 3,2 2,6 2,5 2,5
Egészségugy 2,6 2,5 2,7 2,7 2,9 2,4 2,6 3,0
Egyéb 2,7 3,7 2,7 3,3 2,8 2,2 2,3 2,1
Korcsoport
<25év 2,2 1,8 2,2 2,3 2,7 1,8 2,1 1,8
25-34 év 2,6 2,5 2,3 2,6 3,1 2,3 2,6 2,8
35-44 év 2,8 2,8 2,7 2,7 3,1 2,4 2,5 3,2
45-54 év 2,7 2,7 2,6 2,6 3,4 2,4 2,4 3,1
>=55 év 2,6 2,7 2,5 2,4 2,7 2,3 2,2 2,4
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszob alatt 2,4 3,7 2,4 4,1 2,8 2,0 2,3 2,1
Alacsony bérkiiszob felett| 2,7 2,6 2,5 2,6 3,0 2,3 2,5 2,9
Atlagos munkadrak
0-20 6ra/hét 2,5 1,0 2,2 2,2 2,3 2,1 2,3 2,3
20 - 35 ora/hét 2,5 2,1 2,3 2,4 2,0 2,3 2,2 2,8
35 — 48 ora/hét 2,6 2,7 2,5 2,4 2,9 2,3 2,5 2,8
48 — 99 6ra/hét 3,8 3,8 3,7 3,9 4,1 2,8 3,3 35
Iskolai végzettség
Alacsony 2,3 2,4 2,3 2,3 2,5 2,0 2,3 2,5
Kézépfokua 2,4 2,7 2,5 2,8 2,8 2,1 2,3 2,4
Magas 2,8 2,7 2,8 2,7 3,3 2,5 2,7 3,1
Mintanagysag
N 17398 | 263 2965 1311 455 | 90045 | 13305 | 609

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok
Megjegyzés: * Egyéb kozosségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.9. Tablazat: A szoros hataridsk atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta),nem, agazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES UK
Osszes (atlag) 3,4 3,4 3,6 3,4 3,1 3,1 3,4 4,1
Nem
Férfi 34 34 3,6 34 3,2 33 34 4,1
NG 33 34 3,6 34 31 3,0 34 4,0
Agazat
Mezégazdasag 3,0 4,0 4,0 3,5 2,7 2,8 3,1 4,3
Feldolgozoipar 34 38 35 3,6 34 33 35 39
Kozmiiellatas 3,2 - 38 33 31 32 33 4,8
Epitsipar 35 30 38 3,7 3,6 32 35 39
Nagy-kiskereskedelem 3,4 3,5 3,5 3,3 2,8 2,9 3,3 4,1
Szélloda-, vendéglatdipar 3,5 - 3,7 3,2 2,7 2,9 3,5 4,3
Kozlekedés, hirkozlés 3,6 3,5 3,8 3,3 3,2 3,3 3,5 3,9
Pénziigy 3,4 - 3,5 3,5 3,4 3,2 3,4 4,7
Egyéb ker. tev 3,6 4,1 3,7 3,5 2,8 3,4 3,5 4,3
Allami szektor 3,0 - 3,5 3,0 3.4 3,0 2,9 4,1
Oktatas 29 45 38 31 2,7 30 31 35
Egészségligy 3,1 4,0 35 3,3 3,1 2,7 3,4 3,9
Egyéb 34 4,0 37 33 30 31 33 39
Korcsoport
<25év 3,2 3,3 34 3,1 2,8 2,8 31 39
25-34 év 34 34 3,6 3,5 31 3,2 3,5 4,1
35-44 év 3,4 3,6 3,7 3,5 3,2 3,2 3,4 4,2
45-54 év 3,4 3,3 3,6 3,3 3,2 3,1 3,2 4,0
>=55 év 3,3 3,3 3,6 3,3 3,0 3,0 3,0 3,8
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszob alatt 3,2 3,9 3,5 3,2 2,9 2,9 3,5 3,8
Alacsony bérkiiszob felett 3,4 3,4 3,6 3,5 3,3 3,2 3,4 4,1
Atlagos munkatrak
0-20 6ra/hét 33 1,0 34 2,7 - 25 32 3,6
20 - 35 ¢ra/hét 32 2,5 3,6 33 - 2,9 31 3,6
35 - 48 dra/hét 3,4 34 3,6 3,4 3,3 3,2 34 4,1
48 — 99 6ra/hét 4,0 5,0 38 4,0 43 3,6 39 43
Iskolai végzettség
Alacsony 3,2 3,3 3,5 3,3 2,9 2,9 3,3 3,8
Kozépfokul 3,3 3,4 3,6 3,4 3,2 3,0 3,3 4,2
Magas 3,5 3,5 3,7 3,5 3,3 3,4 3,5 4,0
Mintanagysag
N 16738 | 122 | 3109 | 1821 | 6020 | 75349 | 12180 | 353

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok
Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.10. Téablazat: A monoton feladatok atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta),nem, agazat, alacsony kereseti kiiszb, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES
Osszes (atlag) 2,4 3,1 3,2 2,6 2,2 2,3 3,6
Nem
Férfi 2,4 2,9 3,2 2,5 2,1 2,3 35
NG 24 33 3,2 2,8 2,2 2,4 3,7
Agazat
Mezégazdasag 2,5 3,8 5,0 2,8 2,1 2,7 3,7
Feldolgozoipar 2,4 2,8 3,3 2,5 2,4 2,4 3,5
Kozmiiellatas 2,4 3,0 2,9 2,5 1,9 2,3 3,6
Epitsipar 2,2 2,9 31 2,5 1,9 2,3 3,5
Nagy-kiskereskedelem 2,4 3,6 3,5 2,7 2,1 2,5 3,8
Szélloda, vendégl. 2,5 3,5 3,3 2,8 2,2 2,6 4,1
Kozlekedés, hirkozlés 2,5 4,0 3,5 2,7 2,0 2,5 3,7
Pénzigy 2,5 3,0 2,9 2,6 2,1 2,3 3,6
Egyéb ker. tev 2,5 3,0 3,3 2,6 2,1 2,3 3,5
Allami szektor 2,6 3,6 2,9 2,7 2,0 2,2 3,6
Oktatas 2,2 25 2,7 25 1,7 2,0 33
Egészségligy 2,2 2,4 3,0 2,6 2,0 2,1 3,6
Egyéb 24 2,0 3,2 2,6 19 2,3 35
Korcsoport
<25év 2,6 3,3 34 2,9 2,5 2,7 3,8
25-34 év 2,5 34 3,3 2,7 2,3 2,4 3,6
35-44 év 2,3 3,0 3,2 2,6 2,2 2,2 3,5
45-54 év 2,3 2,7 3,0 2,4 2,1 2,1 3,6
>=55 év 2,3 3,8 2,8 2,2 1,9 2,1 3,5
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszob alatt 2,6 3,5 3,6 2,8 2,6 2,7 4,0
Alacsony bérkiiszob felett 2,3 3,1 3,2 2,6 1,9 2,2 3,5
Atlagos munkatrak
0-20 6ra/hét 2,5 5,0 33 2,7 1,6 25 39
20 - 35 ora/hét 2,4 2,9 34 2,6 1,7 2,3 3,6
35— 48 dra/hét 2,4 31 3,2 2,6 2,6 2,3 3,6
48 — 99 6ra/hét 2,1 34 3,2 2,4 2,6 2,2 3,5
Iskolai végzettség
Alacsony 2,5 3,1 3,2 2,6 2,6 2,5 4,0
Kozépfoku 2,4 3,2 3,3 2,7 2,1 2,4 3,8
Magas 2,4 3,1 2,9 2,5 1,7 2,2 3,3
Mintanagysag
N 18179 215 3150 | 30799 | 7439 | 76507 | 13580

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.11. Téablazat: A munka stresszes voltanak atlagos értékei (ahol 1=soha 5
=naponta),nem, agazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét hossza,
korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES
Osszes (atlag) 3,8 3,3 3,5 3,6 3,2 3,7 3,6
Nem
Férfi 3,8 33 35 3,6 3,2 3,8 3,6
N6 37 33 3,5 35 3.3 3,6 3,6
Agazat
Mezégazdasag 3,5 3,3 2,0 - 2,4 3,4 3,3
Feldolgozbipar 3,8 3,3 3,4 3,5 3,2 3,8 3,6
Kozmiiellatas 3,6 2,5 3,6 - 30 37 34
Epitsipar 3,8 33 3,2 - 2,8 37 35
Nagy-kiskereskedelem 3,9 3,5 3,5 3,6 3,2 3,6 3,7
Szalloda,vendégl. 4,0 3,7 3,6 - 3,2 3,8 3,9
Kozlekedés, hirkodzlés 4,0 35 3,7 3,6 3,6 3,9 37
Pénziigy 3,8 2,5 3,6 3,5 3,5 3,8 3,7
Egyéb ker. tev 3,8 3,0 3,6 3,6 2,9 3,8 3,6
Allami szektor 3,4 2,8 35 - 35 3,7 3,3
Oktatés 3,6 2,0 37 35 35 3,6 37
Egészségligy 3,8 3,8 3,9 3,7 3,6 3,7 3,9
Egyéb 3,6 33 35 38 32 3,6 3,6
Korcsoport
<25év 3,6 34 3,4 3,6 2,9 35 34
25-34 év 38 33 35 3,6 32 37 3,6
35-44 év 3,8 3,5 3,6 3,6 3,3 3,8 3,6
45-54 év 3,8 3,3 3,6 3,5 3,3 3,8 3,7
>=55 év 3,7 2,7 3,4 3,6 3,3 3,7 3,6
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszob alatt 3,6 3,3 3,5 3,6 3,1 3,5 3,6
Alacsony bérkiiszob felett 3,8 3,3 3,6 3,6 3,4 3,8 3,6
Atlagos munkaoréak
0-20 6ra/hét 37 2,5 35 3,6 3,6 33 34
20 — 35 Gra/hét 37 34 35 35 32 3,6 35
35 — 48 dra/hét 38 33 35 37 30 38 3,6
48 — 99 ora/hét 4,2 39 4,0 3,9 3,3 4,1 4,1
Iskolai végzettség
Alacsony 3,8 3,3 3,4 3,6 2,9 3,6 3,7
Kdézépfoku 3,8 3,3 3,6 3,6 3,3 3,7 3,6
Magas 3,8 3,4 3,6 3,5 3,5 3,8 3,6
Mintanagysag
N 18901 285 3168 2528 7073 | 82514 | 13753

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.12. Tablazat: A munka megfelelden valtozatos voltanak atlagos értékei (ahol
1=soha 5=naponta),nem, &gazat, alacsony kereseti kiiszob, munkahét
hossza, korcsoport, iskolai végzettség és orszag szerinti bontasban

BE DK Fl DE HU NL ES]
Osszes (atlag) 4,0 3,9 3,8 4,2 3,7 4,0 3,5
Nem
Férfi 4,1 4,0 3,8 4,3 3,7 4,1 3,6
NG 4,0 38 3,8 4,1 3,7 4,0 34
Agazat
Mezégazdasag 4,2 5,0 5,0 4,2 3,7 3,9 3,6
Feldolgozoipar 4,0 4,0 3,6 43 3,4 4,0 36
Kozmiiellatas 4,1 45 4,0 43 3,9 4,0 3,7
Epitdipar 42 41 4,1 43 3,8 42 3,7
Nagy —6s kisker. 4,0 4,0 3,6 4,1 3,7 3,9 3,5
Szélloda-, vendégl. 4,0 3,0 3,5 4,1 3,8 3,9 3,4
Kozlekedés, hirkdzlés 4,0 3,6 35 4,1 4,0 39 34
Pénziigy 4,0 3,0 4,1 4,2 3,7 3,9 3,4
Egyéb ker. tev 4,0 4,0 3,8 4,2 3,6 4,0 3,4
Allami szektor 3,9 3.3 4,0 4,2 3.8 4,1 3,5
Oktatés 4,2 3,7 4,2 4,4 4,2 4,2 3,7
Egészségligy 4,2 39 4,1 43 3,9 4,2 3,6
Egyéb 41 48 4,0 4.4 39 41 37
Korcsoport
<25 év 38 33 3,6 39 33 38 33
25-34 év 4,0 3,8 3,7 4,2 35 4,0 35
35-44 év 4,1 4,0 3,8 4,3 3,7 4,1 3,6
45-54 év 4,1 4,1 4,0 4,3 3,8 4,2 3,6
>=55 év 4,2 3,9 4,1 4.4 4,0 4,2 3,9
Alacsony bérkiiszob
Alacsony bérkiiszob alatt 3,8 3,8 3,6 3,9 3,3 3,8 3,3
Alacsony bérkiiszob felett 4,1 3,9 3,8 43 3,9 4,1 3,6
Atlagos munkatrak
0-20 6ra/hét 3,9 25 37 4,1 2,0 38 33
20 - 35 éra/hét 4,0 3,7 3,6 4,2 2,7 4,0 35
35 — 48 éra/hét 4,0 4,0 38 4,2 2,1 4,0 35
48 — 99 6ra/hét 4,4 3,5 4,2 4,4 1,9 43 3,8
Iskolai végzettség
Alacsony 4,0 3,7 3,7 4,1 3,3 4,0 3,4
Kozépfokul 4,0 4,0 3,8 4,2 3,8 4,0 3,4
Magas 4,1 4,0 4,0 4,3 4,0 4,1 3,6
Mintanagysag
N 18564 217 3179 | 32040 | 7553 | 79387 | 13540

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius. Kivalasztas: munkavallalok.
Megjegyzés: * Egyéb kozdsségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasi tevékenységek
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8.6. Kovetkeztetések

Az ebben a fejezetben bemutatott eredmények is hangstlyozzak, hogy
milyen allanddak és stlyosak a munkavallalassal kapcsolatos problémak.
Ezek az eredmények egyben rdmutatnak ,,a minéség az eurdpai szocidlis
modell kozéppontjdban A&ll” ismételgetett kifejezés gyengeségére, és
slirgetik az Eurdpai Bizottsag altal tdmogatott intervenciés megkdzelités
fejlesztésének szliksegességeét.

Erdemes megjegyezni, hogy azon tényezék sorrendje, amelyek hozzajarulnak a
munkaval kapcsolatos stressz kialakuldsadhoz sokkal inkabb kulénbdzik akéar
orszagonként, akar agazatonként, mint - a korabban mar bemutatott — munkai-
dével vagy az alacsony fizetéssel kapcsolatos sorrendiség. A vizsgélt hét
orszag kozll Spanyolorszag mutatja a legmagasabb atlagértéket, és a
munkaval kapcsolatos stresszt vizsgald nyolc indikatorbdl négy esetében is
a legmagasabb értéket kapta. Ez utdbbiak a kovetkezok: a fizikailag
kimeritd munka (Magyarorszaggal kdzosen), a szellemileg farasztd6 munka,
az egyhangu feladatok és a nem elég valtozatos munka kérdéskore.
Finnorszag, a nyolc valtozora vonatkozé masodik legmagasabb atlagértékkel,
két valtozéra kapta a legmagasabb értéket: a gyors temp6ji munkara és a
szoros hataridokre. A fizikailag kimerité munka mellett Magyarorszag az
idében be nem fejezhet6 munka kategériajaban is legmagasabb értéket
kapott, csakuigy, mint Belgium a stresszes munkara. Déania és Németorszag
csaknem minden vonatkozésban kozépsé helyre keriilt, ugyanezeknél
Hollandia (a gyors munkatempd és a stresszes munka kivételével) alsébb
helyet foglal el.

Az agazatokat illetéen a szalloda-és vendéglatoiparé a kétes dicséség, hogy
négyszer Kkerilt elsé helyre killonbdzd orszagokban: a fizikailag kimerits
munka, a tal gyors munkatemp6, az idében be nem fejezheté munka és a
nem elég valtozatos munka témakdrében. Szintén ezé az agazaté a masodik
hely az egyhangi munka és a stresszes munka kérdésében. Mind a
szellemileg kimerité munka és a stresszes munka vonatkozasaban Kirivo az
egészségligy és szocialis munka elsé helye, habar mas vonatkozashan ez az
4gazat nem kapott magas értékeket. A pénzligyi szektor mutatja a
legmagasabb értékeket a szoros hataridék vonatkozasaban, és talan meglepden,
a nem megfeleléen valtozatos munka témakoérében. A mezégazdasag kapja
a legnagyobb értéket a monotonitasra vonatkozd kérdések kapcsan és a
maésodik helyet foglalja el a fizikailag kimerité munka rangsoraban.
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A munkahelyi stressz elemzése kapcsan arra az eredményre jutottunk, hogy
agazati szinten a versenyeréforrasok befolyasa viszonylag gyenge, vagy
legaldbbis meglehetésen egyenetleniil érzékelhets a kildnbdzé orszagokban.
Ugyanez a helyzet a nemzeti és &gazati szinten miikdédé intézményi
faktorokkal is. Ezért arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a munkahelyi
stressz kiilénb6zé valtozatait leginkdbb a véllalati és munkahelyi szinten
mikdds tényez6k befolyasoljdk a legerdsebben. Ha ez a megfigyelés
helyesnek bizonyul, akkor ez szamos kérdést vet fol a szakszervezet részére.
Egyrészt folyamatos eréfeszitéseket kell tenni a munkavégzés mingségével
kapcsolatos szabalyozott és Onkéntes megallapodasok megvédéséért és
tokéletesitéséért, ahol ez lehetséges, nemzetk6zi szinten. Masrészrél ez a
vallalati és munkahelyi szint fontossaganak nyomatékositasat is jelentheti,
mivel ezen a szinten lehet legeredményesebben harcolni a munkahelyi stressz
ellen. Amint mar az 5. fejezet végén emlitettiik, a szakszervezeteknek
strukturalis kapcsolatokat kell kiépitenilik a tevékenységek e kilénb6zé
szintjei kdzott.
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9. Agazatok

Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

9.1. Bevezetés

A 3. fejezettdl a 8. fejezetig a Wagelndicator felmérés eredményeit ismertettiik
a szakszervezeti hat szakmapolitikai teriiletén. Osszehasonlitottuk az adatokat
iparaganként és orszagonként, és szdmos munkavallali jellemzével hoztuk
ezeket kapcsolatba. Jelen fejezet a 13 egyedi ipardgra vonatkoz6 Wagelndicator
adatok elemzésére koncentral. Ezzel a kiindul6ponttal kilenc orszag iparagi
adatait hasonlitjuk 6ssze, a témékat az eddigi fejezetekhez hasonld
sorrendben kozolve: munkaids, alacsony fizetés (alacsony bérkiiszob),
képzés, idésebb munkavallalék (kor), kollektiv szerzédési arany és a
munkahelyi stressz.

9.2. Mezégazdasag

Kilenc tagallambol négyben az atlagos munkadrak szama a 13 iparag kozil
a mezégazdasdghan a legmagasabb. A fennmaradd 06t orszagban a
mezégazdasag a 2. és az 5. hely kozott szerepel az iparagi sorrendben. Ezt a
kovetkeztetést a 48 ¢ranadl A&ltaldban tobbet dolgozd6 munkavallalok
aranyanak vizsgalata is alatdmasztja. Ez utébbi mérésnél a kilenc orszaghdl
négyben talalhaté a mezégazdasag az els6 harom helyen. Hasonl6képpen,
az éves munkaid6 vizsgalatakor a kilenc orszaghol négyben végez a
mezégazdasag az elsé harom hely valamelyikén. A rugalmas munkaidé
kérdeskdrében a mezbégazdasdg szintén magas értekeket mutat, elsé,
masodik és harmadik helyet foglalva el harom orszagban. A készenléti
munka kisebb problémat jelent a mezégazdasagban, csakugy, mint az esti,
szombati és vasarnapi munkavégzés. Hollandia ebbdl a szemponthdl
kivételt képez, mivel itt a szombatonként dolgozé munkavallalok 56%-a
dolgozik a mezégazdaségban, ezzel ez az ipardg a masodik helyet foglalja el
az iparagak kozott az orszégban.

Az alacsony fizetés eléforduldsa viszonylag magas Dénia és Finnorszag
kivételével az 6sszes orszag mezégazdasagi iparagaban. Magyarorszagon az
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Osszes mez6gazdasagi dolgozé 55%-a, az Egyesult Kiralysagban 50%-a
keres kevesebbet, mint az alacsony bérkiszdb, ezt kdveti Lengyelorszag
47%-kal, és Belgium 38%-kal. A kollektiv szerzdési lefedettség a
mezégazdasdg szempontjabol véltozatos: Hollandia 88%-0s szerzddési
lefedettségi hellyel viszonylag jo helyen szerepel hetedikként, ezt koveti
Dania 86%-kal 6todikként, majd Spanyolorszag, Belgium, Németorszag és
Magyarorszég, ahol ez az ardny valamivel alacsonyabb, és a mezégazdasag
az iparagak kozott kozépsé helyet foglal el. Ot orszagban azok aranya, akik
Ggy gondoljék, hogy fontos a kollektiv szerzédés ala tartozni nagyobb, mint
azoké, akik ténylegesen oadatrtoznak. Hollandidban és Belgiumban nem ez
a helyzet. Az Egyesiilt Kiralysagban a valaszadok 25%-a tartozott kollektiv
szerzédés hatélya ala, holott kétszer annyian (47%) mondtak, hogy ez
fontos lenne.

A legtdbb orszagban az iparagi sorrendben a mezégazdasag kozépsé helyen
all az életkori megoszlas szempontjabol. Lengyelorszégban a mezégazdasagi
dolgozok viszonylag fiatalok, atlagosan 31 évesek. Ezzel szemben
Magyarorszagon a 44 éves atlagéletkorral a mezégazdasagi munkaerd idésebb.
A 45 év folotti mezégazdasagi munkavallalok aranya a legmagasabb
Magyarorszagon és Finnorszagban. Ugyanez az arany a legalacsonyabb
Lengyelorszagban, ahol kilondsen a 25-34 év kozétti dolgozdk aranya
magas. A legfiatalabb korosztadly messze legmagasabb aranyat Hollandia
mutatja 24%-kal. Ebben az orsz&ghan egyébként a mezégazdasag az egyik
,»legfiatalabb” iparag.

A munkahelyi stressz indikatorait vizsgalva, a mezégazdasdg mutatja a
legmagasabb iparagi értékeket a fizikailag kimerité munka kérdéskdrében.
Ezzel ellentétben a mezégazdasdgi munkdt majdnem semelyik orszagban
sem tartjdk szellemileg kimeritének. Sem a gyors munkatempd, sem a
szoros hataridék nem jellemzdek az iparagra, ez utébbi alél azonban van
egy kivétel. Német munkavallalok viszonylag gyakran vélaszoltak, hogy
szoros hataridével kell dolgozniuk.

Majdnem az 6sszes vizsgalt EU tagorszéag esetében a mezégazdasag szamos
felhalmozott probléméval kiizd, példaul: hosszd munkaid6, az alacsony
fizetés nagy gyakorisdga és a képzés hidnya. Néhany orszag esetében ezek
egyltt jarnak a kollektiv alku lefedettségének alapvet6 problémaival.
Azonban a legtébb orszagban a munkahelyi stressz nem jelentkezik
kilondsebb problémaként a mezégazdasagi dolgozdk korében.
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9.1. Téablazat: Atlagos értékek a mezégazdasagban, orszagonkénti bontasban

BE | DK | FI DE | HU | NL | PL ES | UK
Munkadra altaldban
Atlagos munkadra &lt. | 39,4 | 37,1 | 38,6 | 40,2 - 37,8 | 41,2 | 40,6 | 41,4
>= 48 munkadra % - - - 8 - 8 - 11 14
éves munkaids-
elszémolas % ) ) ) 4 ) 2 ) ) )
rugalmas munkaidé% 9 15 17 9 - 5 0 8 10
készenléti id6 % 0 1 1 1 - 1 0 3 0
esti munkavégzés % 30 - - - 27 36 - 72 32
szombati munkav. % 30 - - - 56 45 - 26 31
vasarnapi munkav. % 9 - - - 43 15 - 11 20
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 38 18 5 24 55 30 47 26 50
Képzés
munkaltaté altal
fiizetett képzés % S N N O T B i
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 6.3 68 51 8.7 3.0 79
onkoltséges képzés % 19 - - 21 - 14 60 44 -
onkoltseges kepzés: 30 ) ) 13 ) 25 | 117 | 186 | -
napok
Kor
atlagéletkor 358 | 43,1 | 40,6 | 37,2 | 438 | 336 | 31,5 | 340 | 37,8
45 év felettiek % 30 48 38 21 53 16 13 14 26
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 72 86 - 55 69 88 - 68 25
egyetért a koll. alku
Igf{d. fontossagaval % 68 | 100 ) 2 ) v ) 87 | 48
Munkahelyi stressz
fizikailag kimerit:
Srebeake 31 | - - - |82 )29 - |35 -
s,zerllemileg kimerito: 31 36 ) ) 27 28 ) 37 )
értékek
gyors munkatempo: | g4 |\ | |37 | 28 35| - |30 -
értékek ' ' ' ’ '
nem lehet befejezni: 2.7 33 B ) 35 22 B 24 34
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,0 - - 3,5 2,7 2,8 - 31 43
Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: mezdgazdasagi munkavallalok.
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9.3. Feldolgozoipar

Az atlagos munkahét hosszat figyelembe véve a feldolgozoipar a legtobb
orszagban alacsony helyeket foglal el. Majdnem a legt6bb orszagban, Dania
kivételével az atlagos munkahét aranylag révid. (Habar még a daniai 37
oras atlagos munkahét is rovidebb, mint a legtébb orszagban.) A 48 oranal
hosszabb munkahét eléfordulasat tekintve a feldolgozoipar a legtobb
orszagban kozépsé helyet foglal el, kivéve Németorszagot és Belgiumot,
ahol a 48 6ranal tobbet dolgozék aranya meglehetésen magas. Az éves
munkaidé-elszamolas a feldolgozdiparban kismértékben fordul el6 (2-3%)
Belgiumban, Déaniaban és Németorszagban, mig a tdbbi orszagban 1% alatt
marad. A rugalmas munkaidé 4%-t6l Lengyelorszdghan Magyarorszagon
16%-ig terjed, és az Osszes vizsgalt orszdgban a rugalmas munkaidé az
iparagi besorolas felsé részén helyezkedik el. A készenléti munka a legtébb
orszghan 1% alatt van. Az esti vagy hétvégi munka el6fordulésa a
feldolgozdiparban kovetkezetesen valamivel magasabb, mint a vonatkozo
orszagos atlagok.

Iparagi dsszehasonlitasban a feldolgozdiparban nem gyakori az alacsony
fizetés eléforduldsa. Csak Magyarorszagon van a nemzeti atlag folott azok
aranya, akik az alacsony bérkiiszob alatti jovedelmet kapjak ebben az
ipardgban. Ezt a viszonylag magas aranyt (33%) koveti Lengyelorszéag
(21%) és Hollandia (19%). A feldolgozdipart érint§ kollektiv szerzédési
lefedettség meglehetésen jO, példaul kilenc orszagbdl hétben 50% vagy
ennél magasabb ez az arany. 18%-kal Lengyelorszag és 24%-kal az
Egyesult Kiralysdg lényegesen lemarad e tekintetben. Mas iparagakkal
Osszevetve a feldolgozbipar kollektiv szerzddési lefedettsége j6
Finnorszagban és Hollandiaban, megszerezve az elsé és masodik helyet. A
tobbi orszaghban a feldolgozbipar kdzépsé helyeken szerepel. Abban a hat
orszagban, amelyekrdl adatokkal rendelkeziink, azok aranya, akik szerint
fontos a kollektiv szerzédés hatalya ald tartozni, magasabb, mint azoké,
akik ténylegesen oda tartoznak.
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9.2. Tablazat: Atlagos értékek a feldolgozbiparban, orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE | HU | NL PL ES UK
Munkadra altalaban
Atlagos munkadra &lt. 379 | 36,9 | 39,0 | 39,3 - 38,1 | 40,4 | 40,6 | 39,4
>= 48 munkadra % 4 1 2 6 23 4 7 9 6
eves munkaids- 0 3 3 5 ) 0 ) 5 5
elszdmolés %
rugalmas munkaid6% 7 10 11 9 25 2 4 10 6
készenléti id6 % 0 1 0 0 0 0 0 1 0
esti munkavégzés % 38 21 25 26 45 41 - 66 32
szombati munkav. % 20 16 10 - 40 23 - 14 19
vasarnapi munkav. % 12 11 8 - 29 12 - 8 13
Alacsony kereseti
kiiszob
al. ker. kiiszob alatt% 12 12 4 9 33 19 21 9 13
Képzés
m,unlgaltato altal fizetett 59 a 60 50 ) 55 59 12 )
képzés %
n”llunlfa!tato altal fizetett 6.6 ) 76 | 46 ) 104 | 27 34 )
képzés: napok
onkoltséges képzés % 17 - - 25 14 14 32 30 -
Onkoltséges képzés: 33 ) ) 41 ) 27 | 76 | 106 )
napok
Kor
atlagéletkor 38,3 | 456 | 375|376 407|368 |325| 356 | 37,9
45 év felettiek % 27 55 25 23 40 22 13 17 27
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 82 90 91 63 77 80 18 73 22
egyetert a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % v ” 87 64 68 87 36
Munkahelyi stressz
fizikallag kimerits: 26 | 32 | 28|29 |34 (26|28 33| -
értékek
szellemileg kimeritd: | 51 | 54 | 34 | 34 | 33 | 20 | 34 | 38 -
értékek
gyors munkatempo: 35 | 38 | 3534|3335/ - | 33 -
értékek
nem lehet befejezni: 26 | 26 | 23| 24 30|23 - | 25 | 27
értékek
szoros hatarido: értékek | 3,4 3,8 35 | 36 | 34 | 33 - 3,5 3,9
Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: feldolgozoiparban dolgozé munkavallalok
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Az 0sszes orszagot vizsgalva a feldolgozoipar kdzépsé helyen helyezkedik
el a tekintetben, hogy a munkavallalék az elmdlt évben részt vettek-e egy
legaldbb egy napos, a munkaltatd altal biztositott képzésen. Finnorszag
68%-kal és Belgium 64%-kal a legmagasabb szézalékokat mutatja, mig
Spanyolorszag 38%-kal a legalacsonyabb eléforduldsi gyakorisdgot. A
képzés atlagos id6tartamat tekintve jobb a helyzet: atlagosan 3-tél 10 napos
képzéshen vettek részt a munkavallalok.

A munkahelyi stresszt méré indikatorok értékei a feldolgozbiparban az
orszagos atlagértékek koriil mozognak. Szélséséges értékek nem jelent-
keznek, kivéve Belgiumot, Németorszagot és Finnorszagot a rendelkezésre
all6 idén belll nem befejezhetd munkéra kapott értékek esetében.

A feldolgozoipar természetesen nagy és heterogén iparag. Figyelembe kell
vennlink, hogy az itt kozOlt aggregélt adatok elfedhetik a kilénbdzé
eredményeket, példaul az acél- és fémfeldolgozo-iparban, a vegyiparban, az
élelmiszeriparban, a textil- és ruhaiparban és a nyomdaiparban.

9.4. Kozmiiellatas

A kdzmiiellatasban ledolgozott munkahét hosszanak elemzése azt mutatja,
hogy a leghosszabb atlagos munkahét az orszagok kozil leginkabb Lengye-
lorszégra jellemz6, mig a 48 6ranadl tobbet dolgozé munkavallaldk
legmagasabb aranya Spanyolorszagban és az Egyesilt Kiralysagban (7%)
mutatkozik. Ez ut6bbi ardny az orszdgonkénti tlagértékekkel konzisztens.
Iparégi és orszagonkenti dsszehasonlitasban az éves munkaidé-elszamolas
meglehetésen gyakori a magyar, dan és a finn kzmiellatasban. Az esti és a
vasarnapi munka gyakorisdga a kozmiielldtasban az orszdgonkénti atlag
koril mozog, mig a szombati munka az orszagos atlag alatt van minden
esetben.

Az alacsony fizetés eléforduldsa a kdzmiellatasban viszonylag kicsi a
vizsgalt orszdgokban. Magyarorszdgon a munkavallalok 23%-a dolgozik az
alacsony bérkiiszob alatt, a skala aljan az Egyesilt Kiralysag (5%) és
Németorszag (6%) all. Az dsszes orszagban ez az iparag meglehetésen jo
kollektiv szerzédési lefedettségi aranyt mutat fel. Finnorszagban, Déaniaban,
Magyarorszagon, Belgiumban és Hollandiaban ez az arany minimum 89%,
mig a tdbbi orszagban 57% és 79% kdzott mozog.
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9.3. Tablazat: Atlagos értékek a kozmaellatasban, orszagonkénti bontasban

BE | DK | FI | DE | HU | NL | PL | ES | UK

Munkadra altaldban

Atlagos munkadra 37,0 | 37,6 | 388 | 39,6 - 38,8 | 40,9 | 39,7 | 38,7
>= 48 munkadra % - - - 6 - 6 - 7 7
éves munkaids-

elszémolas % ) ) ) 3 ) ) ) 6 4
rugalmas munkaidé% 7 9 9 11 12 2 1 7 8
készenléti id6 % 1 0 2 0 0 0 0 6 1
esti munkavégzés % 34 - - 26 36 36 - 67 37
szombati munkav. % 20 - - - 39 16 - 15 25
vasarnapi munkav. % 16 - - - 34 14 - 10 19
Alacsony kereseti

kiiszob

al. ker. kiiszob alatt% 14 - 14 6 23 11 16 10 5
Képzés

munkaltaté altal fizetett

Képzés % 79 - 88 59 - 80 79 56 -
m,unk,a!tato altal fizetett 28 : ) 40 } 35 2.7 46 )
képzés: napok

onkoltséges képzés % 19 - - 19 - 15 35 26 -
onkoltseges kepzés: 34 ) ) 37 ) 37 | 113|101 ] -
napok

Kor

atlagéletkor 355 | 48,4 | 419 | 384 | 442 | 365 | 383 | 36,4 | 38,6
45 év felettiek % 27 70 46 27 53 23 28 22 30
Kollektiv alku

lefedettsége

lefedettek % 90 97 - 72 90 89 59 79 57
egyetért a koll. alku

Igfid. fontossagaval % 8 ) ) 2 ) 63 ) 89 | 60
Munkahelyi stressz

frizi,kailag kimerito: 26 ) 33 ) 29 | 23 25 | 31 )
értékek ' ' ' ’ ' '
s,zerllemlleg kimerits: 30 } 33 B 35 30 32 38 3
értékek

gyors munkatempo: 32 | - | 35|33 |31]33| - [31] -
értékek ' ' ' ' ' '
'é‘ret?k:fkhet befejezni: 23 | - | 25|29 |30 | 21| - |24 40
szoros hatéridé: értékek | 3,2 - 3,8 3,3 3,1 3,2 - 3,3 48
Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.

Kivéalasztas: kozmiellatasban dolgozé munkavallalok
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Azok aranya, akik szerint fontos a kollektiv szerzédés hatalya ala tartozni
nagyjabol megegyezik a ténylegesen oadatrtozok aranyaval, Hollandia
kivételével, ahol a csak egyetérték, de oda nem tartozok ardnya jéval
alacsonyabb, és Spanyolorszag kivételével, ahol ez pont forditva igaz.

A tavalyi évben a munkaltat6 altal biztositott legalabb egynapos képzésen
részt vett munkavallalok ardnya az ©sszes orszagban joval az orszagos
atlagértékek felett van: ez az arany 50%-t6l (Magyarorszagon) egészen 88%-
ig (Finnorszagban) terjed. A képzési napok szama a lengyel 2.7-t6l a spanyol
4.6-ig terjed. Majdnem mindegyik orsz&gban iparagi 6sszehasonlitshan a
kdzmiiellatasban a legmagasabbak koz6tt van a képzési arany.

A munkavéllalok atlagéletkora a kdzmiiellatadshan a belgiumi 35 évtsl a
daniai 48 évig terjed. Méas iparagakkal Osszehasonlitva, a kdzmiiellatas
Belgium Kkivételével majdnem minden orszagban meglehetésen 6reg
munkaerdvel bir. Ezt alatamasztja a 45 vagy annal idésebb munkavallalék
aranya is.

A kodzmiiellatasban atlagosan nem tartjak fizikailag kimeritének a munkat
mas ipardgakkal dsszevetve. Egyedill Finnorszagban magas a munkahelyi
stressz indikatora ebben az iparagban. A szellemileg kimerit6 munka és a
gyors temp6ju munka értékei is alacsonyak az orszagokban. A szoros
hataridével és a rendelkezésre allé idén belul nem befejezheté munkaval
kapcsolatos értékek szempontjabol a kdzmiiellatas kozépsé helyet foglal el,
az Egyesiilt Kiralysag kivételével. Itt négy munkavallal6b6l harom mondta,
hogy nem tudja befejezni a munkéjét a rendelkezésre ll6 idén belll.

Munkavallaléi szempontb6l a kézmuellatasi szektor meglehetésen kedvezé
képet mutat. A munkaidé az orszagos atlagok koril alakul. A fizetés
viszonylag magas, csakugy, mint a kollektiv szerzédési lefedettség is. A
kollektiv szerzédés hatdlya ald val6 tartozasrdl nyilatkozd vélemények
0sszhangban vannak a tényleges kollektiv szerzédési arannyal. A képzési
lehetéségek messze fellilmaljak az orszagos atlagokat. A munkaerd
majdnem minden orszagban meglehetésen idés. A munkahelyi stressz
mértéke a legtdbb orszdgban nem magas, kivételt itt az Egyesilt Kiralysag
képez.
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9.5. Epitéipar

Az épitsiparban hossz( a munkaidé. Az dsszes orszagban az orszagonkeénti
iparagi sorrend elsé négy helyén talalhat6. Spanyolorszag vezet az atlagos
41 6raval, majd ezt koveti Lengyelorszég és Németorszag. A 48 orandl
tobbet dolgozé munkavallalok ardnya hasonloképpen magas, szintén
Spanyolorszaggal (14%) az élen. Az éves munkaid6-elszamolas és a
készenlétben alldsi munka elhanyagolhaté a legtdbb orszagban, és a
rugalmas munkaidé 2% és 8% kdzott marad. E harom munkaformanak az
eléforduldsa messze az orszagos atlagok alatt marad. A vasarnapi munka
gyakorisdga 8% alatt, a szombati munka gyakorisaga pedig 17% alatt van,
Magyarorszag Kivételével, ahol a szombati és a vasarnapi munka is
elterjedtebb. A rendszeres esti munkavégzés a legtébb orszaghan 26% alatt
marad, de ennél magasabb Magyarorszagon és sokkal magasabb Spanyolors-
zéghan, ahol ez val6sziniileg a szieszta hagyomanyanak kovetkezménye lehet.

Iparagi 6sszehasonlitasban az épitdipar k6zépsé helyet foglal el az alacsony
fizetés el6fordulasa szempontjabol, kivéve az Egyesiilt Kirdlysagot és
Daniat, ahol az épitéipar magasabb helyen all. Az alacsony bérkiiszdb alatt
keres6 épitsipari dolgozok aranya jelentés Magyarorszagon, Lengye-
lorszégban és Belgiumban. A kollektiv szerzédés lefedettségi aranya erésen
ingadozik, a hollandiai 92%-t6l az egyesult kiralysagi 11%-ig. A lefedettség
az épitéiparban meglehetésen magas Dénidban és Hollandidban, de a
legalacsonyabbak kozt van a tébbi orszagban. Az épitGipar helyzete
aszerint, hogy a munkavallalok hany szazaléka mondta, hogy fontosnak
tartja, hogy kollektiv szerzédés hatalya alatt dolgozzon, korulbelll megegyezik
az orszagokban.

A munkaltato altal biztositott az elmdlt évben legaldbb egynapos képzésen
részt vett munkavallalék aranya Finnorszagban, Hollandidban és
Lengyelorszaghan a legmagasabb, és Spanyolorszagban a legalacsonyabb.
Ipardgi 6sszehasonlitasban ezek az aranyok alacsonyak. A képzési napok
atlaga ebben az iparagban kdzépsé helyet foglal el.

Az épitéiparban a dolgozdk atlagéletkora az 6sszes orszagban kozépsé
helyen all a sorrendben. A 45 évnél idésebb dolgozok ardnya meglehetésen
alacsony az 0sszes orszagban, rdmutatva ezzel a korai nyugdijazas elterjedt
gyakorlatara az épitéiparban.
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9.4. Tablazat: Atlagos értékek az épitgiparban, orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
Munkadra altaldban
Atlagos munkadra 394 | 37,6 | 39,4 | 40,9 - 39,2 | 41,0 | 41,1 | 40,1
>= 48 munkadra % 8 - 3 9 - 6 11 14 9
eves mun,kaldc’i- ) ) ) P ) 0 ) 2 )
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 5 4 8 7 6 2 3 8 5
készenléti idd % 0 0 0 0 0 0 0 1 0
esti munkavégzés % 28 13 6 19- 32 28 - 76 21
szombati munkav. % 15 12 4 - 42 18 - 10 15
vasarnapi munkav. % 4 8 3 - 21 6 - 2 6
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt % 19 9 8 15 36 18 24 9 10
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 4 ) 53 36 ) 55 %5 81 )
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 42 ) 54 | 38 ) 56 | 67 | 53 .
onkoltséges képzés % 15 - - 30 - 12 32 30 -
onkoltseges kepzés: 34 ) ) 45 ) 22 | 69 | 115 -
napok
Kor
atlagéletkor 36,8 | 442 | 380 | 37,1 | 39,1 | 356 | 31,7 | 335 | 36,9
45 ¢v felettiek % 25 56 28 20 33 21 9 10 24
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 70 91 90 46 47 92 - 56 11
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % 4 9% 8 67 & 87 28
Munkahelyi stressz
fI|Z|/ka|Iag kimeritd: 28 35 30 ) 36 2.7 26 34 )
értékek
s’ze’IIemlleg kimerité: 31 26 3.2 ) 31 2.9 33 39 )
értékek
gyors munkatempo: | 55 | 35 | 37 | 36 | 37 | 35 | - |33 | -
értékek
nem lehet befejezni: | g | 22 | 20 | 26 | 26 | 22 | - | 26 | 29
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,5 3,0 38 3,7 3,6 3,2 - 3,5 39

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivéalasztés: épitdiparban dolgozd munkavéllalok
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Mas iparagakkal 6sszevetve a finn, magyar és német épitéipari munkasok
nagymértékben tartjak fizikailag kimeritdnek munkajukat. Ezzel ellentétben
viszont, ahogy az alacsony értékek is mutatjak, az épitdipari munka
szellemileg nem kimerit. A gyors munkatempd elterjedt, ahogy az 6sszes
orszagban ezt jelezték is, csakigy, mint a szoros hataridok.

Mind a kilenc orszagban az épitSipart alapveté problémék jellemzik a
munkaidé és a képzés szempontjabdl, emellett a legtébb orszagban a kollektiv
szerzédési lefedettség is alacsony. A német épitéipar eredményei minden
szempontbdl jelentds problémakra iranyitjak a figyelmet. Ugy tiinik, hogy a
nagy németorszagi épitéipari cégek dominanciaja, amelyek nemzetkozi
alvallalkozoi haldzatot épitettek ki, és ezzel hozzajarultak a nagy szamu
kalfoldi  (kikaldott) munkaer6 bedramlasahoz, jelentésen hozzajarult
ezekhez a problémakhoz. Mindemellett 2001 6ta a német épitdipar magas
munkanélkiiliségi aranyt és alacsony munkaerShianyt mutatott. Ezzel
eurépai tavlatban kivételt jelent.*

9.6. Kis- és nagykereskedelem

A kis-és nagykereskedelemben az atlagos munkahét a hollandiai 36 6ratél a
magyarorszagi 44 oraig terjed. A heti 48 dranal t6bbet dolgozé munka-
vallalék aranya kilénésen magas Lengyelorszagban és Spanyolorszagban
(mindketténél 10%). Az éves munkaidé-elszamolas minden vizsgalt orszagban
3% vagy kevesebb. Ebben az iparagban alig talalhat6 rendelkezésre &llasrol
sz016 szerzédés. A rugalmas munkaidé 4%-t61 (Egyesult Kiralysag) 15%-ig
(Magyarorszég) terjed. A munkaid6 e kilénbodzé formai szempontjabél az
ipardg kozépsé helyen all az sszes vizsgalt orszaghan. A rendszeres esti
munkavégzés szempontjabol a németorszagi 26% a spanyolorszagi 74%-ig
terjed a skala. A szombati munkavégzés meglehetésen magas értékeket
mutat, azonban a vasarnapi munkavégzésnek alacsonyabbak az értékei,
csakugy, mint az orszagonkeénti besorolasi helyezése.

! Fellini et al, 2007. See also EMCC, 2005a.
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9.5. Tablazat: Atlagos értékek a kis- és nagykereskedelemben, orszagonkénti

bontashan
BE | DK Fl DE | HU | NL | PL ES | UK

Munkadra altalaban
Atlagos munkadra 374 | 36,8 | 36,0 | 39,6 - 359 | 40,7 | 39,8 | 37,7
>= 48 munkadra % 4 - 2 8 - 4 10 10 7
eves munkaids- ) ) 0 2 ) 1 ) 3 1
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 9 6 8 6 15 4 4 5 4
készenléti id6 % 0 0 1 0 0 0 0 0 0
esti munkavégzés % 30 34 42 26 36 42 - 74 36
szombati munkav. % 44 45 43 - 55 48 - 43 49
vasarnapi munkav. % 10 30 12 - 27 14 - 8 29
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 30 28 12 22 47 39 35 20 27
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 51 ) 59| 44 ) 51 68 34 .
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 50 ) 50 | 34 ) 60 | 62 | 59 )
onkoltséges képzés % 15 - - 21 - 15 39 23 -
onkoltséges képzés: 35 ) ) 36 ) 33 79 75 )
napok
Kor
atlagéletkor 37,0 | 383 | 34,7 | 36,2 | 37,4 | 33,7 | 294 | 33,2 | 34,6
45 év felettiek % 24 31 17 19 29 16 4 10 20
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 65 70 84 48 41 79 4 62 14
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % 76 n 8 67 8 87 3
Munkahelyi stressz
fizikailag kimerits: | 55 | 31 | 29 [ 32 | 36 | 27 | 29 | 35 | -
értékek
szellemileg kimerité:
ertekek 32 | 35 35 | 34 | 36 2,9 34 | 40 -
gyors munkatempo: 37|40 | 39 | 35|33 |36 - | 34| -
értékek
nem lehetbefejezni: | 7 | 28 | 24 | 28 | 33 | 22 | - | 24 | 22
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,4 3,5 35 3,3 2,8 2,9 - 3,3 4,1

Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: kis- és nagykereskedelemben dolgozé munkavallalék
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A kis-és nagykereskedelemben az alacsony fizetés el6fordulasa aranylag
magas az 0sszes orszagban. Az alacsony bérkiiszob alatti dolgozok aranya
legmagasabb Magyarorszagon (47%), Hollandiaban (39%) és Lengyelors-
zaghan (35%). A kollektiv szerzédési lefedettség nagymértékben ingadozik
orszagonként, Finnorszagbhan a legmagasabb (84%), mig Lengyelorszagban
a legalacsonyabb (4%). lIpardgi Osszehasonlitdsban a kis-és nagykeres-
kedelem a lefedettségi arany szempontjabol a sorrend legaljan taldlhat6 az
Osszes orszagban. Azok aranya, aki szerint fontos kollektiv szerz6dés
hatdlya alatt dolgozni, Hollandiat kivéve mindenhol magasabb, mint akik
ténylegesen igy dolgoznak.

A munkaltato altal biztositott az elmdlt évben legaldbb egynapos képzésen
részt vett munkavallalék aranya a kis-és nagykereskedelemben 34%-t6l
(Spanyolorszag) 68%-ig (Lengyelorszag) terjed. A képzési napok szama a
németorszagi 3 naptol a lengyelorszagi 6 napig terjed. Az ipardgi sorrendben
a képzés tekintetében a kis-és nagykereskedelem kozépsé helyen all.

A kis-és nagykereskedelem az &sszes orszagban fiatal munkaeréji
iparagnak szamit. Az atlagéletkor 29 (Lengyelorszag) és 38 (Dania) kdzott
valtozik. a 45 éve feletti munkavallalok aranya pedig 4%-t6l (Lengyelorszag)
és 31%-ig (Dania) terjed.

Iparagi 6sszehasonlitasban a fizikailag kimerit6 munkéara kapott értékek
Dénia kivételével mindenhol magasak ebben az iparagban. A szellemileg
kimerit6 munka értékei mar nagyobb szdrodast mutatnak, viszonylag
alacsony értékeket mutatva Hollandidban és Németorszagban. Dania és
Magyarorszag Kivételével gyors munkatemp6t is meglehetésen gyakran
jeleznek a munkavéllalék. Az orszagonkénti ipardgi sorrendben ennek az
iparagnal a rendelkezésre all6 id6n beltl be nem fejezhet6 munka és a
szoros hataridejii munka értékei kdzépss helyet foglalnak el.

A kis-és nagykereskedelem szamos sulyos munkavallaléi problémaval
kiizd: elsésorban az alacsony fizetés gyakori el6fordulasaval és az alacsony
kollektiv szerzédési lefedettségi ardnnyal, habar a munkavallalok
egyértelmiien jelezték a kollektiv szerz6dés fontossagat. A legtdbb orszagban
a kiskereskedelem a legfiatalabb generacidra fokuszal. Az alacsony fizetés
gyakori eléfordulasa ellenére, killéndsen a fiatalok és a felnétt nok szdmaéra
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azonban a kiskereskedelem gyakran vonzé lehetéség marad, a kényelmes
munkaidé, a bevasarléasi lehetéségek kozelsége és a révid ingazés miatt. 2

9.7. Szélloda- és vendéglatoipar

A szdlloda- és vendéglatdiparban az atlagos munkahét meglehetésen hosszu
Németorszagban, az Egyesilt Kiralysagban és Spanyolorszagban, mivel itt
a dolgozok 13-15%-a mondta, hogy altalaban tébbet dolgozik 48 oranal egy
héten. Az éves munkaidd-elszdmolés kiléndsen Spanyolorszagban elterjedt.
A rugalmas munkaidé aranya viszonylag magas ebben az iparagban, kivéve
Spanyolorszagot és Magyarorszagot. Ezzel ellentétben viszont a készenléti
munka ardnya mindenhol alacsony. Ipardgi Osszehasonlitdsban az esti
munkavégzés gyakori, és ugyanez igaz hasonl6 aranyokkal a szombati
munkavégzésre, és - ugyan valamivel kisebb mértékben - a vaséarnapi
munkavégzésre is.

Az alacsony fizetés eléfordulasa a szalloda- és vendéglatdiparban kiléndsen
magas mindenhol. Ot orszagban, Belgiumban, Németorszagban, Magyar-
orszagon, Hollandiaban és Lengyelorszagban, ennek aranya ebben az iparagban
a legmagasabb. A legmagasabb Lengyelorszagban, ahol az iparagi dolgozdk
58%-a keres az alacsony bérkiiszob alatt. A kollektiv szerzédési lefedettség
Hollandia kivételével meglehetésen alacsony. Kilondsen alacsony az
Egyesiilt Kiralysagban (6%) és Magyarorszagon (32%). Hollandia kivételével
az 6sszes orszagban magasabb azok aranya, akik szerint fontos a kollektiv
szerz6deés hatalya alatt dolgozni, mint azoke, akik ténylegesen ott is dolgoznak.

A munkaltato altal biztositott az elmult évben legalabb egynapos képzésen
részt vett munkavallalok aranya iparagi 6sszehasonlitasban a szélloda- és
vendéglatdiparban alacsony abban a hat orszagban, amelyekrél adatok
allnak a rendelkezésiinkre. Finnorszag mutatja a legmagasabb értéket, mig
Németorszag és Lengyelorszag a legalacsonyabbat. A képzési napok szama
is alacsony a tobbi ipardg eredményeihez képest. Itt Spanyolorszag
rendelkezik a legmagasabb értékekkel.

2 Van Klaveren & Tijdens, 2005.
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9.6. Tablazat: Atlagos értékek a szalloda- és vendéglatdiparban,
orszagonkénti bontashan

BE | DK | FI DE | HU | NL | PL ES | UK
Munkaora altalaban
Atlagos munkadra 38,1 | 358 | 368 | 41,2 - 34,8 | 41,0 | 39,7 | 40,5
>= 48 munkadra % 8 - 4 15 - 5 14 13 15
eves munkaids- ) ) ) 3 ) 2 ) 5 )
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 13 25 15 10 11 10 3 6 7
készenléti id6 % 0 4 3 1 0 2 1 1 0
esti munkavégzés % 55 - 54 53 66 71 - 65 63
szombati munkav. % 63 50 57 - 71 71 - 65 64
vasarnapi munkav. % 52 - 41 - 60 60 - 53 54
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 45 - 13 48 55 47 58 20 40
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 4 ) 54 28 ) 42 20 29 )
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 39 ) 53 | 33 ) 48 | 44 | 55 )
onkoltséges képzés % 20 - - 21 - 18 33 28 -
onkoltséges képzés: 34 ) ) 36 ) 40 | 122 | 93 )
napok
Kor
atlagéletkor 354 | 383|337 | 342|349 | 310 | 289 | 32,7 | 32,5
45 év felettiek % 21 33 15 16 23 12 4 10 16
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 69 64 87 54 32 93 - 62 6
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % v 8 %0 2 81 8 37
Munkahelyi stressz
f,|2|,kallag kimerité: 3.2 35 35 ) 40 30 3.2 38 }
értékek
szellemileg kimerité:
ertekek 32 | 30 | 34 - 34 | 28 | 40 | 40 -
gyors munkatempo: 38 ) 42 | 37 | 35 | 39 ) 38 )
értékek ' ' ' ' ' '
nem lehet befejezni: 26 | 33 | 26 | 26 | 43 | 20 - 24 | 25
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,5 - 3,7 3,2 2,7 2,9 - 3,5 43
Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: szalloda- és vendéglatdiparban dolgozé munkavéallalok
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A szélloda- és vendéglatbipar nagyon fiatal munkaerével rendelkezé ipardg
minden orszagban. Belgium és Spanyolorszag kivételével az atlagéletkor itt
a legalacsonyabb az iparéagi sorrendben. Ebbél kovetkezik, hogy a 45 év
folotti munkavallalok aranya alacsony, de ez kevésbé markansan jelenik
meg.

A munkahelyi stressz vizsgalatakor a szalloda- és vendéglatoipar 6tbol
harom esetben mutatja a legmagasabb értékeket: a fizikailag kimerits
munka, a gyors munkatempd, és a rendelkezésre all6 idén belll be nem
fejezheté munka terén. A szellemileg faraszté munkaval kapcsolatos értékek
nagyon ingadoznak, csakdgy, mint a szoros hataridére vonatkozo értékek is.

A munkaidével, alacsony fizetéssel és a munkahelyi stresszel kapcsolatos
munkavallal6i problémak felhalmozddnak a szalloda- és vendéglatéiparban, és
néhany orszégban az alacsony kollektiv szerzédesi lefedettség is hatranyosan
befolyasolja a helyzetet. A szakszervezeti térnyerés itt nem konnyi. Habar a
nagy nemzetkozi lancolatok terjeszkednek, az iparagat még mindig a (nagyon)
kisméretii vallalkozasok uraljak, amelyek lassabban emelik a munkako-
rilmények és a munkaerd képzésének szinvonalat. Ahogy egy nemrég
megjelent tanulméany fogalmaz, ,szabélyozas szikségeltetik, hogy a
munkaer6 képzéset komolyabban vegyék, és javitsak a karrierlehet6ségeket”,
hozzatéve azonban azt is, hogy val6sziniileg a kisvallalkozasoknak megy a
legnehezebben, hogy igazodjanak az ilyen szabélyozéashoz.?

9.8. Kozlekedés és hirkodzlés

A munkahét a kozlekedés és hirkozlés iparagban meglehetésen hosszu.
kilénosen az Egyesilt Kiralysagban, Hollandidban és Németorszagban,
ahol a dolgozék 12-13%-a mondta, hogy altalaban tobb, mint 48 orat
dolgozik egy héten. Az éves munkaidé-elszamolés leginkabb Németorszagra
(13%) és Spanyolorszagra (6%) jellemzé. A rugalmas munkaidé aranya
Lengyelorszag és Hollandia kivételével meglehetésen magas ebben az
iparagban. Ezzel szemben a készenléti munka ardnya Spanyolorszag
kivételével mindenhol alacsony. Az esti munkavégzés minden orszaghan

® EMCC, 2005b.
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gyakoribb a t6bbi ipardggal 6sszehasonlitva. A szombati munkavégzés
ardnya kozépsé helyen talalhato, kivéve Magyarorszagot, Hollandiat és az
Egyesult Kiralysagot, ahol meglehetésen magasak az értékek. A vasarnapi
munkavégzés aranya alacsonyabb, azonban viszonylag magas megint csak
Magyarorszagon, Hollandiaban és az Egyesiilt Kiralysagban.

Az alacsony fizetés el6fordulasa iparégi 6sszehasonlitasban majdnem
minden orszagban kdzépsé helyen all a kdzlekedés és hirkdzlés iparagban,
kivéve Daniat és az Egyesilt Kiralysagot, ahol az ipardg helyzete jobb. A
kollektiv szerzédési lefedettség atlagos, Lengyelorszag és Magyarorszéag
kivételével, ahol ez az arany az elsé és a masodik helyen all. A tényleges
kollektiv szerzédési arany és a kollektiv szerz6dés ala tartozés fontossagat
hangsulyoz6 vélemények aranya kozti kiilénbség Kicsi.

Ipardgi 6sszehasonlitasban azon kozlekedés és hirkdzlés iparagban
dolgozok aranya, akik az elmult évben részt vettek egy legalabb egynapos, a
munkaltatd altal biztositott képzésen, csekély abban a hat orszagban, amirél
adat all a rendelkezésiinkre. A képzési arany az atlagos és az alacsony
kozott valtozik, a az atlagos képzési hossz pedig a daniai 3 naptol a
belgiumi és a hollandiai 9 napig terjed.

Mind az atlagéletkor, mind pedig a 45 év folotti munkavallalok aranya a
kozlekedés és hirkozlés iparagban leginkabb kozépsé helyen talalhatd,
kivéve Déaniat, Németorszagot és az Egyesult Kiralysagot, mivel ezek az
orszagok meglehetésen idés munkaerdvel birnak ebben az iparagban.

Néhany kivételtsl eltekintve az 6t munkahelyi stressz-indikéator szempontjabdl a
kozlekedés és hirkdzlés ipardg kozépsé helyen talalhato. A kivételek kdzé
sorolhaté Belgium, ahol a szellemileg faraszté munka, a gyors munkatempé
és a szoros hataridé mutat magas értékeket. Finnorszég és Hollandia a gyors
munkatempo és a szoros hataridék tekintetében mutat magasabb értékeket.

Altalanossagban véve a kdzlekedés és hirkézlés iparag meglehetésen vegyes
képet mutat. Az Egyesult Kiralysagban, Németorszagban és Hollandidban
kilonosen a hosszi munkahét jellemz8, Hollandiaban pedig az alacsony
fizetés eléforduldsa gyakori. Belgium és Spanyolorszag részleges kivételétol
eltekintve a képzésen résztvevék Aatlagos szama és a képzések napja
meglehetésen alacsony. A kollektiv szerzédési lefedettség viszont az Egyesuilt
Kiralysag és Lengyelorszag kivételével magas, csakuigy, mint azok aranya,
akik fontosnak tartjak a kollektiv szerzédést.
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9.7. Téblazat: Atlagos értékek a kdzlekedési, hirkdzlési agazatban,
orszagonkénti bontasban

BE | DK Fl DE | HU | NL | PL ES | UK
Munkadra altalaban
Atlagos munkadra 38,1 | 38,7 | 395 | 41,0 - 40,0 | 40,7 | 40,3 | 40,8
>= 48 munkadra % 8 6 9 12 - 12 6 8 13
eves munkaids- ) 3 1 13 ) 1 ) 6 3
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 10 13 11 9 21 5 3 7 6
készenléti id6 % 1 1 1 0 0 1 0 4 1
esti munkavégzés % 46 34 29 32 57 54 63 43
szombati munkav. % 30 27 26 - 56 40 - 24 37
vasarnapi munkav. % 20 17 21 - 48 26 - 18 27
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 19 12 7 15 19 28 24 9 14
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 56 ) 57 a7 ) 56 50 51 )
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 87 ) 39 | 32 ) 87| 56 | 84 )
onkoltséges képzés % 17 - - 26 - 17 21 30 -
onkoltséges képzés: 41 ) ) 40 ) 33 49 9,0 )
napok
Kor
atlagéletkor 37,2 | 46,8 | 36,9 | 384 | 41,7 | 36,3 | 31,6 | 358 | 38,5
45 év felettiek % 25 61 23 25 42 22 9 18 29
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 81 92 88 70 91 79 27 76 39
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % & %0 84 69 n ol 55
Munkahelyi stressz
fizikailag kimerits: 27 [ 33|29 (32|31 |26|26]32] -
értékek
szellemileg kimerité:
ertekek 3,2 33 34 35 37 3,0 34 | 38 -
gyors munkatempa: 36 | 33 | 39 | 34 | 33 | 36 - 34 -
értékek
nem lehetbefejezni: | 57 | 31 | 26 | 27 | 28 | 22 | - | 25 | 34
értékek
szoros hatarido: értékek | 3,6 3,5 3,8 3,3 3,2 3,3 - 3,5 3,9

Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: kozl., hirkdzlési gazatban dolgozé munkavallalék
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A munkahelyi stressz vizsgalata kapcsan a kozlekedés és hirkdzlés ipardg
kozépsé helyen all, Belgium kivételével, ahol a gyors munkatempé és a
szoros hatérid6k magas értékei lerontjék az ipardgi 6sszértéket.

9.9. Peénzlgyi szektor

Németorszagban talalhato a pénziigyi szektorban mind a leghosszabb atlagos
munkahét (40 o6ra), mind a 48 dranal altalaban tébbet dolgozok legmagasabb
ardnya (6%) A 48 oOrdnal tobbet dolgozok ardnya egyébként minden
orszagban viszonylag alacsony. Az éves munkaidé-elszamolas Spanyolorszag
(3%) kivetelével ritka. Gyakorlatilag nincs készenléti munka, de majdnem
mindegyik orszadgban a rugalmas munkaidében dolgozok aranya jelentés,
Magyarorszaggal (32%), Daniaval (12%) és Belgiummal (11%) az élen. Az
esti munkavégzés értéke az orszagonkénti atlagértékek koril mozognak,
mig a szombati és a vasarnapi munka alacsonyabb marad ezeknél.

Az alacsony fizetés eldéforduldsa mindenhol meglehetésen alacsony a
pénzlgyi szektorban. Hollandidban talalhatjuk a legmagasabb abszolit
értéket, ahol a dolgozok 18%-a keres az alacsony bérkiiszéb alatt, mig a
skala masik végén Németorszag (5%) és Finnorszag (2%) all. A kollektiv
szerz6dési lefedettségi arany az orszagokban véltozatos értékeket mutat.
Finnorszagban, Danidban, Belgiumban, Hollandidban és Spanyolorszagban
ez az arany legalabb 87%, mig a tébbi orszagban a lengyelorszagi 6%-t6l a
németorszagi 77% kozott valtozik. Négy orszadgban alacsonyabb azok
aranya, aki szerint fontos a kollektiv szerzédés hatalya ala tartozni, mint
azoké, akik ténylegesen oda tartoznak, Spanyolorszagban és az Egyesiilt
Kiralysagban azonban ez arény viszont magasabb.

Az elmult évben a munkaltatd altal biztositott legalabb egynapos képzésen
résztvevé munkavallalok ardnya mindegyik orszdgban meglehet6sen magas
és az orszagos atlagok folétt van. Ez az arany 59%-t6l (Spanyolorszag)
90%-ig (Finnorszag) terjed. A képzési napok szdma kevésbé bdséges, 3.2
(Németorszag) és 6.4 (Lengyelorszag) kozott valtozik. Az atlagéletkor a
lengyelorszagi 30 évtél a magyarorszagi 40 évig terjed. Belgium és
Németorszag kivételével a pénzigyi szektor mindenhol viszonylag fiatal
munkaerdével bir.
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9.8. Tablazat: Atlagos értékek a pénziigyi szektorban, orszagonként

BE | DK FI DE | HU | NL PL ES UK

Munkadra altaldban
Atlagos munkadra

Y 359 | 338 | 38,1 | 39,7 - 36,3 | 39,3 | 39,2 | 37,2
altaldban

>= 48 munkadra

altalaban % S 28 3258
éves munkaids- a } ) 2 ) 1 B 3 1

elszamolas %
rugalmas munkaidé% 11 12 8 10 32 3 4 6 7
0

készenléti id6 % 0 0 0 0 0 0 0 0
esti munkavégzés % 26 - 11 26 32 35 - 58 25
szombati munkav. % 17 - 3 - 21 12 - 15 18
vasarnapi munkav. % 3 - 1 - 16 4 - 3 5
Alacsony kereseti

kiiszob

al. ker. kiiszob alatt % 8 - 2 5 6 18 16 6 13
Képzés

munkaltaté altal

fizetett képzés % 6 ) % | 69 ) 75|76 59 )
munkaltaté altal

fizetett képzés: napok 43 ) 44 | 32 ) 53 | 64 | 63 )
Onkoltséges képzés % 14 - - 31 - 22 29 33 -
onkoltseges kepzés: 33 ) ) 55 ) 49 | 43 | 104 | -
napok

Kor

atlagéletkor 375|394 | 376 | 361 | 39,7 | 344 | 30,1 | 37,0 | 32,9
45 v felettiek % 27 47 27 17 38 15 4 24 14
Kollektiv alku

lefedettsége

lefedettek % 88 87 96 77 65 71 6 89 27
egyetért a koll. alku ) ) )

lefed. fontossagaval % g 8 57 65 % 3
Munkahelyi stressz

frlz[kallag kimerit: 25 ) 24 28 24 23 26 3.2 )
értékek

s,zerllemlleg kimerité: 33 ) 34 35 40 30 34 3.9 )
értékek

gyors munkatemps: | g5 | | 37 | 34 | 36 | 35| - | 35| -
értékek

nem lehetbefejezni: | 57 | | 26 | 24 | 40 | 23 | - | 28 | 30
értékek

szoros hatarido: értékek | 3,4 - 3,5 3,5 3,4 3,2 - 34 4,7

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: pénziigyben dolgozé munkavallalok
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A fizikailag kimerit6 munka &ltalanos alacsony értékeitdl eltekintve, a
maésik négy stressz-indikator értékei szélesen ingadoznak orszadgonként. A
szellemileg kimerit6 munka értékei viszonylag magasak Belgiumban,
Magyarorszagon, Hollandidban, viszont kiiléndsen alacsonyak Németors-
zagban. A gyors munkatempd értékei magasak Magyarorszagon és Spanyolors-
zaghan, csaklgy, mint az adott idén belil be nem fejezheté munka értékei.
Végezetill a szoros hataridok értékei Magyarorszdgon és Hollandidban
aranylag magasak.

Ipardgi  dsszehasonlitasban pénzigyi szektor szamos vonatkozashan
kedvezd helyzetben van, nevezetesen a hosszi munkaidé és a hétvégi
munkavégzés alacsony aranyat, az alacsony fizetés ritka el6fordulésat és a -
legtébb orszagban - a munkahelyi stressz-indikatorok szerény értékeit
tekintve. A fizikailag kimerit6 munka kivételével azonban a munkahelyi
stressz-indikatorok 0Osszességiikben meglehetésen magasak Magyarors-
zagon, Hollandiaban, Spanyolorszdgban és Belgiumban. Munkavallal6i
szempontbol, ezek a jelek nyugtalanitéak lehetnek, mivel a pénzigyi
szektor is érzi a névekvé nyomast a versenyképességre. Az EU pénzigyi
piacainak liberalizacidjaval, az Eurdpai Gazdasagi és Monetéaris Unio, az
eurd, a Pénzligyi Szolgaltatasi Akcidterv (FSAP) bevezetésével és az ICT
szektor gyors eléretorésével, nagy mértéka faziokra, vallalatok felvasar-
lasaira és szétvalasokra, valamint a munkaeré nagymértékii (nemzetkdzi)
athelyezésére szamithatunk. *

9.10. Egyéb kereskedelmi tevékenységek

Az egyéb kereskedelmi tevékenységek iparaga alszektorok Otvozeteit
foglalja magaba, gyakran (egyéb) uzleti tevékenységek néven s
hivatkoznak ra. Olyan alszektorok tartoznak ide, amelyek a munkaerépiac
Ugynevezett ,,fels6” részén helyezkednek el, példaul a ICT szektor (szoftver-
és hardverfejlesztés, el6allitds és rendszerfenntartas, adatfeldolgozas és
adathazisokhoz kapcsolédé tevékenységek. °), vagy az ,,alsébb” szegmensen,

* EMCC, 2004.
® NACE 3-digit codes 720-727, Computer and related activities.
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példaul a takaritas®, és ezenkivill szamos més olyan tevékenység, ami a
ketté kozott talalhat6, példaul a call-centerek munkaja. © Az alabbiakban e
harom alszektorra vonatkozé eredményeinket mutatjuk be.

Az egyéb kereskedelmi szolgaltatasok szektoraban mind a leghosszabb
atlagos munkahét (majdnem 40,5 6ra), mind a heti 48 éranal tobbet dolgozé
munkavéllalok legmagasabb aranya (9%) Németorszagban talélhato.
Emlitésre mélté az is, hogy Németorszagon beliil iparagi 6sszehasonlitasban
is igen magasak ezek az adatok. Mas orszagok esetében a 48 éranal tébbet
dolgozok arénya iparagi ©sszehasonlitasban kozépsé helyen All. A
részletesebben elemzett harom alszektor, az ICT szektor, a takaritasi
tevékenység és a call-centerek értékei az iparagi atlagok alatt maradnak.
Dénia (6%) kivételével az éves munkaidé-elszamolas aranya kicsi. A
készenléti munka alacsony aranya talalhaté Daniaban, Magyarorszagon és
Spanyolorszagban, mig a tobbi helyen ennek értéke nulla. Ezzel szemben
szdmos orszagban a rugalmas munkaidé aranya magas, kulénosen
Dénidban, Finnorszagban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban. Az esti
munkavégzés aranya alacsony az egyéb kereskedelmi szolgaltatasok
szektorban, kivéve Spanyolorszagban (77%-kal ez az orszag legmagasabb
Osszesitett atlaga) és Magyarorszagon. A hétvégi munkavégzés aranya
ebben az iparagban minden orszagban meglehetésen alacsony. Az esti és a
hétvégi munkavégzés gyakorisaga természetesen jelentés eltéréseket mutat
még alszektoronként is. A Wagelndicator felmérésen alapulé holland, belga
és egyesult kiralysagi call-centre operatorok és csoportvezeték munkaidejét
vizsgald kutatasok is megerésitik ezt az eredményt. ®

Az alacsony fizetés el6fordulasanak gyakorisagat vizsgadlva az egyéb
kereskedelmi szolgéltatasok iparadg helyzete orszagonként kiilonbozik, az
alacsony fizetés gyakran eléfordul Danidban, viszont aranylag alacsony az
eléfordulédsi gyakorisag Lengyelorszagban, az Egyesilt Kirdlysagban és
Belgiumban.

NACE 3-digit code 747, Industrial cleaning. Ezt az alszektort nem tudtuk kilénvalasztani,
mivel Németorszagban és Lengyelorszdgban a vélaszadok kis szama ezt nem tette
lehetové.

NACE 4-digit code 7486, Call centres, ide tartoznak a call-centre foglalkozasok mas
agazatokban is, amint azt a valaszadok jelezték.

® Tijdens & Van Klaveren, 2007.
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9.9. Tablazat: Atlagos értékek az egyéb kereskedelmi tevékenységben,
orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
Munkadra altaldban
Atlagos munkadra 37,8 | 36,6 | 38,0 | 40,5 - 37,31 395 | 39,7 | 38,6
>= 48 munkadra % 3 - 2 9 - 3 5 6 6
eves munkaids- 0 6 1 2 ) 0 ) 2 1
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 9 14 13 8 20 3 4 9 8
készenléti id6 % 0 2 0 0 2 0 0 1 0
esti munkavégzés % 38 37 20 35 46 37 77 29
szombati munkav. % 18 15 9 - 38 15 - 11 16
vasarnapi munkav. % 10 19 6 - 33 9 - 6 10
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 17 27 4 12 24 21 20 12 12
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 66 ) 67 52 ) 65 68 | 43 )
munkaltaté altal
fizetett képzés: napok 42 ) 48 | 30 ) 53 | 56 | 67 )
onkoltséges képzés % 22 - - 28 - 20 30 34 -
onkoltséges képzés: 41 ) ) 5.7 ) 43 61 | 12,7 )
napok
Kor
atlagéletkor 346 | 419 | 356 | 355 | 41,0 | 341 | 296 | 32,2 | 339
45 év felettiek % 16 45 18 15 41 14 5 6 16
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 65 60 82 29 53 46 8 63 14
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % 65 6 8 43 48 8 30
Munkahelyi stressz
fizikailag kimerito: 25 | 26 | 24 | 30 | 26 | 24 | 26 | 32 | -
értékek
szellemileg kimeritd: | 55 | 55 | 36 | 36 | 35 | 31 | 33 | 40 | -
értékek
gyors munkatempo: 35 | 35 |36 |34 ]3035/ - |33] -
értékek ] il ] il il il il
nem lehetbefejezni: | 57 | 26 | 26 | 24 | 30 | 23 | - | 26 | 28
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,6 4,1 3,7 3,5 2,8 34 - 3,5 43
Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztés: egyéb keresk. tev-ben dolgozé munkavallalék
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Mint ahogy az varhatd, az alacsony fizetés el6fordulasa kicsi az ICT
szektorban, és magas a takaritasi tevékenységek esetében. Hét orszaghol
6tben magas az alacsony bérkiiszob alatt keresé call-centeres munkavallaldk
aranya. Az egyéb kereskedelmi szolgaltatdsok szektor kollektiv szerzédési
lefedettsége aggddasra adhat okot a szakszervezeteknek: az arany ipardgi
Osszehasonlitasban a legalacsonyabb Belgiumban, Daniaban, Németors-
zagban és Hollandiaban, de a tébbi 6t orszagban is igen alacsony. Masrészrél,
az Osszes orszagra jellemz6, hogy azok aranya magasabb, akik szerint
fontos kollektiv szerzédés hatélya alatt dolgozni, mint azoké, akik ténylegesen
ott dolgoznak.

Azon munkavallalék aranya, akik az elmualt évben részt vettek a munkaado
altal biztositott legalabb egynapos képzésen iparagi 6sszehasonlitasban
kozépsé helyen all. Ugyanez igaz a képzési napok szamara is.

Az egyéb kereskedelmi szolgaltatdsok szektoraban az atlagéletkor viszonylag
alacsony, Belgiumban és Spanyolorszagban val6jaban az ipardgak kozil a
legalacsonyabb. Az atlagéletkor a lengyelorszagi 30 évtdl a daniai 42 évig
terjed. Ebbdl kdvetkezik, hogy a legtobb orszagban a 45 év folotti
munkavallalok aranya alacsony, kiléndsen igaz ez Lengyelorszagban (5%)
és Spanyolorszagban (6%).

Az egyéb kereskedelmi szolgéltatasok szektorban az els6, a fizikailag
kimerit6 munkéara vonatkoz6 munkahelyi stresszt méré indikator altalanos
alacsony értékeit leszamitva, a masik négy indikator értékei jelentésen
ingadoznak orszdgonként. A szellemileg kimeritd munka értékei viszonylag
magasak Belgiumban, Finnorszagban, Hollandidban és Spanyolorszagban.
A gyors munkatempora a hollandiai értékek magasak, mig a rendelkezésre
all6 idében be nem fejezhet6 munka értékei Belgiumban nagyok.
Végezetil, a szoros hataridékre adott értékek meglehetésen magasak
Belgiumban, Finnorszagban, Hollandidban és Spanyolorszagban. A négy
utolso indikator dsszevont értékei atlagban, ebben az elébb emlitett négy
orszdgbhan magasak, mig a tdbbi orszagban az orszagonkeénti atlag alatt
maradnak. Az ICT szektorban egy indikator, nevezetesen a szellemileg
kimerité6 munka indikatora magas majdnem mindegyik orszagban.
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9.11. Kozigazgatas

Az atlagos heti munkadrak szama a kozigazgatasban a hollandiai 35,9-t61 a
németorszagi 39,2-ig terjed. A munkadrak szama az dsszes vizsgalt orszagban
ipardgi 0sszehasonlitasban a skéala alsobb részén helyezkedik el. A normaél
munkaidénél tobbet dolgozdk aranya 3% vagy ennél alacsonyabb, és ez
négy orszaghan a legalacsonyabb iparégi arany. Az éves munkaids-elszamolas
szintén ezen az alacsony szinten van.

Habér a kovetkez6 értékek kedvezéek, mas iparagakkal dsszevetve csak a
kdzépsé helyen dallnak. A kozigazgatdshban elterjedt a rugalmas ideji
munkavégzés: az Egyesiilt Kiralysagban a kozigazgatasban dolgozé
munkavallalék mintegy 29%-a, Spanyolorszagban pedig a 11%-a mondita,
hogy rugalmas munkaidében dolgozik. Ebben a két orszdgban a
kodzigazgatasban a rugalmas munkaidé gyakoribb, mint barmely maésik
ipardgban. Magyarorszagon az esti és szombati, vasarnapi munkavégzés
kilondsen magas aranyokat mutat, ezzel szemben a t6bbi orszagban az
ilyen tipust munkavégzés eléfordulasi gyakorisdga meglehetdésen alacsony.

Az alacsony fizetés eléfordulasa kiiléndsen Lengyelorszagban magas, mivel a
kozigazgatasban dolgozok 39%-a keres az alacsony bérkiiszéb alatt. A tobbi
orszagban ez az érték a belgiumi 19% és a finnorszagi 1% kozott valtozik. A
kdzigazgatas mindegyik orszagban az iparagi sorrend felsé felén helyezkedik el.
A Kollektiv szerzédeési lefedettség tekintetében is jelentés eltérések
mutatkoznak, az értékek 9%-tdl (Lengyelorszag) 97%-ig (Dania és Hollandia)
terjednek. Iparagi 6sszevetésben a kollektiv szerzédési arany az orszagonkénti
sorrendben magas, négy orszagban pedig a legmagasabb aranyt mutatja. Azok
aranya, akik szerint fontos kollektiv szerzédés hatdlya alatt dolgozni
meglehetdsen magas abban a hét orszagban, amelyrél adatokkal rendelkeziink.

Finnorszag (86%), Hollandia (79%) és Belgium (76%) mutatja a
legmagasabb értékeket azon munkavallalék aranyaban, akik az elmult egy
évben részt vettek a munkaltatd altal biztositott legalabb egynapos
képzésen. Ezekben az orszdgokban mas iparagi értékekkel dsszevetve ezek
az értékek igencsak magasak.

A kozigazgatashan dolgozdé munkaeré életkora magas, 31 év (Lengyelorszag)
47 eév (Dania) kozott valtozik. A 45 év feletti munkavallalok aranya is
hasonléan magas. Hat orszagban a kozigazgatasi munkaer (majdnem) a
legiddsebb a tdbbi ipardghoz képest.
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9.10. Téblazat: Atlagos értékek a kdzigazgatashan, orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
Munkadra altaldban
Atlagos munkatra 36,8 | 36,1 | 37,2 | 39,2 - 359 | 39,0 | 37,2 | 37,2
>= 48 munkadra % 3 - 1 3 - 2 2 3 3
eves mun,kaldc’i- ) ) 1 2 ) 1 ) 3 1
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 11 13 9 7 11 3 1 11 29
készenléti id6 % 0 0 0 0 0 0 0 5 0
esti munkavégzés % 26 - 12 17 37 35 - 36 23
szombati munkav. % 17 - 6 - 31 20 - 16 13
vasarnapi munkav. % 12 - 5 - 29 18 - 12 11
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt% 19 - 1 8 18 10 39 6 11
Képzés
munkaltaté altal
fizetett képzés % 76 ) 8 68 ) & 60 55 )
munkaltatd altal
fizetett képzés: napok 36 ) 50 | 29 ) 63 | 24 | 72 .
onkoltséges képzés % 18 - - 24 - 19 29 39 -
onkoltseges kepzés: 43 ) ) 49 ) 46 | 59 | 122 | -
napok
Kor
atlagéletkor 393 | 474 | 432 | 394 | 419 | 37,7 | 31,4 | 40,0 | 37,9
45 ¢v felettiek % 32 61 46 32 44 28 10 32 28
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 69 97 96 85 58 97 9 85 83
egyetért a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % 81 %0 94 84 82 9% 80
Munkahelyi stressz
fI|Z|/ka|Iag kimerito: 27 24 24 ) 28 23 24 30 )
értékek
s’ze’IIemlleg kimerité: 32 31 34 ) 38 30 32 36 }
értékek
gyors munkatempo: | g4 | . | 34 [ 30 | 36 | 33| - | 28 | -
értékek
nem lehetbefejezni: | 55 | 25 | 24 | 21 | 34 | 21 | - | 21 | 33
értékek
szoros hataridd: értékek | 3,0 - 3,5 3,0 3,4 3,0 - 2,9 4,1

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.

Kivalasztas:kézigazgatasban dolgozé munkavallalok
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Magyarorszag kivételével a kizigazgatds a munkahelyi stressz 6t indikatorara
alacsony értékeket mutat. Magyarorszagon négy indikator, a szellemileg
kimerit6 munka, a gyors munkatempd, az adott idén belll be nem fejezheté
munka és a szoros hataridok értékei igen magasak az orszagos iparagi
sorrendben.

Iparagi 6sszehasonlitdsban a kdzigazgatas igen kedvezé képet mutat szamos
kérdésben. Ritka a hosszd munkaidé, az alacsony munkabér valésziniisége
kicsi, viszont a kollektiv szerzédési lefedettség magas. A munkavallalé altal
biztositott képzések gyakoriak. Ezenfelll, Magyarorszag Kkivételével, a
munkahelyi stressz értékei is alacsonyak. Igy, hacsak a kozigazgatasi
hatdsadgok nem novelik a kdltségvetési megszoritasokat €s a hatékonysag
novelése érdekében nem akarnak a piaci mechanizmusokra tamaszkodni,
aminek hatranyos hatasa lenne a fizetés és a munka korilményeire, a
kozigazgatas szamos jo megoldast és benchmark lehetéséget kinal a tobbi
iparag részére.

9.12. Oktatas

Az oktatadsban az atlagos heti munkadra 32-t6l (Lengyelorszag) 39-ig
(Németorszag) terjed. Mas iparagakkal Osszevetve, majdnem mindegyik
orszagban az oktatas mutatja a legrovidebb heti munkadrakat. Osszességében
a normalisnal tébb munkadra eléfordulasa is alacsony. Az éves munkaidd-
elszdmolés elterjedt, és jelentés mértékben fordul el Danidban (25%) és
Finnorszagban (13%). Négy orszagban az oktatas az a szektor, ahol az éves
munkaidé-elszamolassal dolgozok legmagasabb aranya talélhat6. Ezzel
szemben a készenléti munka aranya az oktatasban elhanyagolhat6. Az oktatési
szektorban megjelend esti és hétvégi munkavégzés az orszagonkeénti iparagi
rangsor kdzepetajan helyezkedik el.

Az alacsony fizetés el6fordulasa meglehetésen Kicsi az oktatashan, kivéve
az Egyesult Kiralysagot, ahol ez a szektor a hatodik ebbél a szempontbol.
Az alacsony fizetés abszolUt szintje jelentés Lengyelorszagban (21%), de
ugyanitt mas iparagakkal dsszehasonlitva az oktatas helyzete nem olyan
rossz. Az oktatashan a kollektiv szerzédési lefedettségre vonatkoz6 adatok
egyértelmiiek: az ardny meglehetésen magas és mindegyik orszagban a
szektor a fels6-kdzépmezénybe tehets. A hat orszagbdl, amelyekbdl adattal
rendelkeziink négyben (Belgiumban, Németorszagban, Spanyolorszagban
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és az Egyesult Kirdlysdghan) magasabb azoknak az aranya, akik szerint
fontos a kollektiv szerz6dés hatalya alatt dolgozni, mint azoké, akik
ténylegesen ott is dolgoznak, két orszagban (Finnorszaghan és Hollandiaban)
viszont alacsonyabb. Azon munkavallalok aranyat tekintve, akik az elmdlt
évben a munkaltat6 altal nyujtott legaldbb egynapos képzésen részt vettek,
Finnorszag, Hollandia és Belgium mutatja a legmagasabb értékeket, mig
Spanyolorszag a legalacsonyabbakat. Ipardgi 6sszehasonlitasban ezek az
értékek az orszagos sorrendek kozepén taldlhatdk. Belgiumban, Németors-
zagban és Spanyolorszdgban a munkaado altal biztositott képzések atlagos
hossza meglehetésen rovid. Az &tlagos életkor az oktatasban 35 évtdl
(Lengyelorszag) 45 évig (Dania) terjed. Az &sszes orszagban az oktatas
viszonylag idés munkaerével rendelkezik a tobbi ipardghoz képest, kivéve
Daniat, ahol ez az arény a sorrend kdzepén helyezkedik el.

Az oktatashan az 6t, munkahelyi stresszt méré indikator kozil egy mutat
magas értéket az &sszes orszagban: a munkavallalék szellemileg
kimeritonek talaljdk a munkajukat. Majdnem minden orszaghan
meglehetésen magasak ennek az indikatornak az értékei, mig a gyors
munkatempora, és a hataridére be nem fejezhetd munkara adott értékek
viszonylag alacsonyak. Ezzel szemben, a fizikailag kimerit6 munkarél
gyakran szdmolnak be a munkavallalok, és ez az orsz&gos iparégi
sorrendekben kdzépsé helyre kerl.

Osszefoglalva, a munkadradk szama az oktatasban alacsony, de az éves
munkaidé-elszamolas elterjedt ebben a szektorban. Az alacsony fizetés
eléfordulésa is gyakori. Magas viszont a kollektiv szerzédési lefedettség és
ennek tamogatottsaga is. A munkaeré viszonylag idés. Meglepé modon, a
munkaado altal biztositott képzések szempontjabdl a szektor helyzete nem
kiemelkeds. Magatdl értet6ds, hogy ezt az oktatdsban dolgozdk viszonylag
nagymértéki, sajat maguk altal finanszirozott képzéssel kompenzaljak.
Végezetill, habdr a munkahelyi stressz atlagértékeinek sorrendje
orszagonként valtozik, az oktatds magas értékeket mutat a szellemileg
farasztd munka terén, és néhany orszagban egy masodik indikator esetében
is, nevezetesen a rendelkezésre all6 id6n belll be nem fejezheté munka
kérdésében.

240 A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban



Agazatok

9.11. Tablazat: Atlagos értékek az oktatasban, orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
Munkadra altaldban
Atl. munkaéra 34,0 | 341 | 351 | 39,1 - 344 | 323 | 344 | 356
>= 48 munkadra % 3 - 2 6 - 2 4 3 5
eves mun’kaidé— ) 25 13 3 } 5 ) 2 5
elszamolés %
Rugalmas
munkaidé% 6 16 8 7 0 2 2 10 7
készenléti id6 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esti munkavégz. % 49 - 27 51 39 47 - 59 34
szombati munkav.% 23 - - 29 17 - 7 12
vaséarnapi munkav. % 13 - - 26 13 - 3 10
Alacsony kereseti
kuisz6b
al. ker. kiiszob alatt % 14 - 4 8 19 16 21 6 15
Képzés
munkaltaté altal
fiizetett képzés % [ I R I I I A
munkaltatd altal
fizetett képzés: napok 33 ) 46 | 29 ) 40 | 53 | 42 )
onkoltséges képzés % 27 - - 40 - 22 61 52 -
onkoltséges képzés: 42 ) ) 53 ) 49 | 148 | 193 )
napok
Kor
atlagéletkor 379 | 453 | 40,7 | 39,5 | 440 | 384 | 352 | 37,1 | 385
45 év felettiek % 32 55 36 31 53 33 20 22 32
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 83 93 95 69 77 89 23 76 59
egyetért a koll. alku ) ) )
lefed. fontossagaval % 84 8 8 8 92 68

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban 241



Maarten van Klaveren, Kea Tijdens

9.11. Tablazat: Atlagos értékek az oktatasban, orszagonkénti bontasban

(folytatas)

BE | DK | FI DE | HU | NL | PL | ES | UK
Munkahelyi stressz
fizikailag kimerito: értékek 2,8 - 26 | 29 | 31| 26 | 27| 34 -
szellemileg kimerit6: értékek | 3,3 - 35|36 |39 |31 33| 40 -
gyors munkatemp0: értékek 3,0 - 35|30 | 30| 34 - 31 -
nem lehet befejezni: értékek 2,8 - 33 33|22 26 - 25 | 25
szoros hataridé: értékek 2,9 - 38 31| 27 ] 30 - 31 | 35

Forréas: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: oktatasban dolgozé munkavallalék

9.13. Egészségugyi és szocialis ellatas

Az egészségugyi és szocialis ellatdsban az atlagos heti munkadrak szama
31-t6l (Hollandia) 39-ig (Németorszag) valtozik. Az egészséglgyi és
szocidlis ellatasban majdnem minden orszagban viszonylag alacsony a heti
munkaordk szdma a tobbi iparaghoz képest. A normélisnal tébb munkadra
eléfordulésa is dsszességeben elég alacsony. Az éves munkaidé-elszamolas
szokatlan, Spanyolorszag kivételével, ahol ez a szektor listavezets ebbél a
szempontbol. A készenléti munka sem elterjedt. A rugalmas munkaidé |,
habar a legtébb orszagban 10% koril ingadozik, az orszagonkénti iparagi
sorrendben alacsony helyen all. Ezzel szemben, a rendszeres esti és a
hétvégi munkavégzés aranya magas mindegyik orszagban. Habar Spanyo-
lorszagban az egészségligyi és szocialis ellatasban dolgozé munkavallalok
mintegy 51%-a szdmolt be esti munkavégzésrél, az egészségugyi szektor e
tekintetben még mindig csak spanyol iparagi sorrend aljara kerilt.

A legtbbb orszagban jelentés az alacsony fizetés eléforduldsa az
egészségligyi és szocialis ellatdsban. Belgiumban, Németorszagban,
Lengyelorszagban és az Egyesilt Kirdlysdgban ez a szektor az alacsony
fizetés szempontjabol elére kerilt. Lengyelorszagban az egészségugyi
ellatasban dolgozék mintegy 44%-a keres az alacsony bérkiiszdb alatt, ennél
csak a szalloda- és vendéglatoipar és a mezégazdasag mutat ott magasabb
értékeket az alacsony fizetés kérdésében. A kollektiv alku lefedettségét
tekintve az egészségligyben egységes a kép: a legtbbb orszagbhan
meglehetésen jo a helyzet, Németorszagot kivéve (7. hely). Mindegyik
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orszagban korulbelll egyforma azok aranya, akik szerint fontos a kollektiv
szerz8deés hatalya alatt dolgozni, mint azoké, akik ténylegesen ott dolgoznak.

9.12. Tablazat: Atlagos értékek az egészségiigyi és szocialis ellatasban,

orszagonkénti bontasban

BE DK Fl DE HU NL PL ES UK
Munkadra altalaban
Atlagos munkaora 365 | 357 | 37,7391 | - |308]392| 376|358
altaldban
>= 48 munkatra
altalaban % 2 . 1 ! ) 1 5 5 3
eves munlkaidc'i— 1 } 3 2 B 3 } 9 1
elszamolas %
rugalmas munkaidé% 10 5 13 6 2 5 8
készenléti id6% 0 1 0 1 1 5 1
esti munkavégzés% 48 31 31 41 47 48 - 51 41
szombati munkav. % 42 65 25 - 47 40 - 30 33
vasarnapi munkav. % 33 53 22 - 43 39 - 21 29
Alacsony kereseti
kiisz6b
al. ker. kiisz6b alatt% 20 20 7 15 25 19 44 11 18
Képzés
munkaltato altal
fizetett képzés % 4 . v 5 ) n a7 45 )
munkaltat altal
fizetett képzés: napok 31 . 31| 19 ) 42 | 64 1 51 )
Onkoltséges képzés % | 23 - - 36 - 20 43 43 -
Onkoltséges képzés: 36 ) ) 50 ) 3.9 84 | 135 )
napok
Kor
atlagéletkor 375 | 445 | 395 | 38,1 | 41,6 | 36,7 | 34,7 | 36,6 | 38,1
45 ¢v felettiek % 28 49 35 26 40 27 17 24 30
Kollektiv alku
lefedettsége
lefedettek % 90 93 97 63 72 95 21 79 43
egyetert a koll. alku ) )
lefed. fontossagaval % 92 94 93 8 90 9 67
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9.12. Tablazat: Atlagos értékek az egészségiigyi és szocialis ellatasban,
orszagonkénti bontasban (folytatas)

BE | DK Fl DE | HU | NL | PL ES | UK

Munkahelyi stressz
fizikailag kimerit:

2,9 31 2,9 34 3,4 2,7 3,0 3,5 -

értékek

szellemileg kimeritd:

értékek 3,2 3,8 35 35 38 3,0 34 3,9 -
gyors munkatempo: | a5 || 37 | 35 | 36 | 35 | - | 36 | -
értékek

nem lehet befejezni: | ¢ | 55 | 97 | 27 | 29 | 24 | - | 26 | 30
értékek

szoros hataridoé: 31 R 35 | 33 | 31 2,7 R 34 | 39

értékek

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: egészségugyben és szoc. ellatasban dolgozé munkavéallalok

Azon munkavallalok aranyat tekintve, akik az elmalt évben a munkaltatd
altal nyujtott legalabb egynapos képzésen részt vettek, Finnorszag, Belgium
és Hollandia mutatja a legmagasabb értékeket, mig Spanyolorszag a legalac-
sonyabbakat. A képzések atlagos id6tartama 2 és 6 nap koz6tt valtozik. Ebben
a szektorban az atlagéletkor 35 év (Lengyelorszag) és 45 év (Dania) kdzott
valtozik. Az egészségligyi és szocialis ellatasban dolgozék iddsebbek, mint
mas iparagi munkavallalok.

Az egészségigyi és szocidlis ellatdsban az munkahelyi stresszt méré 6t
indikator kozil egy mindegyik orszagban magas értékeket mutat, a
munkavallalok szellemileg kimeritének tartjdk munkajukat ebben a
szektorban. Majdnem mindegyik orszdgban magas helyezést ér el ez a
szektor az orszagonkénti ipardgi listan. Szintén magasak, bar valamivel
kisebb mértékben, a fizikailag kimerité munka és a gyors munkatempé
értékei. Ezzel szemben, ebben a szektorban a munkat altalaban be tudjak
fejezni a rendelkezésre all6 idén belal, és nem tal gyakoriak a szoros
hataridék sem.

Az egészsegugyi és szocialis ellatas helyzete orszagonként nagyobb eltérést
mutat, mint a tobbi szektor. A munkadrak mintazata koveti a kizigazgatasét
és az oktatasét, csakugy, mint a kollektiv szerzédési lefedettség és annak
tdmogatottsaga. Masrészrél, a keresetek alacsony fizetési ratakrol tantskodnak,
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és a munkahelyi stresszt méré eredmények a fizikai és szellemi kimeriltséghez
vezeté munkakdriilményeket fednek fel. Ezek a problémak rdmutathatnak a
piaci mechanizmusokra tamaszkodd és koltségvetési megszoritasokkal
jellemezhets jelenlegi tendenciék hatranyaira. .°

9.14. Egyéb kozossegi és szemeélyi szolgaltatasok

A munkahét hosszat tekintve az egyéb kozosségi és személyi szolgaltatdsok
dgazatdban, a legalacsonyabb 6raszam Hollandidban (34) és a leghosszabb
Németorszagban (39) talalhaté. Majdnem mindegyik orszagban a munkahét
hossza az egyéb kdzosségi és személyi szolgaltatdsok szektorban viszonylag
rovid. A 48 oranél hetente tébbet dolgozd munkavallalok ardnya a finnorszagi
3%-t6l a németorszagi 9%-ig tart, ezzel ezek az értékek az orszagonkeénti
ipardgi listan also-kozépmezényben vannak a legtdbb orszag esetében. Az éves
munkaidé-elszamolas és a készenléti munka alig jellemz6 erre az agazatra. A
rugalmas munkaidérél szdmolt be két szélséértékben a munkavallalok 4%-a
Lengyelorszagban és 16%-a Magyarorszagon, igy mindegyik orszag e sorrend
fels6 részében kap helyet. A rendszeres esti munkavégzés szempontjabol
Spanyolorszdg mutat magas értékeket (72%) itt, csakigy, mint a tobbi
iparagban, ez valdszintileg a szieszta hagyomanyanak kévetkezménye. Eltérs
éghajlati viszonyok alatt Belgium, Németorszag, Magyarorszag, Hollandia és az
Egyesult Kiralysag is meglehetésen magas értékeket mutat az esti munkavégzés
terén. A szombati és vasarnapi munkavégzés is rendszeres. Ez az 4gazat a fent
emlitett orszagok tobbi ipardgahoz képest viszonylag magas értékekkel bir e
harom munkavégzési forma teren.

Az egyéb kozdsségi és személyi szolgaltatdsok iparagban az alacsony fizetés
eléfordulasanak gyakorisaga alapjan négy orszéag talalhato az iparagi sorrend
kdzepén. Hollandia, Lengyelorszag és Spanyolorszag azonban meglehetésen
rosszul szerepel a sorrendben ebbdl a szempontbol. A kollektiv alku
lefedettsége szempontjabol kirajzolédo kép valtozatos, de az arany viszonylag
alacsony Lengyelorszagban és az Egyesilt Kirdlysagban. Mindegyik orszagban
magasabb azok aranya, kik szerint fontos kollektiv szerzédés hatalya alatt
dolgozni, mint azoké, akik ténylegesen igy is dolgoznak.

® EMCC, 2005c.
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9.13. Tablazat: Atlagos értékek az egyéb kozosségi és személyi
szolgaltatasok iparagban, orszagonkénti bontasban

BE | DK Fl DE | HU | NL PL ES UK

Munkadra altalaban

Atlagos munkadra

altalaban 37,0 | 37,0 | 369 | 395 | - | 343|379 |375 372
>= 48 munkadra

altalaban % 4 - 3 | 9 - 3 5 7 | 4
éves munkaids- ) i i » ] L ] ) )

elszamolas %

rugalmas munkaidé% 11 13 10 8 16 5 4 10 8

készenléti id6 % 0 0 1 0 0 1 0 1 0
esti munkavégzés % 46 20 32 43 46 53 - 72 42
szombati munkav. % 33 20 22 - 41 44 - 26 34
vasarnapi munkav. % 20 - 13 - 32 24 - 14 25
Alacsony kereseti

kuisz6b

al. ker. kiiszob alatt% 19 - 6 14 27 34 40 11 18
Képzés

munkaltato altal

fizetett képzés % 64 ) 68 50 ) 55 61 38 )
munkaltaté altal

fizetett képzés: napok 27 ) 37119 ) 31102 1 37 )
onkoltséges képzés % 21 - - 23 - 20 50 43 -
Onkoltséges képzés: 47 B ) 49 ) 45 65 | 147 B
napok

Kor

atlagéletkor 37,0 | 473 | 382 | 37,7 | 425 | 339 | 33,7 | 345 | 339
45 v felettiek % 27 69 29 24 46 18 17 13 18
Kollektiv alku

lefedettsége

lefedettek % 78 82 77 49 54 69 19 63 24
egyetért a koll. alku 84 83 80 65 ) 72 a 93 8

lefed. fontossagaval %
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9.13. Tablazat: Atlagos értékek az egyéb kozdsségi és személyi
szolgaltatasok iparagban, orszagonkénti bontasban (folytatas)

BE | DK Fl DE | HU | NL PL ES UK

Munkahelyi stressz

fizikailag kimerit:
értékek

szellemileg kimerit6:
értékek

gyors munkatempé:
értékek

nem lehet befejezni:
értékek

szoros hatéridé:
értékek

2,7 2,8 2,7 3,2 2,9 2,7 2,6 3,3 -

3,2 33 | 34 | 3.2 3,6 30 | 33 | 40 -

3,4 - 3,6 34 34 35 - 3,2 -

2,7 3,7 2,7 33 2,8 2,2 - 23 2,1

3,4 - 3,7 33 3,0 31 - 33 39

Forras: Wagelndicator adat, 2004. szeptember - 2007. marcius.
Kivalasztas: egyéb koz. és szem. szolg. iparagban dolgozé munkavallalok

Azon munkavallaldk aranyat tekintve, akik az elmult évben a munkaltato
altal nyQjtott legalabb egynapos képzésen részt vettek, Finnorszag (68%) és
Belgium (64%) mutatja a legmagasabb értékeket, mig Spanyolorszag (38%)
a legalacsonyabbakat. A képzési napok atlagos szama 2 és 4 nap kozott
ingadozik. A munkavallaléi atlagéletkor az egyéb kozosségi és személyi
szolgaltatasok iparagban a lengyelorszagi 33 év és a daniai 47 év kdzott
valtozik, ezzel iparagi 6sszehasonlitasban ez az dgazat a legtébb orszagban
kozépsé helyen all. A 45 év feletti munkavallalok aranya a legmagasabb
Déniéban, és a legalacsonyabb Spanyolorszagban. Kiléndsen Daniara igaz,
hogy ez az iparag rendelkezik az egyik legidésebb munkaeré-allomannyal a
tobbi iparaghoz képest.

A munkahelyi stressz kérdésében nem korvonalazodik egyértelmii kép.
Mindegyik orszag az 6t indikator értékei alapjan az orszagos iparagi lista
kdzepén all. A legkevesebb probléméardl a szoros hataridok kapcsan
szamoltak be a munkavallalok, habar kiilondsen Hollandidban egy
indikator, a fizikailag kimerit6 munka értékei viszonylag magasak.

Az egyéb kozosségi és személyi szolgaltatasok iparégrdl kirajzolddo
altalanos kép az esti, szombati és vasarnapi munkavégzéssel kapcsolatos
munkaidé-problémakat mutat. Néhany orszagban az alacsony fizetés,
masoknal pedig a kollektiv alku lefedettsége okoz problémat. Par orszagban
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a munkaerd viszonylag idés. Ebben a szektorban azonban a munkahelyi
stresszel kapcsolatos jellegzetes problémak nem mutatkoztak.

9.15. Kovetkeztetések

Annak érdekében, hogy a fent bemutatott eredmények iparaganként
Osszehasonlithatoak legyenek, feldllitottunk egy 6t itembdl allo
problémasorrendet, amelyet a 9.14-es tdblaban mutatunk be. Ezért mind az
Ot témabol kivalasztottunk egy-egy jellemzét: a 48 déranal hetente tébbet
dolgozok aranya (working time: WT), az alacsony fizetési kiiszob alatt
keresék aranya (low pay: LP), a munkaadd A&ltal nyuljtott képzésen
résztvevok ardnya (training: TR), a kollektiv szerzédés hatélya ala tartozok
aranya (collective bargaining coverage, CBC) és az 6t munkahelyi stresszt
méré indikator egyuttes értéke (work-related stress, WRS). Mivel a
problémak sorrendjét akartuk felallitani, a képzésen résztvevék és a
kollektiv szerzdés hatélya alatt dolgozok sz&zalékat kivontuk a 100%-bdl.
Az 6t jellemzére sulyozatlan atlagokat szamoltunk, és megforditottuk a
sorrendet (a fentebb taldlhaté tablakhoz képest), azért, hogy elsé helyre
ker(iljon a munkavallalé szempontjabol legrosszabb eredmény.

Habér az ilyen tipusi csoportositasok mindig valamiképp 6nkényesek, az
iparadgak problémak szerinti 6tds csoportba sorolasa gy tiinik, eredményre
vezethet.

| Szélloda- és vendéglatdipar: atlagerték 43.4, sorszamok 0Osszege 9,
ebbél harom 1. hely (munkaidé, alacsony fizetés, képzés) és egy 2. hely
(munkahelyi stressz).

Mezdgazdasag: atlagérték 39.1, sorszamok Osszege 13, ebbdl egy 1.
hely (munkahelyi stressz) és harom 2. hely (munkaidé, alacsony fizetés,
képzés).
Kis- és nagykereskedelem: atlagérték 37.2, sorszamok &sszege 25,
ebbdl egy 2. hely (kollektiv szerzédési arany) és egy 3. hely (alacsony
fizetés).

Il Epitgipar: éatlagérték 34.2, sorszamok osszege 26, ebbdl egy 3. hely
(képzés).

Egyéb kereskedelmi szolgaltatds: atlagerték 34.2, sorszdmok 0sszege
27, ebbdl egy 1. hely (kollektiv szerzdési arany) és egy 3. hely
(munkahelyi stressz).
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Il Egyéb kdzOsségi szolgaltatas: atlagérték 33.3, sorszdmok Osszege 32,
ebbdl egy 3. hely (kollektiv szerzddési arany).
Kozlekedés és hirkozlés: atlagérték 31.3, sorszdmok dsszege 29, ebbdl
egy 3. hely (munkaidé).
IV Feldolgozdipar: tlagérték 30.9, sorszamok dsszege 37.
Egészségligyi és szocialis ellatas: atlagérték 28.7, sorszamok dsszege 42.
V Oktatas: atlagérték 26.2, sorszdmok dsszege 55.
Pénziigy: atlagérték 25.4, sorszamok 6sszege 50.
Kozmiellatas: atlagérték 24.5, sorszdmok dsszege 47.
Kozigazgatas: atlagérték 24.1, sorszamok 6sszege 59.

Ha az eredményeket @sszevetjuk az adott ipardgak nemzetkdzi piaci
porondon betoltott helyzetével, meglehetésen bizonytalan képet kapunk.
Azok az iparagak, amelyek mar bizonyos ideje ki vannak téve a piaci eréknek,
altalaban a problémék sorrendjének kdzépmezonyében (egyéb kereskedelmi
tevékenységek, kozlekedés és hirkozlés, feldolgozdipar), és az alsd részén
helyezkednek el, mig azok az ipardgak, amelyek ndvekvé mértékben
vannak kitéve, és egyre kevésbé védve, megjelennek a lista legtetején
(szalloda- és vendéglatdipar, mezégazdasag, kis- és nagykereskedelem), a
felsé kdzépmezényben (épitdipar) és az also helyeken is (k6zmiiellatas). A
védett ipardgak, melyek leginkabb fiiggnek a politikai dontéshozataltdl, a
mezény kozepén (egyéb kodzosségi szolgéltatds), az alsd kdzépmezdnyben
(egészségligyi és szocialis ellatas) és a mezény aljan (oktatas, kdzigazgatas)
is taldlhatdk. Természetesen ez inkabb pillanatfelvétel, semmint dinamikus
kép. Longitudinalis vizsgalatok talan fényt derithetnének a piaci eréknek
(egyre inkabb) Kkitett ipardgak helyzetének valtozésaira. Idével az is
kimutathatd lenne, hogy mas tényezok, példaul a képzettségi struktira, a
szabalyozas és a politikai dontéshozas és a dolgozoi reprezentacid ereje,
tébbek kozt a kollektiv alku lefedettsége, legaldbb bizonyos mértékig
képesek-e ellenstlyozni a piaci erék hatasait.
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9.14. Tablazat: Problémék sorrendje 6t itemben, ipardganként

WT LP TR
érték hely. érték hely. érték hely.

Mezégazdasag 10,3 2 32,6 2 57,2 2
Feldolgozodipar 6,9 5 14,7 9 45,8 6
Kézmtiellatas 6,5 6 12,4 12 26,5 12
Epitsipar 8,6 4 16,4 7 53,8 3
Kis- és nagyker. 6,4 7 28,9 3 48,8

Szélloda- és vendégl. 10,6 1 40,8 1 64,3 1
Koézlekedés, hirkozlés 9,3 3 15,6 8 47,2 5
Pénzigy 3,7 10 9,3 13 25,8 13
Egyéb keresk. szolg. 49 9 16,6 6 39,8 8
Koézigazgatas 2,4 13 14,0 10 29,3 11
Oktatés 34 11 12,9 11 36,3 10
Egészségligy 34 11 19,9 5 37,8 9
Egyéb kozosségi szolg. 5,0 8 21,1 4 44,0 7

CBC WRS TOT
érték hely. érték hely. érték hely.

Mezdgazdasag 33,9 6 61,5 1 39,1 2
Feldolgozéipar 33,8 7 53,5 10 30,9 8
Kozmiellatas 20,9 13 56,0 4 24,5 12
Epitsipar 37,1 5 55,0 7 34,2

Kis- és nagyker. 48,1 2 54,0 9 37,2 3
Szélloda- és vendégl. 41,6 4 59,5 2 43,4 1
Kozlekedés, hirkdzlés 28,6 9 56,0 4 31,3 7
Pénziigy 32,7 8 55,5 6 25,4 11
Egyéb keresk. szolg. 53,3 1 56,5 3 34,2 4
Kozigazgatas 24,5 12 50,5 13 24,1 13
Oktatas 26,3 11 52,0 12 26,2 10
Egészséglgy 27,4 10 55,0 7 28,7 9
Egyéb kdzosségi szolg. 42,8 3 53,5 10 33,3 6

WT: 9%>=48 atlagos munkadra/hét

LP:  al. ker. kiiszob alatti %

TR: 100 - (munkaltato bizt.képz.%)

CBC: 100 - (lefedett%)

WRS: 6t indikétor egydittes értéke, atszdmolva 0-100
TOT: sUlyozatlan atlagok WT/LP/TR/CBC/WRS10.
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Roviditések

AIAS

BDA

CBI

CEDEFOP

DGB

EC

ECJ

EES

EF

EIRO

Eironline

EMCC

EMF

EMU

Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies:
Az Amszterdami Egyetem Munkakutato Intézete

Bundesvereinigung Deutscher Arbeitgeberverbaende
(Confederation of German Employers’ Associations):
Német Munkaadok Orszagos Szovetsége

Confederation of British Industry: Brit Iparszdvetség

European Centre for the Development of VVocational Training:
Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kdzpont

Deutscher Gewerkschafts Bund (German Trade Union
Confederation): Német Szakszervezeti Szovetség

European Commission: Europai Bizottsag
European Court of Justice: Europai Kozdsségek Birdsaga

European Employment Strategy: Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégia

European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions: Eurépai Alapitvany az Elet- és
Munkakérilmények Javitasaért

European Industrial Relations Observatory (related to EF):
az Eurdpai Ipari Kapcsolatok Figyeldje (az EF-hez kapcsolédik)

European Industrial Relations Observatory on-line:
az Eurdpai Ipari Kapcsolatok on-line Figyeldje

European Monitoring Centre on Change (related to EF):
Eurdpai Valtozasfigyels Kézpont (az EF-hez kapcsolodik)

European Metalworkers’ Federation: Eurépai Fémipari Szovetseg

European Monetary Union: Eurépai Gazdasagi és Pénziigyi Uni6
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Roviditések

EP European Parliament: Eurépai Parlament

EPSU European Federation of Public Service Unions: Kézszolgalati
Munkavallalok Eurdpai Szovetsége

ESD European Social Dialogue: Eurdpai Tarsadalmi Parbeszéd

ESM European Social Model: Eurdpai Szocialis Modell

ETUC European Trade Union Confederation: Eurdpai Szakszervezeti
Szdvetség

ETUI-REHS European Trade Union Institute for Research, Education and
Health and Safety: Eurdpai Szakszervezeti Kutatasi, Oktatasi,
Egészségligyi és Biztonsagi Intézet

EWC European Works Council: Eurépai Uzemi Tanéacs

EWCS European Working Conditions Survey:
Eurdpai Munkakérilmény Felmérés

FNV Netherlands Trade Union Confederation:
Holland Szakszervezetek Szdvetsége

GBP brit font

HPWO magas teljesitményli munkaszervezet(ek)

HPWS magas teljesitményti munkarendszer(ek)

HR humaneréforras

HRM huménerdsforras-menedzsment

HUF magyar forint

ICT informécios és kommunikacids technol6giak

ILO International Labour Organisation: Nemzetkdzi Munkaligyi
Szervezetet

266 A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban



Roviditések

LFS

NGG

NMW

OECD

PPP
PPS
RSF
SME(s)
SMwW
TUC
UK
UVA

WERS

Labour Force Survey: az Eur6pai K6zosség Munkaeré-felmérése

Nahrung-Genuss Gewerkschaft (Food, Beverages and Catering
Union): Német Elelmiszeripari Szakszervezet

nemzeti minimalbér

Organisation for Economic Co-ordination and Development:
Gazdasagi Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet

vésarlGeré-paritas

vasarléers-szinvonal

Russell Sage Foundation: Russel Sage Alapitvany
kis- és kozépvallalat(ok)

torvényben meghatarozott minimalbér

Trades Union Congress: Szakszervezeti Kongresszus
Egyesilt Kiralysag

Amszterdami Egyetem

Workplace Employment Relations Survey: Munkavallaloi
Kapcsolatok Felmérése

Working Time Directive: munkaidd-iranyelv
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Orszagnév roviditések magyarazata

EU

EU15
EU25
EU27

BE
DK
Fl
DE
HU
NL
PL
ES
UK

Eurépai Unid
Eurdpai Uni6 15 tagallam
Eurdpai Uni6 25 tagallam

Eurdpai Unid 27 tagallam

Belgium
Dénia
Finnorszag
Németorszag
Magyarorszag
Hollandia
Lengyelorszag
Spanyolorszag

Egyesilt Kiralysag
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Wagelndicator: szdjegyzek

A Wagelndicator Alapitvadny egy olyan non-profit szervezet, amelynek
célja, hogy hozzajaruljon a munkaerépiac atlathatéva tételéhez oly modon,
hogy pontos jovedelmi és jovedelemmel kapcsolatos informéaciokat tesz
kozzé. 2003-ban, Hollandia térvényei szerint alapitottdk. Az Alapitvany az
Amszterdami Egyetem Munkakutat6 Intézete (AIAS), a Holland Szakszer-
vezetek Szovetsége (FNV) és a Monster Kkarrierhalézat egyiittes kezdemé-
nyezésére jott létre.

A Wagelndicator weblapok orszagspecifikus weblapok az adott orszag
nyelvén;

A Wagelndicator web-survey egy tobb orszagra kiterjeds, tobb nyelvii,
folyamatos kérddives adatfelvétel a munkardl és a jovedelemrdl;

Wagelndicator webes miikddés a weblapok és a kérd6iv miikddtetésére
iranyuld tevékenység, beleértve a teljes webmenedzsmentet, technikai
tdmogatast, tarhelyszolgéltatast, web dizajnt stb. ;

Wagelndicator QMS egy kérdéiv menedzsment rendszer (Questionnaire
Management System), egy olyan webes alapU adatbazis, amely az internetes
kérdoiv alapjaul szolgal;

A Wagelndicator adatkészletek a kérddiv adataibdl és a hozza kapcsolédo
dokumentaciobdl, sulyokbol és kddrendszerekbdél allnak;

A Wagelndicator nemzeti csoportok miikddtetik a nemzeti weblapokat; egy
csoport tagjai toébbnyire egy kutatd vagy kutatocsoport, amely miikddhet
egyetemen vagy kutatéintézetben, egy webmester, aki lehet szabadiszo,
vagy allhat a kutatdintézet, a karrierportal, a szakszervezeti lap vagy
korméanyszerv, stb. alkalmazéaséaban;

A Wagelndicator kutat6i hal6zat jelenleg a nemzeti csoportokbdl tébb, mint
50 kutatét fog Ossze, akik az adatokat empirikus elemzések céljabol
hasznaljak;

A Wagelndicator technikai tdmogatd csoport miikdteti a Wagelndicator
kutatasi infrastruktirajat.
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Szerzok

Maarten van Klaveren: az Amszterdami Egyetem Munkakutato Intézetének
kutatdja, és az eindhoveni STZ tanacsadd és kutatdintézet vezet6 tanacsaddja
és kutatéja. Tanulményait az Amszterdami Egyetemen kdzgazdasagtan
szakon végezte, majd 17 éven keresztlil a Holland Szakszervezetek
Szovetsegénél (FNV) és annak jogel6djénél dolgozott. Részt vett az akkori
harom szakszervezeti szovetség kutatdsi alapitvanyanak munkéajaban
(SWOV, 1970-75), majd kutatasvezetoként a Holland Szakszervezetek
Szovetségénél (FNV) dolgozott 1976-t6l 1986-ig. Itt szdmos tanulmanyt
publikalt a nék és a munka, a dolgozoi részvétel, a multinacionalis vallalatok
és a fejlodo orszagok, illetve a targyalési technoldgia valtozasai témakdrében.
1986-ban egyik alapitdja volt az STZ-nek, amely a szakszervezettel
szorosan egylttmikddé fuggetlen kutatd- és munkavallaldi tandcsado cég.
Van Klaveren tanacsadoként szamos jelentds, a kikotékkel, a hulladékke-
zeléssel kapcsolatos, illetve pénziigyi fejlesztési projektben kdzremiikodott.
Ezenkivil tébb nemzetkdzi kutatasban is részt vett, példaul a a nék
munkalehetéségeit a call centerekben feltérképezd kutatasban, vagy az "Uj
Szakszervezet" elnevezésii Saltsa-projektben, amely a szakszervezetek
szamara kinalkozo stratégiai lehetoségeket kutatta (1999-2004).
Tarsszervezéje volt a Eurdpai Bizottsdg "Partnerség az Uj munkas-
zervezésért" Zold Konyvéhez (1997) kapcsolédé kutatdsoknak és vitanak
Hollandidban, valamint az Amszterdami Egyetem Munkakutatd Intézetének
(AIAS) megbizéasabdl részt vett a Nemzetkdzi Munkafolyamat Konferencia
(International Labour Process Conference, ILPC; 2004 és 2007)
megszervezésében. Legutobbi kutatasai kozott szerepel az RSF éltal
szponzoralt "Munkahelyi lehetéségek: 6sszehasonlitas Eurdpa és az USA
kdzott" cimi projekt. Az 1990-es években rendszeresen publikalt a munka
minéségének és a munkaszervezés témakdrében, legutobb Tijdens-szel
kdzosen a Wagelndicator felmérés adatainak felhasznélasaval irt szamos
témardl, illetve Sprengerrel kozosen a szakszervezeti innovaciordl és a
szervezeti fejlédésrol, valamint Tijdens-szel és Sprengerrel kdzosen pedig a
tavmunkarol és a nemek kozti munkabér-egyenlétlenségekrol publikalt.

Kea Tijdens az AIAS kutatasi koordinatora és az Amszterdami Egyetem
Kodzgazdasdgi Tanszékének docense. Emellett “Noéi foglalkoztatottsag”
témakdrben tanit Rotterdamban az Erasmus Egyetem szociologia tanszékén.
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Pszicholégiat és szociol6giat tanult a Groningeni Egyetemen, az
automatizalas és a néi munkavégzés a bankszektorban témakdrében irt
doktori disszertacidjat 1989-ben védte meg. 2000-ben Paulien Osse-vel
egyutt megalapitotta a Wagelndicator folyamatos webes kérdéives kutatast,
amely a hollandiai munkarél és a jovedelemrsl gyiijtott adatokat. 2004 és
2007 kozott koordinalta a WOLIWEB elnevezésii EU-FP6 projektet, amely
a Wagelndicator adatok felhasznalasaval vizsgélta az emberek munka-
attitiidjét, preferenciait és észlelését befolyasolé tényezoket. 2006 6ta a
nyolc orszag foglalkoztatasi adatbézisat létrenoz6 EUROCCUPATIONS
elnevezésii EU-FP6 projekt koordinatora. Legutdbbi kutatasai kozott a
koévetkezd témak szerepelnek: a szervezetek nemek szerinti strukturalddasa,
a nemek kozti munkabér-egyenlétlenségek, a haztartason beluli munka-
megosztas, tdvmunka, munkaidéhéz kapcsolddd kutatdsok, iparagi
kapcsolatok, kollektiv alku, illetve a foglalkozésok le-és felértékel6dése.
Tijdens szdmos konyvet publikalt, valamint cikkei jelentek meg
konyvekben és a kovetkezé szakfolydiratokban: Feminist Economics,
Journal of Family Issues, Information & Management, Acta Sociologica,
New Technology, Work and Employment. Van Klaveren-nel kdzdsen
kétszer publikéalt a Economic and Industrial Democracy cimt folyoéiratban.
Legutobbi publikécioi, altaldban a Wagelndicator adatait felhasznalva, a
kovetkezé témakoroket érintették: munkaid6, tdldra, a nék szerepe az
infokommunikaciés és takaritdszektorban valamint a nemek kozti
munkabér-egyenlétlenségek.

Wim Sprenger: Az STZ tancsadd és kutatéintézet vezets tandcsaddja és
kutatdja. Az Amszterdami Egyetemen tarsadalomtudoméanyokat és feln6t-
tképzési stratégiat tanult, majd 1968-t6l kezdve az FNV-nél (a Holland
Szakszervezetek Szovetségénél) és annak jogelsdjénél dolgozott, elészor a
a szakszervezeti tagsidgot a dontéshozatalba bevonni kivand programok
fejlesztojeként., majd szakszervezeti és (izemi tandcsok oktatdjakent. 1982
6s 1988 kozott posztgradualis képzés keretein belll a munkaszervezés és az
ipardgi kapcsolatok témakorében tartott el6adasokat. Az FNV-hez valo
visszatérése utan vezeté politikai tanacsad6 és kutatasvezetd lett. Szamos
Eurdpai Unids projektben vett részt, példaul a teherszallitasi munkakultira
megvaltoztatasival foglalkoz6 WORKFRET-ben, a kiillonbdzé régidkban
teremtheté 0j munkalehetéségekkel foglalkoz6 SUNREG-ben (mindketts
1996-1998 kozott), csaklgy, mint az "Uj Szakszervezet" elnevezésii Saltsa-
projektben (1999-2004). Tarsszervezéje volt a Eurdpai Bizottsag "Partnerség
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az Uj munkaszervezésért" Zold Kényvéhez (1997) kapcsol6dd kutatasnak és
vitdnak, valamint egy, az eur6pai és Eurdpan Kkivili gazdasagok
informalizalasat targyald konferencianak 2002-ben. Részt vett az
EuroTelework elnevezésii ETUC szakértéi csoportban is. 2001-ben kilépve
az FNV-bél, a kutatdsra Osszpontositott, majd csatlakozott az STZ-hez
késébb. Jelenlegi kutatasi tevékenységei példaul az Eurdpai Alacsony
Munkabér projektben vald részveétel, illetve a nemek kozti munkabér-
egyenlétlenség kutatasa. Legutébb a szakszervezeti politika és a
karrierépités témakorében, valamint Van Klaveren-nel kdzdsen a szervezeti
fejlédésrél és a szakszervezeti innovaciordl, Van Klaveren-nel és Tijdens-
szel kdzosen pedig a tdvmunka és a nemek kdzti munkabér-egyenldtlenség
témakorében publikalt.

Nuria Ramos Martin az Amszterdami Egyetem Munkakutato Intézetének és
a Amszterdami Nemzetkézi Jogi Kozpont (Amsterdam Centre for
International Law) Hugo Sinzheimer Intézetének kutatja. A Salamancai
Egyetemen szerzett jogi diplomat (1992-1997), majd 1997 és 1999 kozott
"A munkaerdpiac szabalyozéasa" elnevezésii doktori program keretében
végzett posztgradudis tanulményokat a Bristoli Egyetemen (UK) és
Salamancaban (Spanyolorszag). 1999 és 2003 kdzdétt a Salamancai Egyetem
jogi kardnak munkajogi és szocialis munka tanszékének el6addja és
kutatoja. 2001-ben a Paris X. Nanterre Egyetem Munkajogi és Szakmai
Kapcsolatok Kutatasi Koézpontjaban vendégkutatoként dolgozott. 2004-ben
Marie Curie-6sztondijasként a HSI-ben kutatott, majd 2005-t61 a HSI-nek és
az Amszterdami Egyetem Munkakutaté Intézetének dolgozik. "Eqyenléség
az Eurodpai Unié szocialis jogaban" cimmel irt Ph.D. disszertaciojat (Cum
Laude & European Doctorate) 2005-ben védte meg a Salamancai Egyetemen,

doktori dijat.
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Fuggelék

1. Tabldzat: Munkavallaldk aranya 6t korcsoportban, agazatonként és

orszagonként
Belgium | Dénia | Finnorszag | Németorszag Magggrors
Mezégazdasag <25 éves 16% 9% 5% 8% 3%
25-34 éves 36% 11% 24% 34% 20%
35-44 éves 17% 31% 33% 37% 24%
45-54 éves 26% 32% 31% 15% 34%
>=55 éves 3% 16% % 6% 19%
Feldolgoz6ipar <25 éves 6% 1% 6% 5% 6%
25-34 éves 32% 12% 38% 35% 271%
35-44 éves 34% 31% 30% 37% 271%
45-54 éves 22% 34% 18% 18% 28%
>=55 éves 6% 21% % 5% 12%
Kéziizemi szolgéltatdsok [<25 éves 17% 3% 4% 5% 1%
25-34 éves 35% 0% 271% 33% 14%
35-44 éves 20% 271% 23% 35% 32%
45-54 éves 19% 36% 33% 22% 41%
>=55 éves 8% 33% 13% 6% 13%
Epitsipar <25 éves 9% 9% 9% 6% 7%
25-34 éves 36% 11% 34% 38% 34%
35-44 éves 29% 24% 29% 37% 271%
45-54 éves 20% 36% 19% 16% 20%
>=55 éves 5% 21% 9% 4% 12%
Nagy- és kiskereskedelem |<25 éves 10% 13% 14% 9% 12%
25-34 éves 34% 27% 41% 38% 33%
35-44 éves 31% 29% 271% 34% 25%
45-54 éves 19% 23% 13% 15% 23%
>=55 éves 5% 8% 4% 4% 6%
séﬁ'd'?gﬁ tgispar <25 éves 18% | 18% |  20% 15% 23%
25-34 éves 32% 27% 37% 42% 32%
35-44 éves 28% 22% 28% 28% 21%
45-54 éves 16% 20% 12% 13% 17%
>=55 éves 4% 13% 3% 3% %
Szallités, tAvkozlés <25 éves 7% 2% 9% 4% 3%
25-34 éves 36% 12% 36% 32% 22%
35-44 éves 31% 25% 32% 39% 33%
45-54 éves 20% 31% 17% 20% 30%
>=55 éves 5% 30% 6% 5% 11%
Pénziigy <25 éves 6% 24% 6% 6% 6%
25-34 éves 38% 15% 41% 42% 35%
35-44 éves 28% 15% 21% 35% 21%
45-54 éves 23% 24% 19% 14% 23%
>=55 éves 4% 24% 7% 3% 15%
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Fliggelék

1. Tabldzat: Munkavallalok aranya 6t korcsoportban, agazatonként és
orszagonként (Folyt.)

Belgium Dénia Finpors Ném,etors Magyarors

z4g z4g z4g

SEZQO%S" keresk. <25 éves 11% % 6% 6% 6%
25-34 éves 45% 26% 48% 45% 33%

35-44 éves 271% 22% 28% 34% 20%

45-54 éves 13% 27% 14% 12% 21%

>=55 éves 3% 18% 4% 3% 20%

Koézigazgatéas <25 éves 5% 1% 2% 7% 1%
25-34 éves 32% 12% 22% 28% 29%

35-44 éves 31% 26% 30% 34% 25%

45-54 éves 25% 35% 29% 23% 30%

>=55 éves 7% 27% 17% 9% 14%

Oktatés <25 éves 10% 3% 2% 2% 3%
25-34 éves 34% 16% 29% 34% 21%

35-44 éves 24% 25% 32% 33% 24%

45-54 éves 24% 31% 26% 22% 34%

>=55 éves 8% 24% 10% 9% 19%

Egészségiigy <25 éves 8% 1% 5% 6% 2%
25-34 éves 35% 20% 31% 33% 26%

35-44 éves 29% 30% 30% 35% 32%

45-54 éves 24% 34% 26% 21% 27%

>=55 éves 3% 15% 9% 5% 13%

SEzgoylgb KOZ0SSEi | o5 ¢yes 8% 2% 7% 5% 6%
25-34 éves 38% 13% 36% 38% 28%

35-44 éves 27% 17% 29% 33% 19%

45-54 éves 22% 47% 20% 19% 21%

>=55 éves 5% 21% 8% 6% 25%
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Flggelék

1. Tablazat:

Munkavallalok aranya 6t korcsoportban, agazatonként és
orszagonként (Folyt.)

Hollandia Lengyel S0 E_gyes[]] t
orszag orszag Kiralysag
Mezégazdasag <25 éves 23% 6% 7% 9%
25-34 éves 34% 2% 55% 34%
35-44 éves 27% 9% 24% 30%
45-54 éves 13% 13% 13% 19%
>=55 éves 3% 0% 1% 7%
Feldolgozoipar <25 éves 9% 9% 5% 8%
25-34 éves 35% 62% 49% 35%
35-44 éves 34% 16% 29% 30%
45-54 éves 17% 12% 14% 19%
>=55 éves 5% 1% 3% 8%
;%Tg;ﬁ’;;sok <25 éves 9% 2% 6% 9%
25-34 éves 39% 41% 43% 29%
35-44 éves 29% 29% 28% 31%
45-54 éves 18% 23% 19% 20%
>=55 éves 5% 5% 4% 9%
EpitSipar <25 éves 14% 7% 8% 12%
25-34 éves 37% 69% 57% 35%
35-44 éves 28% 15% 25% 28%
45-54 éves 16% 8% 8% 16%
>=55 éves 5% 1% 2% 8%
E.iﬁireesie delem <25 éves 21% 16% 12% 18%
25-34 éves 36% 69% 52% 37%
35-44 éves 27% 11% 25% 24%
45-54 éves 13% 4% 9% 15%
>=55 éves 3% 0% 2% 5%
sgzggg; teos <25 éves 32% 19% 16% 24%
25-34 éves 35% 70% 48% 39%
35-44 éves 20% 7% 25% 21%
45-54 éves 10% 4% 9% 12%
>=55 éves 2% 0% 2% 3%
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Fliggelék

1. Tabldzat: Munkavallalok aranya 6t korcsoportban, agazatonként és
orszagonként (Folyt.)

Hollandia Lengyel Span)’/ol E_gyes[]]t
orszag orszag Kiralysag
Szallitas, tavkozlés <25 éves 13% 12% 6% 7%
25-34 éves 34% 63% 44% 32%
35-44 éves 31% 16% 32% 32%
45-54 éves 17% 8% 16% 20%
>=55 éves 5% 1% 2% 8%
Pénziigy <25 éves 12% 10% 4% 18%
25-34 éves 44% 73% 44% 44%
35-44 éves 29% 13% 27% 23%
45-54 éves 12% 3% 20% 11%
>=55 éves 2% 0% 4% 3%
Egyéb keresk. szolg. | <25 éves 12% 13% 8% 16%
25-34 éves 46% 73% 63% 44%
35-44 éves 271% 9% 23% 24%
45-54 éves 12% 5% 5% 12%
>=55 éves 2% 1% 1% 4%
Kdézigazgatas <25 éves 8% 10% 2% 10%
25-34 éves 36% 67% 27% 31%
35-44 éves 28% 14% 39% 31%
45-54 éves 22% 8% 26% 21%
>=55 éves 6% 2% 5% %
Oktatés <25 éves 8% 5% 5% 8%
25-34 éves 34% 54% 41% 33%
35-44 éves 26% 21% 32% 26%
45-54 éves 25% 15% 18% 23%
>=55 éves 7% 5% 5% 9%
Egészségiigy <25 éves 13% 7% 7% 10%
25-34 éves 33% 49% 42% 31%
35-44 éves 26% 27% 27% 29%
45-54 éves 22% 15% 20% 21%
>=55 éves 5% 2% 4% 8%
SEZ%{Zb kozossegi <25 éves 21% 8% 7% 19%
25-34 éves 36% 58% 49% 40%
35-44 éves 24% 17% 31% 22%
45-54 éves 15% 13% 11% 14%
>=55 éves 4% 4% 2% 5%

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok
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Flggelék

2. Tablazat:

A munkaval 0sszefliggd stressztényezdk korcsoportonként és

orszagonként
Belgium | Déania | Finno. | Németo. | Magyaro.
< 256ves A munka fizikailag kimerité 2,6 4.1 29 32 35
A munka mentélisan kimerito 31 33 32 34 31
Milyen gyakran dolgozik nagy 33 37 38 33 32
sebesség mellett ! ! ' ! !
Milyen gyakran kell betartania
szoros hataridoket 32 33 34 31 28
A munkat nem lehet idében 29 18 29 23 27
befejezni ! ! ! ! !
25-34 A munka fizikailag kimerité 2,6 31 2,6 3,0 3.2
A munka mentalisan kimerité 33 33 35 35 35
Milyen gyakran dolgozik nagy 35 35 36 34 33
sebesség mellett ! ! ' ' !
Milyen gyakran kell betartania 34 34 36 35 31
szoros hataridéket ! ! ! ! !
A munkat nem lehet idében
befejezni 2,6 25 2,3 2,6 31
35-44 A munka fizikailag kimerité 2,7 3,0 2,7 3,0 33
A munka mentélisan kimerito 32 34 35 34 35
Milyen gyakran dolgozik nagy
sebesség mellett 35 34 37 34 33
Milyen gyakran kell betartania
szoros hataridéket 34 36 37 35 32
,: m_unke_\t nem lehet idében 28 28 27 27 31
efejezni
45-54 A munka fizikailag kimerité 2.8 31 2,7 32 33
A munka mentalisan kimerité 31 33 35 34 3,6
Milyen gyakran dolgozik nagy 35 32 35 34 33
sebesség mellett ! ! ! ! !
Milyen gyakran kell betartania 34 33 36 33 32
szoros hataridéket ! ! ! ! !
A munkat nem lehet idében
befejezni 2,7 2,7 2,6 2,6 34
>=55 A munka fizikailag kimerité 2,6 2.8 2,7 3,2 2.9
A munka mentélisan kimerité 3,0 3,0 33 32 3,6
Milyen gyakran dolgozik nagy
sebesség mellett 33 33 35 32 32
Milyen gygqup kell betartania 33 33 36 33 30
szoros hataridéket
A mynka_\t nem lehet idében 26 27 25 24 27
befejezni
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Fliggelék

2. Tablazat: A munkéval dsszefliggs stressztényezék korcsoportonként és
orszagonként (Folyt.)

Hollandia Lengyelo. [Spanyolo| Egy. Kir.
< 25 A munka fizikailag kimeritd 28 28 33 3
éves
A mur)k”a mentalisan 29 33 38 3
kimerit
Milyen gyakran dolgozik 35 } 32 )
nagy sebesség mellett
Milyen gyakran kell 28 } 31 )
betartania szoros hatéridoket ' ’
A m_unke_lt nem lehet idében 18 } 21 18
befejezni
25-34 A munka fizikailag kimeritd 2,6 2,7 33 -
A mur)k”a mentalisan 31 33 40 )
Kimerité
Milyen gyaKran dolgozik 36 ) 34 )
nagy sebesség mellett
Milyen gyakran kell 39 ) 35 )
betartania szoros hatéridoket ' ’
A munkat nem lehet idében 23 ) 26 28
befejezni
35-44 A munka fizikailag kimeritd 25 2,6 33 -
A munka mentéalisan
kimerit6 30 33 39 )
Milyen gyakran dolgozik 35 } 33 )
nagy sebesség mellett ' '
Milyen gyakran kell 32 } 34 )
betartania szoros hatéridéket ' ’
A munkét nem lehet idében
befejezni 24 - 25 32
45-54 A munka fizikailag kimeritd 25 2,7 33 -
A munka mentalisan
kimerits 29 35 38 )
Milyen gyakran dolgozik 34 } 32 )
nagy sebesség mellett ' '
Milyen gyakran kell 31 } 32 )
betartania szoros hataridoket ' ’
A mynka}t nem lehet idébin 24 } 24 31
befejezni
>=55 A munka fizikailag kimeritd 25 2.7 3.2 -
A_ mur)k”a mentalisan 27 32 37 )
kimerit
Milyen gyakran dolgozik
) 33 - 3,0 -
nagy sebesség mellett
Milyen gyakran kell 30 } 30 )
betartania szoros hataridoket ' ’
A mynka}t nem lehet idében 23 } 22 24
befejezni

Forras: Wagelndicator adatok, 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: munkavallalok
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Flggelék

3. Tablazat:

Dolgozo6k aranya 6t munkaidg-szervezési formaban,
agazatonként és orszagonként

Belgium | Dénia | Finno. | Németo. | Magyaro.
Mezégazdaség Nincs megallapitott draszam 11% 18% | 10% 8% 22%
Teljes munkaidg 66% | 58% | 58% 69% 56%
Részmunkaidd 11% 3% 6% 9% 0%
Eves munkaidd 3% 3% | 5% 3% 0%
Rugalmas munkaidg 9% 15% | 17% 9% 22%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 1% 1% 1% 0%
Egyéb 0% 2% | 3% 2% 0%
Feldolgozéipar Nincs megallapitott draszam 17% % 4% 4% 4%
Teljes munkaidg 68% | 76% | 80% 80% 67%
Részmunkaidd 8% 2% 1% 4% 2%
Eves munkaidd 0% 2% | 2% 2% 2%
Rugalmas munkaidg 7% 10% | 11% 9% 25%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 1% 0% 0% 0%
Egyéb 1% 2% | 1% 2% 0%
Kdzlizemi szolg. | Nincs megéllapitott 6raszam 19% 6% 0% 3% 6%
Teljes munkaidd 67% 76% | 81% 78% 59%
Részmunkaidd 5% 0% 0% 3% 6%
Eves munkaidd 1% 9% [ 9% 3% 18%
Rugalmas munkaidd 7% 9% 9% 11% 12%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 1% 0% 2% 0% 0%
Egyéb 0% 0% | 0% 2% 0%
Epitsipar Nincs megéllapitott draszdm 19% 9% % % 9%
Teljes munkaidd 66% 83% | 81% 78% 82%
Részmunkaidd 9% 2% 1% 4% 3%
Eves munkaidd 0% 0% [ 1% 2% 0%
Rugalmas munkaidd 5% 4% 8% % 6%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb 1% 1% | 1% 1% 0%
Nagy- és Nincs megallapitott 6raszam 18% | 8% | 6% | 6% 8%
kiskereskedelem
Teljes munkaids 58% | 72% | 69% 74% 67%
Részmunkaidd 14% 10% | 14% 9% 6%
Eves munkaidé 0% 0% | 0% 2% 4%
Rugalmas munkaidé 9% 6% 8% 6% 15%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 1% 0% 0%
Egyéb 1% 4% 1% 2% 0%
Szallgdal £ Nincs megallapitott 6raszam 17% | 20% | 8% 8% 0%
vendéglatoipar
Teljes munkaidd 52% 40% | 64% 68% 78%
Részmunkaidd 15% % % 8% 0%
Eves munkaidd 1% 4% | 0% 3% 11%
Rugalmas munkaidd 13% 25% | 15% 10% 11%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 4% 3% 1% 0%
Egyéb 1% 0% | 3% 3% 0%
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Fliggelék

3. Tablazat:

agazatonként és orszagonkeént (folyt.)

Dolgozo6k aranya 6t munkaidg-szervezési formaban,

Belg. | Dania | Finno. | Németo. | Magyaro.
Szallités és tavkozlés l,\lincs,megéllapl'tott 20 | 10% | 7% 6% 8%
6raszam
Teljes munkaidd 58% | 69% | 74% | 67% 64%
Részmunkaidé 8% 2% 2% 3% 3%
Eves munkaidé 1% 3% | 1% 12% 3%
Rugalmas munkaidd 10% | 13% | 11% 9% 21%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 1% 1% 1% 0% 0%
Egyéb 1% 2% 3% 2% 3%
Pénziigy ll\lincsl megéllapitott 20% 9% 3% 50 0%
oOraszam
Teljes munkaidd 57% | 64% | 84% | 76% 61%
Részmunkaidd 11% | 12% | 2% 5% 0%
Eves munkaidé 0% 3% | 1% 2% 3%
Rugalmas munkaidd 11% | 12% | 8% 10% 32%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb 0% 0% 2% 2% 3%
Egyéb keresk. szolg. c')erar;z megallapltott 16% 7% 50 50 50
Teljes munkaidé 63% | 56% | 77% T7% 65%
Részmunkaidd 11% 13% 2% % 2%
Eves munkaidé 0% | 6% | 1% 2% 3%
Rugalmas munkaidé 9% 14% | 13% 8% 20%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 2% 0% 0% 2%
Egyéb 0% 2% 2% 1% 3%
Kozigazgatas l}linc; megallapitott 29% | 12% | 4% 3% 8%
o6raszam
Teljes munkaidé 48% | 62% | 80% 78% 76%
Részmunkaidé 11% 6% 2% 9% 3%
Eves munkaido 1% | 5% | 1% 2% 0%
Rugalmas munkaidé 11% | 13% | 9% 7% 11%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb 1% 2% 3% 1% 3%

282

A kollektiv alku kérdéskdre Eurépaban




Flggelék

3. Tablazat:

agazatonként és orszagonkeént (folyt.)

Dolgozo6k aranya 6t munkaidg-szervezési formaban,

Belg. | Dania | Finno. | Németo. | Magyaro.
Oktatas l,\linm, megéllapitott 19% | 13% | 4% 2% 20%
6raszam
Teljes munkaidd 56% | 42% | 67% | 64% 80%
Részmunkaidé 17% 5% 5% 19% 0%
Eves munkaidé 2% | 22% | 13% 3% 0%
Rugalmas munkaidd 6% 16% | 8% 7% 0%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb 1% 3% 2% 2% 0%
Egészségiigy ll\lincsl megallapitott 9% 10% | 2% 3% 0%
oOraszam
Teljes munkaidd 51% | 43% | 82% | 69% 79%
Részmunkaidd 27% | 25% | 4% 19% 3%
Eves munkaidé 1% 6% | 3% 2% 3%
Rugalmas munkaidd 10% | 9% 5% 6% 13%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 2% 1% 0% 0%
Egyéb 1% | 5% | 3% 1% 3%
Egyéb kozosségi szolg. lc;lrlansczsél megallapltott 18% 8% 4% 7% 2%
Teljes munkaidé 56% | 70% | 76% 68% 73%
Részmunkaidé 15% 4% 6% 13% 4%
Eves munkaidé 0% | 3% | 1% 2% 0%
Rugalmas munkaidé 11% | 13% | 10% 8% 16%
Mentesség 0% 0% 0% 0% 0%
Rendelkezésre allas 0% 0% 1% 0% 0%
Egyéb 1% 3% 2% 2% 2%
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Fliggelék

3. Tablazat:

agazatonként és orszagonkeént (folyt.)

Dolgozo6k aranya 6t munkaidg-szervezési formaban,

Hollandia| Lengyelo. | Spanyolo. }Elgrgf;:;;
Szallités és tavkozlés ll\lincs, megallapitott 8% 7% 12% 50
6raszam
Teljes munkaidé 74% 87% 65% 2%
Részmunkaidd 11% 2% 4% 3%
Eves munkaid 1% 0% 6% 3%
Rugalmas munkaidd 5% 3% 7% 6%
Mentesség 0% 0% 0% 8%
Rendelkezésre allas 1% 0% 4% 1%
Egyéb 1% 1% 3% 1%
Pénziigy ll\lincs, megéllapitott 206 9% 8% 50
6raszam
Teljes munkaidé 74% 83% 79% 76%
Részmunkaidd 19% 4% 3% 6%
Eves munkaids 1% 0% 2% 1%
Rugalmas munkaidd 3% 4% 6% 7%
Mentesség 0% 0% 0% 5%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0%
Egyéb 0% 0% 1% 0%
Egyéb keresk. szolg. ll\lincs,megéllapitott 206 7% 12% 2%
6raszam
Teljes munkaidé 74% 84% 68% 78%
Részmunkaidd 20% 5% 5% 4%
Eves munkaidé 0% 0% 2% 0%
Rugalmas munkaidd 3% 4% 9% 8%
Mentesség 0% 0% 0% 5%
Rendelkezésre allas 0% 0% 1% 0%
Egyéb 1% 0% 2% 0%
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Flggelék

3. Tablazat:

agazatonként és orszagonkeént (folyt.)

Dolgozo6k aranya 6t munkaidg-szervezési formaban,

Hollandia| Lengyelo. | Spanyolo. }Elgrgf;:;;
Kozigazgatas Nincs megéllapitott raszam 2% 8% 5% 3%
Teljes munkaidé 74% 87% 71% 58%
Részmunkaidd 19% 3% 2% %
Eves munkaid 1% 0% 3% 1%
Rugalmas munkaidd 3% 1% 11% 29%
Mentesség 0% 0% 0% 1%
Rendelkezésre allas 0% 0% 5% 0%
Egyéb 0% 0% 2% 1%
Oktatas Nincs megallapitott draszam 3% 8% 6% 6%
Teljes munkaidd 57% 79% 69% 66%
Részmunkaidd 32% 8% 11% 14%
Eves munkaidé 5% 2% 2% 4%
Rugalmas munkaidd 2% 2% 10% 7%
Mentesség 0% 0% 0% 1%
Rendelkezésre allas 0% 0% 0% 0%
Egyéb 1% 0% 2% 1%
Egészségiigy Nincs megallapitott draszam 2% 6% 7% 3%
Teljes munkaidd 41% 86% 63% 69%
Részmunkaidd 47% 5% 9% 16%
Eves munkaids 2% 0% 8% 1%
Rugalmas munkaidd 6% 2% 5% 8%
Mentesség 0% 0% 0% 2%
Rendelkezésre allas 1% 1% 5% 1%
Egyéb 1% 0% 3% 1%
Egyéb kozosségi szolg. | Nincs megéllapitott draszdm 3% 6% 11% 3%
Teljes munkaidd 57% 79% 65% 74%
Részmunkaidd 31% 9% 9% 8%
Eves munkaidd 1% 1% 3% 1%
Rugalmas munkaidé 5% 4% 10% 8%
Mentesség 0% 0% 0% 4%
Rendelkezésre allas 1% 0% 1% 0%
Egyéb 2% 0% 2% 1%

Forréas: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember — 2007 marcius. Kivalasztas: Munkavallalok
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Fliggelék

4. Tablazat: Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié modja

szerint, Agazatonként és orszagonként

Belgium | Déania | Finno. | Németo. | Magyaro.

Mezégazdasag Kifizetés + tulora

prémium - - 38,5 40,4 40

Rendes munkadraként | 46 - 362 | 377 40

torténd kifizetés

Szabadnap 38,2 - 38,4 38,4 40

Részben kifizetés

részben szabadnap 335 87 87.1 385 )

Nincs kompenzécié 38,1 - 37,9 39,6 40
Feldolgozoipar Klflzgtes + tOléra 373 36.1 392 383 0

prémium

Rendes munkadraként

torténd kifizetés %68 | 308 | 385 | 388 40

Szabadnap 36,8 37 38,5 37,8 40

Részben kifizetés 373 353 | 388 378 405

részben szabadnap

Nincs kompenzécié 37,7 37 38,9 40 40
Kozlizemi szolg. | Kifizetés + tulora

prémium 38,9 37 38,9 39,1 40

Rendes munkadrakent | - 5 o - - 40 40

torténd kifizetés

Szabadnap 38,4 - 37,7 38,3 40

Részben kifizetés

részben szabadnap 389 . 40 386 40

Nincs kompenzacid 38,7 - 40 40,5 40
EpitSipar Kifizetés + taléra 38 375 396 405 0

prémium ! ' !

Rendes munkadraként

torténg kifizetés 393 40 3 407 403

Szabadnap 36,7 38,7 38,1 38,8 40

Reszben kifizetés 383 38 38.9 393 425

részben szabadnap

Nincs kompenzécié 38,6 37 38,9 40,4 40
Nagy- és Kifizetés + tulora 366 38 36.1 384 39.8
kiskeresk. prémium ' ' ' !

Rendes munkadraként | 5 4 375 | 299 36,3 40

torténd kifizetés

Szabadnap 35,2 37 37,2 37,4 40

Részben kifizetés 347 338 | 373 36,6 41

részben szabadnap

Nincs kompenzacid 37,5 37,8 36,8 40,2 40
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Flggelék

4, Tablazat:

Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié médja
szerint, Agazatonként és orszagonkent (folyt.)

Belgium | Déania | Finno. | Németo. | Magyaro.

Szélloda és Kifizetés + tulora
vendéglatd prémium 39 87 36,9 38,6 40

Rendes munkadraként | 41 ; 333 | 389 40

torténd kifizetés

Szabadnap 37,1 25,5 37,4 39,1 40

Részben kifizetés

részben szabadnap 32 36 36.3 394 40

Nincs kompenzécié 36,2 37 35,6 41,6 40,2
S,zal!llta§ és Klflzgtes + thléra 382 385 38.8 396 401
tavkozlés prémium

Rendes munkadraként

torténd kifizetés 393 - 388 | 422 | 402

Szabadnap 36,2 45,2 38,1 38 40

Reszben kifizetés 36.9 38.6 381 39 0

részben szabadnap

Nincs kompenzécio 37,3 39,5 39,8 41,6 40,1
Pénziigy Kifizetés + tulora )

prémium 35,7 37,8 38,6 40

Rendes munkadraként | 4 ¢ ; 365 | 385 4

torténd kifizetés

Szabadnap 34,3 - 37,8 38,3 40

Részben kifizetés

részben szabadnap 345 ) 37,6 382 .

Nincs kompenzacio 36,1 - 37,6 39,9 40,3
Egyéb keresk, Kifizetés + tuléra 38 37 38.2 396 0
szolg. prémium ' !

Rendes munkadraként

torténg kifizetés 342 87 36.1 387 40

Szabadnap 36,3 32,1 37,8 38,1 40

Részben kifizetés 36,2 365 | 37.9 38,3 40,1

részben szabadnap

Nincs kompenzacio 374 459 37,8 40 40
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Fliggelék

4, Tablazat:

Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié médja

szerint, Agazatonként és orszagonkent (folyt.)

Belgium Dénia Finno. | Németo. | Magyaro.

Kozigazgatas Kifizetés + taléra )

prémium 36,8 37,6 38,3 40

Rendes

munkaoraként 33,9 10 34,8 40,7 40

torténs kifizetés

Szabadnap 35,6 38,5 36,8 38,1 39,9

Részben kifizetés

részben szabadnap 365 37 37 3838 )

Nincs kompenzéci6 36,8 - 36,3 38,2 40
Oktatas Klflz_etes + taléra 353 35.2 333 339 0

prémium

Rendes

munkadraként 30 - 28,9 35,6 40

torténd kifizetés

Szabadnap 33,8 - 36,1 36,3 40

Reszben kifizetés 295 : 362 344 )

részben szabadnap

Nincs kompenzéci6 28,9 - 33,9 37,1 40
Egészségligy Kifizetés + taléra

prémium 35,1 35,4 38,1 38,8 40

Rendes

munkaoraként 30,9 - 36,7 34,1 40

torténs kifizetés

Szabadnap 33,5 35,2 37,5 36,2 39,8

Részben kifizetés

részben szabadnap 33 38 378 376 437

Nincs kompenzéci6 35,2 - 38 38,7 40
Egyéb Kifizetés + tuléra
kozdsségi prémium 38,5 45 37,1 39,7 40
szolg.

Rendes

munkaoraként 31,5 37,8 32,1 36 40,3

torténd kifizetés

Szabadnap 34,1 - 36,8 36,6 39,7

Reszben kifizetés 363 20 374 362 20

részben szabadnap

Nincs kompenzéci6 36,1 41 36,5 39,3 40
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Flggelék

4. Tablazat: Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié modja

szerint, Agazatonként és orszagonkent (folyt.)

. Egyesult
Hollandia | Lengyelo. | Spanyolo. Kiralysag

Mezégazdasag Kifizetés + tuléra

prémium 38,1 40 41,3 40,2

Rendes munkadraként

torténo kifizetés 7.1 ) 387 39.4

Szabadnap 36,4 41 39,3 39,2

Részben kifizetes 36,9 ) 20 )

részben szabadnap

Nincs kompenzacioé 39,7 40,9 38,9 40,1
Feldolgozoipar Klflzgtes + tOléra 384 407 0 391

prémium

Rendes munkadrakent 369 408 413 37,7

torténd kifizetés

Szabadnap 36,7 39,3 38,9 37,9

Részben kifizetés

részben szabadnap 372 398 391 37.8

Nincs kompenzécio 38,7 40,2 39,9 38,8
Kdziizemi szolg. Klflzgtes + tulora 382 402 39.9 28

prémium

Rendes munkadrakent 36,8 40 39,1 351

torténd kifizetés

Szabadnap 37,4 40,6 38,5 35,9

Reszben kifizetés 374 mn 392 375

részben szabadnap

Nincs kompenzacié 38,7 41 39,4 38,6
Epitsipar Kifizetés + talora

prémium 39,6 39,8 40,9 40,3

Rendes munkaoraként 391 429 39,1 385

torténd kifizetés

Szabadnap 37,3 40,3 40,1 38,2

Reszben kifizetés 38 414 39.9 397

részben szabadnap

Nincs kompenzacié 39,7 415 40,4 39,8
Nagy- és kisker. Klflzgtes + t0léra 362 396 37.9 378

prémium

Rendes munkadraként

torténd kifizetés 322 354 37 29,7

Szabadnap 35,3 39,9 38,4 38,7

Reszben kifizetés 351 395 3438 381

részben szabadnap

Nincs kompenzécio 38,9 40,7 39,8 39,5
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Fliggelék

4. Tablazat: Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié modja
szerint, Agazatonként és orszagonkent (folyt.)

. Egyesiilt
Hollandia | Lengyelo. | Spanyolo. Kiralysag
Szélloda és Kifizetés + tulora
vendéglatd prémium 36,4 423 38 388
Rendes munkarakent 313 428 34,4 349
torténd kifizetés
Szabadnap 36,6 41,7 39,4 40,9
Részben kifizetés
részben szabadnap 34.2 453 39,9 44
Nincs kompenzécié 38,3 41,3 375 40,8
Szallitas és tavkozlés Klflzgtes + taléra 402 407 377 40,7
prémium
Rendes munkadraként
torténd kifizetés 817 4 374 39.2
Szabadnap 37,5 40,9 38,5 38,6
Reszben kifizetés 377 39.9 377 398
részben szabadnap
Nincs kompenzécio 40,1 41 40,4 40,1
Pénziigy Kifizetés + tulora
prémium 36,8 39,8 38,5 36
Rendes munkaraként 34,9 371 38,8 328
torténd kifizetés
Szabadnap 35,2 39,1 39,6 35,5
Részben kifizetés
részben szabadnap 348 39,7 38,9 353
Nincs kompenzacié 38,3 39,7 38,8 37,4
Egyéb ker. szolg. Kifizetés + tal6ra 286 393 39 378
prémium ! ! '
Rendes munkadraként
torténg kifizetés 346 378 36,1 871
Szabadnap 36,5 39,6 39 37,4
Reszben kifizetés 36,6 39.2 39.1 36,8
részben szabadnap
Nincs kompenzécio 38,6 39,3 39,6 38,5
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Flggelék

4. Tablazat: Atlag szerzédéses munkadrak, tiléra-kompenzacié modja

szerint, Agazatonként és orszagonkent (folyt.)

. Egyesiilt
Hollandia | Lengyelo. | Spanyolo. Kiralysag
Kozigazgatas Kifizetés + tlora
prémium 37,6 36,2 36,6 37,5
Rendes munkarakent 357 40 371 31,9
torténd kifizetés
Szabadnap 35,1 38,9 36,7 36,3
Részben kifizetés
részben szabadnap 36.1 394 382 36,6
Nincs kompenzécié 36,6 39,3 38,3 37,6
Oktatas Kifizetés + tlora 379 267 315 355
prémium ! ! ! '
Rendes munkadraként
torténd kifizetés 31 26,7 245 295
Szabadnap 34 38 35,8 34,9
Részben kifizetés 345 34 38.3 337
részben szabadnap ! ! '
Nincs kompenzécio 35,1 36,8 34,9 36
Egészségligy Kifizetés + tulora
prémium 32,7 43,9 35 36,6
Rendes munkadraként 283 408 34 227
torténg kifizetés ' ' '
Szabadnap 31,7 38,5 36,8 35,6
Részben kifizetés
részben szabadnap 301 399 38 3.1
Nincs kompenzacié 35 38,4 38,1 37,1
Egyéb koz. szolg. Kifizetés + tlora 283 21 371 377
prémium ! ! ! '
Rendes munkadraként
torténg kifizetés 294 313 37.4 333
Szabadnap 34,5 36,7 36,3 36,9
Részben kifizetés 233 207 361 352
részben szabadnap ! ! ! '
Nincs kompenzacioé 37,2 39,3 37,8 38

Forras: Wagelndicator adatok: 2004 szeptember — 2007 marcius, Kivalasztas: Munkavallalok
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Mi okozza az alacsony béreket Eurépaban? Kikre és milyen dgazatokra érvényes
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